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A rdz6s repiildut végeztével tizenot férfi ereszkedett ald a monta-
nai égboltrél. Nem kozonséges ejtSernydsok voltak, hanem | fiist-
ugrok”. Az elit tlizoltoegység tagjait ejtSernySvel dobtdk le, hogy
elfojtsak az erddtiizet, amelyet az el6z8 napon villdmcsapds oko-
zott. Percek mulva mdr az életiikért futottak versenyt.

A tizoltok 1949 augusztusiaban egy késS délutdnon, perzseld
héségben értek foldet a Mann Gulch-szurdok partjanak kozelé-
ben. J6l latszott, milyen vadul tombol a tdz a szakadékban. El-
indultak lefelé a hegyoldalban, a Missouri folyé irdnydba. Azt ter-
vezték, hogy korbedssdk, tgy fékezik meg a futdtiizet, és arrafelé
terelik, ahol kevés az éghet§ anyag.

Mintegy 400 métert tehettek meg, amikor Wagner Dodge,
a csapat vezetGje latta, ahogy a tdz dtcsap a szurdokvolgyon, és
egyenesen feléjiik tart. A langok a tizméteres magassdgot is meg-
kozelitették. A tiiz sebesen terjedt, percenként tobb mint két foci-
pélyanyi tavolsdgot is megtett.

17:45-re vildgos lett, hogy a tliz megfékezése immar sz6ba sem
johet. Dodge felismerte, hogy menekiilére kell fogniuk, ezért
azonnal visszaforditotta a csapatat. Rendkiviil meredek emelke-
dén kellett felfelé szaladniuk, térdig éré fiben, sziklds terepen.
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A kovetkezd nyolc percben kozel 500 métert tettek meg, mar
csaknem 200 méterre megkozelitették a hegygerincet.

A biztonsigos menedék mar-mar elérhetének latszott, de
mivel a tdz egyre csak kozeledett, Dodge olyasmit tett, amivel
Osszezavarta az embereit. Ahelyett, hogy tovdbbra is a ldngok
elsl menekiilt volna, megéllt és lehajolt. Gyufdt vett els, majd
egymds utdn gyudjtotta meg és hajitotta Sket a fibe. , Azt hittiik,
becsavarodott — emlékezett vissza késébb az egyik tdrsa. — A tiz
madr csaknem utolért minket, mi a francot csindl a f6nok, elét-
tiink is gytjt egyet?” Ez a szemét Dodge elevenen akar elégetni ben-
niinket — ez jart a fejében. Nem meglepd, hogy a csapat tobbi
tagja nem kovette, amikor a frissen gyijtott tiiz felé integetve
hivogatta Sket.

Nem esett le nekik, hogy Dodge egy tilélési stratégidt kovet:
éppen a menekiilésiik érdekében gydjtotta a tiizet. A (i felégeté-
sével az éghetd anyagtdl tisztitotta meg maga elStt a terepet. Majd
miutdn kulacsdbdl bevizezte a zsebkendsjét, és eltakarta vele a
szdjdt, 15 percre lehasalt a felperzselt teriiletre. Hidba tombolt
kozvetleniil folotte a tiz, a talaj kozelében elég oxigénje maradt
a tiléléshez.

Tragikus médon tizenkét tdizoltd veszett oda az erdStizben. Az
egyik dldozat megolvadt zsebodrdjat késébb megtalaltdk — 17:56-ot
mutatott.

Miért csak hdrom ejtSernyés tiizolto élte til az esetet? A fizikai
erénlét szerepet jatszhatott benne; a két masik tdzolt6 gyorsabb-
nak bizonyult a tiznél, és még idSben sikeriilt felérniiik a hegy-
gerincre. Dodge azonban annak koszonhette az életét, hogy tiszta
fejjel tudott gondolkodni.

Amikor arrél elmélkediink, hogy mi kell a mentdlis erénléthez,
elGszor rendszerint az intelligencia jut az esziinkbe. Minél okosab-
bak vagyunk,' annal dsszetettebb problémdkat tudunk megolda-
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ni — és anndl gyorsabban.’ Az intelligencidra hagyoményosan a
gondolkoddsra és a tanuldsra irdnyulé képességként tekintiink.’
Z(rzavaros vildgunkban ugyanakkor létezik a kognitiv készségek-
nek egy olyan csoportja is, amely taldn még ennél is fontosabb: az
tjragondolds és a tudatos felejtés képessége.

Képzeljiik el, hogy éppen most értiink egy feleletvalasztds teszt
végére, és elkezdjiik megkérdsjelezni az egyik kérdésre adott va-
laszunkat! Van még egy kis id6nk — ragaszkodjunk az 6sztonds
vélasztdsunkhoz, vagy valtoztassunk rajta?

A didkok koriilbeliil haromnegyedének meggyszsdése, hogy
rontandnak az eredményiikon, ha feliilvizsgdlndk egy korabbi
vélaszukat. ,Legyenek koriiltekintSk — figyelmeztette egyszer a
didkokat a nagy tesztkészit§ Kaplan vallalat —, ha gy dontenek,
hogy megviltoztatjak valamelyik vélaszukat! A tapasztalatok sze-
rint sok didk ilyenkor végiil a rossz vélasz mellett dont.”

Minden tiszteletem a tapasztalatokbdl levonhaté tanulsiagoké,
de a magam részérdl én inkabb a preciz bizonyitékokat részesitem
elényben. Harom pszicholégus 33 kutatds atfogd vizsgdlata sordn
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a vélaszok feliilvizsgalatanak
tobbsége rosszrol jora tortént.’ Ezt a jelenséget az elsd megérzés té-
vedéseként ismerjiik. A szemléltetéséhez a pszicholégusok Illinois
allamban 1500 didk vizsgdjanak javitdsnyomait vették szdmba.®
A didkoknak csupdn a negyede javitott jordl rosszra, a fele vi-
szont rosszrél jéra. Evrsl évre ezt latom a sajdt osztalyomban is:
didkjaim zardévizsgdinak tesztjein meglepSen kevés nyoma marad
a viltoztatdasnak, de azok, akik képesek elszakadni az el&szor be-
jelolt valaszoktdl, végiil javitanak az eredményeiken.’

Persze az is konnyen lehet, hogy a mésodszorra megadott véla-
szok nem eredend@en jobbak; csak azért azok, mert a didkok 4lta-
ldban olyan nehezen médositanak, hogy csak akkor teszik, ha elég
biztosak a dolgukban. Ujabb kutatdsok azonban mds magyarazat-
tal szolgdlnak: nem annyira a véltoztatds javit az eredményen,
mint maga a mérlegelés, hogy egyéltaldn sziikség van-e 4.
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Nemcsak attél 6dzkodunk, hogy atgondoljuk a vélaszainkat,
hanem az djra dtgondoldsnak mér a puszta gondolatatdl is. Ve-
gyiik példdul azt a kisérletet, amelyben véletlenszerten kivélasz-
tott tobb szdz egyetemistat vildgositottak fel arrdl, hogy az elsé
megérzésiink tévesnek bizonyulhat. Az el6adé ismertette veliik,
milyen fontos lehet, hogy id6nként véltoztassunk a gondolkodas-
moédunkon, és elmondta, hogy ennek mikor van kiilénosen ér-
telme.” A kovetkezd két vizsgdjukon a didkok mégsem mutattak
nagyobb hajlandésédgot vélaszaik feliilvizsgdlatara.

A probléma részben a kognitiv restséggel magyardzhats. Egyes
pszichol6gusok rdmutatnak mentdlis ,fosvénységiinkre”:!° arra,
hogy gyakran kénnyebb a régi nézeteinkhez ragaszkodnunk, mint
megbirkéznunk az Gjakkal jaré nehézségekkel. Am nyomdsabb
oka van, hogy vonakodunk tjragondolni a dolgokat. Ha meg-
kérdsjelezziik onmagunkat, attél kiszdmithatatlanabbnak érezziik
a vildgot. Ilyenkor be kell ismerniink, hogy a tények megval-
tozhatnak, és ami egykor helyes volt, ma mar esetleg helytelen.
Azoknak a dolgoknak az Gjragondoldsa, amelyekben mélyen hi-
sziink, fenyegetheti identitdsunkat, rdadasul olyan érzésiink ta-
madhat, mintha elveszitenénk 6nmagunk egy részét.

Korabbi nézeteink feliilvizsgalata életiink nem minden teriile-
tén esik neheziinkre. A tdrgyi javainkat példaul nagy odaadéssal
cserélgetjiitk. Ruhatdrunkat felfrissitjiik, amikor egyes darabok
kimennek a divatbél, konyhdnkat pedig feldjitjuk, ha t&bbé nem
tartjuk elég korszertinek. Ha viszont ismereteinkrs] és vélemé-
nyiinkrsl van sz6, jellemzSen nem engediink a negyvennyolcbdl.
A pszichologusok ezt leragaddsnak és befagyasztdsnak hivjak.!!
Jobban szeretjitk a meggy$z8dés kényelmét a bizonytalansig ké-
nyelmetlenségénél, ha rajtunk mdlna, a csontjaink elébb porlad-
nanak el, mint a meggy8z8déseink. Kinevetjiik azokat, akik még
mindig Windows 95-6t hasznédlnak, de mi magunk ragaszkodunk
az 1995-ben kialakitott véleményiinkhoz. Szivesen hallgatjuk

%

azokat a nézeteket, amelyektdl jol érezziik magunkat, nem ugy,
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mint azokat, amelyek keményebben elgondolkodtatnak ben-
niinket.

Bizonyédra hallottuk mar, hogy ha forr6 vizzel teli edénybe be-
dobunk egy békit, az azon nyomban kiugrik beléle, de ha langyos
vizbe tessziik, és fokozatosan noveljiik a viz h6mérsékletét, elpusz-
tul. A békabol hidnyzik a helyzet atértékelésének képessége, és
nem észleli a veszélyt, csak amikor mdr késG.

Nemrégiben végeztem egy kis kutatést ez tigyben, és rdjottem,
hogy van némi bokkend a torténetben: egész egyszertien nem igaz.
Miutén bedobjuk a békét a forré vizes edénybe, cstinydn megég
szegény, és vagy sikeriil kimenekiilnie, vagy sem. Valéjdban job-
ban jér a lassan felforr6sodé vizzel: amint kellemetlen szdmdra a
viz hémérséklete, fogja magit, és kiugrik az edénybdl.!?

Nem a békdk képtelenek a helyzet 4tértékelésére, hanem mi
magunk. Ha halljuk a torténetet, és elfogadjuk igaznak, ritkdan
farasztjuk magunkat azzal, hogy kétségbe vonjuk.

Ahogy a futétiz vészesen kozeledett feléjiik, az ejtSernyds tiizol-
toknak dontést kellett hozniuk. Egy idedlis vildgban elég idejiik
lett volna, hogy félredlljanak és elemezzék a helyzetet, értékeljék
a valasztasi lehet@ségeket. Amikor azonban a tdz alig 100 méter-
re tombolt mogottiik, mar esélyiik sem volt, hogy megalljanak és
elgondolkodjanak. ,Ha ekkora a ttiz, nincs id& és nincs fa, amely-
nek drnyékdban a f6nok és csapata leiilhetne, hogy platéni pér-
beszédet folytasson a kiiszobonallé katasztréfarél — irta Norman
Maclean tudés, egykori tiizolté Young Men and Fire (Fiatal férfiak
és a tiiz) cimd dijnyertes konyvében, amelyben a katasztréfa kro-
nik4jat orokitette meg. — Ha a Mann Gulch-i erd6ttiznél Szok-
ratész lett volna a tizoltdcsapat vezetSje, licsdrgés és tanakodas
kozben embereivel egyiitt mind szénné égnek.”"

Dodge nem a hosszas fontolgatdsnak koszonheti, hogy életben
maradt. Azért Gszta meg, mert képes volt gyorsan dtgondolni a
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helyzetet. Tizenkét tarsa nagy arat fizetett azért, mert értelmet-
lennek talaltdk Dodge viselkedését. Képtelenek voltak idében at-
értékelni feltételezéseiket.

Akut stresszhelyzetben az emberek jellemz&en az automatikus,
jol begyakorolt reakciéikhoz folyamodnak.!* Evolicids szempont-
bol ez el6segiti az alkalmazkoddst — mindaddig, amig ugyanolyan
kornyezetbe keriiliink, ahol ezek a reakcidk sziikségesek. EjtGer-
nyds tizoltdként a jol begyakorolt vélasz az, hogy eloltjuk a tii-
zet, nem pedig Gjabbat gydjtunk. Amikor az életiinkért futunk,
a jol begyakorolt reakci6 az, hogy elfutunk a tiz elSl, nem pe-
dig felé rohanunk. Normal koriilmények kozott ezek az dsztonok
megmenthetik az életiinket. Dodge viszont azért élte tdl a Mann
Gulch-i erdétiizet, mert gyorsan feliilbirdlta mindkét reakciot.

Dodge-ot senki nem tanitotta meg, hogy tiizet gyGjtson a me-
nekiiléshez. Kordbban semmi ilyesmirsl nem hallott — teljes mér-
tékben improvizlt. Késdbb a masik két tdléls eskii alatt vallotta,
hogy hasonlé sem szerepelt a képzési anyagukban. Szakemberek
sokasdga, akik pélyafutdsukat az erddtiizek tanulmanyozdsanak
szentelték, sem ismerte fel, hogy ilyenkor életben lehet maradni,
ha lyukat égetnek a langok utjdba.

Amikor Dodge megmenekiilésérsl mesélek masoknak, 4ltala-
ban csodédlkoznak azon, hogy a nyomds alatt micsoda taldlékony-
sagrol tett tandbizonysagot. Zsenidlis volt! Elképedésiik azonban
gyors csiiggedésbe csap 4t, amikor arra jutnak, hogy az efféle nagy
felismerések nem a kozonséges halanddkkal szoktak megesni.
,Rajtam mdr a negyedikes matekhazi is kifogott.” Pedig a helyzet
atgondoldsahoz legtobbszér nem kell semmilyen kiilonleges kész-
ség vagy éles ész.

Pillanatokkal kordabban az ejtSernyds tiizoltok egy masik lehe-
t&séget is elmulasztottak helyzetiik dtértékelésére — pedig annyira
kézenfekvd volt. Miel6tt Dodge gyufakat dobdlt volna a fiibe, ki-
adta csapatdnak a parancsot, hogy hagyjak hédtra nehéz felszerelé-
sitket. Addigra mar nyolc perce rohantak felfelé a hegyoldalban
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fejszéket, frészeket, lapdtokat és tizkilos hdtizsdkokat cipelve
magukkal.

Amikor az életben maradisunkért futunk, kézenfekvének tin-
het, hogy el6szor is eldobjunk mindent, ami lassithatja a moz-
gasunkat. A tdzoltok szdmdra viszont az eszkozeik nélkiilozhetet-
lenek a munkdhoz. Képzésiik és feladatuk elldtdsa sordn mélyen
beléjiik ivédott, hogy magukkal kell vinniiik és 6vniuk kell a fel-
szerelésiiket. A legtobb ejtSernyGs tiizolt6 csak akkor tette le az
eszkozoket, amikor Dodge erre parancsot adott, de még ezutdn
is volt, aki olyan er&sen kapaszkodott a lapdtjdba, hogy a tarsa-
nak kellett kicsavarnia a kezébdl. Vajon, ha hamarabb megszaba-
dulnak a szerszimoktdl, megmenekiilhettek volna mindannyian?

Ezt mar sosem tudhatjuk meg biztosan, a Mann Gulch-i erdét(z
azonban nem elszigetelt eset volt. Csak 1990 és 1995 kozott 23
olyan, a hegyoldalban felfelé futé tizolté vesztette életét erddtii-
zekben, akik taldan megmenekiilhettek volna, ha megszabadulnak
nehéz felszerelésiiktSl.”® 1994-ben a Colorado dllambeli Storm
King-hegység egyik szurdokdban a nagy szélben a t(z robbanas-
szer(i gyorsasdggal terjedt.!® A sziklds talajon felfelé futva 14 ejts-
ernyGs és f6ldi mentd tizoltd — négy nd és tiz férfi — vesztette éle-
tét, pedig a biztonsdgos menedék mar alig 60 méterre volt tSliik.

Az eset koriilményeinek kivizsgaldsakor a szakértdk arra jutot-
tak, hogy eszkdzok és hatizsakok nélkiil a csapat 15-20 szdzalékkal
gyorsabban haladhatott volna.!” | Tobbségiik tdlélhette volna, ha
felszerelését hatrahagyva csak a biztonsdgdval tor6dik” — irta az
egyik szakérts.'® Ha ,eldobjak hatizsdkjukat és eszkozeiket — ér-
tett egyet az Egyesiilt Allamok Erdészeti Szolgslata (U. S. Forest
Service) is —, a t{izolték hamarabb értek volna fel a hegygerincre,
mint a tiz”."?

Okkal feltételezhetjiik, hogy a csapat tagjai eleinte robotpilé-
ta-lizemmdodban cselekedtek; nem tudatosult benniik, hogy még
mindig cipelik a hatizsakot és a felszerelést. ,,Vagy 300 métert is
megtettem felfelé a hegyen — taniskodott az egyik coloradéi tul-
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¢é16 —, amikor észrevettem, hogy még mindig a vallamon a lanc-
flirész!” Még azutan is vesztegette az értékes id6t, hogy bolcsen
eldontotte, megszabadul a 11 kilénal is nehezebb eszkéztsl: |, Irra-
cionalis médon keresni kezdtem egy olyan helyet, ahol nem vilik
a langok martalékava... Emlékszem, mi jart a fejemben: »Nem
hiszem el, hogy tényleg lerakom a ftirészemet.«” Az egyik dldo-
zatra Ugy taldltak rd, hogy rajta volt a hatizsdk, és még mindig a
lancf(rész fogantydjat markolta. Miért ragaszkodik annyi téizolt6
a felszereléséhez olyankor is, amikor megmenthetné az életét, ha
megszabadul tSle?

Ahhoz, hogy a tiizolték eldobjdk az eszkozeiket, nem csak az
kellene, hogy szakitsanak a szokdsokkal, és ne hallgassanak az sz-
toneikre. Ha megvélnak a felszerelésiiktdl, az a kudarc elismerését
és identitdsuk egy részének elvesztését is jelenti. Ujra kell gondol-
niuk munkdjuk céljit — és az életben betoltott szerepiiket. ,Nem
a testiikkel és a puszta keziikkel kiizdenek a langok ellen, hanem
olyan eszkozokkel, amelyek koziil tobb a tizoltdk védjegyévé valt
— magyardzza Karl Weick szervezetpszicholégus. — Eleve ezek
miatt vetik be Sket. Egzisztencidlis valsdghoz vezet, ha eldobjak
szerszamaikat. A felszerelésem nélkiil ki vagyok én?"?°

Az erdétiizek viszonylag ritkak. Eletiink nagy része nem fiigg
a masodperc tortrésze alatt meghozott dontésektsl, amelyek ra-
kényszeritenek benniinket, hogy eszkdzeinket mint veszélyforrast
és a tiizet mint menekiilési Gtvonalat értelmezziik Gjra. A feltevé-
seink dtértékelésével kapcsolatos kihivds mégis meglep&en 4ltald-
nos — taldn mindenkire jellemzd.

Mindannyian koévetiink el olyasfajta hibdkat, mint a tdzoltdk,
csak a kovetkezmények kevéshbé végzetesek. Olyannyira, hogy
gyakran észre sem vessziik Sket. Gondolkoddsmoédunk olyan szoka-
sokka csontosodhat, amelyek legytirnek benniinket, mi pedig nem
kérddjelezziik meg Sket, csak amikor mar késS. Arra szdmitunk,
hogy a nyikorgé fékek a kocsinkban tovabbra is mikddnek, amig
az autopélydn egyszer csak fel nem mondjék a szolgalatot. Hisziink
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a részvénypiac tovabbi szdrnyaldsdban, pedig az elemzdk figyel-
meztetnek egy kozelgs ingatlanbuborék veszélyére. Feltételezziik,
hogy hazassagunkkal nincs semmi baj, noha hazastarsunk érzelmi-
leg egyre tavolabb keriil t&liink. Alldsunkat még akkor sem érezziik
veszélyben, amikor néhéany kollégdnkat mar elbocsdtottak.

Ez a konyv a dolgok dtgondoldsdnak jelentSségét jarja koriil.
Arrél sz6l, milyen fontos, hogy szert tegyiink arra a mentélis ru-
galmassdgra, amelynek Wagner Dodge az életét koszonhette.
Arrdl is sz6l, amiben & kudarcot vallott: hogy hogyan sikeriilhet
madsokat is ugyanilyen gyors észjardsra 6sztondzniink.

Lehet, hogy nem hordunk magunkkal fejszét vagy lapdtot, de
rendelkeziink egy olyan kognitiv eszkoztarral, amelyet rendszere-
sen haszndlunk. Ez 4llhat ismeretekbdl, feltételezésekbdl vagy vé-
leményekbdl. Némelyik koziiliikk nemcsak a munkdnkhoz, hanem
az éntudatunkhoz is hozzdtartozik.

Vegyiik azt a didkcsoportot, amelyik l1étrehozta a ,Harvard elsd
online kozosségi halézatat”! Mielstt bekertiltek volna az egyetem-
re, egy virtudlis csoportban (,,e-csoport”) mar kapcsolatban 4lltak
az elsG évfolyam tobb mint egynyolcad részével.”! Amikor azon-
ban megérkeztek Cambridge-be, kiléptek a halozatbol, és meg-
sziintették. Ot évvel késbb ugyanazon a campuson Mark Zucker-
berg elinditotta a Facebookot.

Feltételezéseink

Oszténeink

Szokasaink

Nyitottsag

E.1. Ezekbe az eszkozokbe kapaszkodunk



