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Bevezetés

A legtobb vj véllalkozis és a legtobb véllalkozé kudarcot vall.
Még ha valakinek sikertil is, alaposan megszenvedi a dolgot.
Az a bétor, jékedvii fické, akinek tdimad egy otlete, és elha-
tdrozza, hogy piacra viszi, el6bb-utébb beledsziil a tapaszta-
latba, a verseny kiméletlenségébe, a befektetk lekezels
bizalmatlansdgdba és az alkalmazottak druldsaiba.

Paul Graham, a Szilicium-volgy egyik legsikeresebb
vallalkozéi inkubatorprogramjdnak, az Y Combinatornak
alapitdja szerint a legtobb kezd§ véllalkozds kudarcdnak az
az oka, hogy elveszitik a hitiiket. Ujabb befektets utasitja
el 8ket. Ujabb tigyfél vesziti el az érdeklddését. A sz8r6z8
banki tigyintézék ismét visszadobnak egy csekket. Ha a val-
lalati szellem elég ép, az ilyen nehézségek egyenként kezel-
het8k, ha azonban megroppan, vele egyiitt a remény is szer-
tefoszlik. , Az, akinek valahogy sikeriil életben maradnia
—fogalmaz Graham —, meggazdagszik.””

Ma mégis jobban istenitjiik a véllalkozéi 1étet, és jobban
vagyunk rd, mint valaha. Az inkubétorok és acceleratorok
Palo Alt6tél Brooklynig, Kelet-Londontdl Berlinig csak ugy
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hemzsegnek az ambiciézus vdllalkozéktél, akik mind ab-
ban biznak, hogy sikeriil talpon maradniuk. Az év minden
hetére jut egy konferencia, ahol draga Adidas sportcipben
és mend farmerban a szinpadra robband sikeres villalkozék
a kudarcbdl és a szorult helyzetbél valé gyors kildbalds fon-
tossdgdt ecsetelik. Ha azt nézziik, hogy Sir Richard Branson
hany el6adist tart rajongé vallalkozdéknak, valésdgos csoda,
hogy egydltalin jut ideje a cégei vezetésére.

Daniel Kahneman pszicholégus erre azt mondand, hogy
a startuphub-, a startupkozosség-jelenség, vagyis a londoni
Hoxton tér vagy a Palo Alté-i Egyetem sugdrut zsufolt kivé-
z6i a WYSIATI: What You See Is All There Is (Azt kapod,
amit latsz)> vakfoltjat idézik el8. Ha ugyanis csupa olyan
ember vesz koriil, akik mind ugyanazt csindljdk, amit mi
(néhdnyan sikeresen, de mindannyian j6 adag fontoskodds-
sal), akkor hajlamosak vagyunk nem tudomadst venni a rank
varé kockdzatokrél. Valésdggal beleszédiiltink a dollarmil-
lidrdos ,kilépésekrdl”, vagyis a techdridsok felvdsdrldsairdl
sz016 torténetekbe, és miel6tt észbe kapnank, mar nem is
aggaszt, hogy drdga hitelkdrtydval vessziik a draga kivét
egy olyan megbeszéléshez, amely taldn nem is vezet sehova.
A kockdzatvillaldsrol és a j6létrdl, a csendes beletorédés el-
keriilésérdl és a villalkozéi kaland véllaldsarél sz6l6 TED-
el6addsok a tudatlansdg fert6z§ virusai.

Kahneman szerint:

A talzott optimizmust tdmogaté érzelmi, kognitiv és
szocidlis tényezdk keveréke olyan mamorité koktél,
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amely olykor arra inditja az embereket, hogy olyan
kockazatokat is felvallaljanak, amelyeket az esélyek
ismeretében elkeriilnének. Nincs bizonyitékunk arra,
hogy gazdasdgi téren a kockdzatot vallalok kifejezet-
ten szeretnének nagy tétekben kockdztatni — egysze-
rien csak kevésbé vannak tudatiban a kockdzatnak,
mint a félénkebb emberek.?

A villalkozék optimizmusa, mint mondja, ,elterjedt, ma-
kacs és koltséges”.+

Ha volna egy csopp Gszinteség is azokban, akik a vallalko-
zast tanitjdk és rekldmozzdk, letépnék az iroddjuk falarél a
lelkesits idézeteket, és olyan emberek képét akasztandk ki
helyettiik, akik leforrazva dllnak a bankautomata elétt. P6l6-
kat osztogatndnak a kovetkezé szlogennel: , Fejlesztettél egy
ételfutdr-alkalmazast, hogy megvaltoztasd a vilagot — és ez a
tetves kilakoltatdsi végzés lett a jutalmad.” Ez ugyanis sok-
kal inkdbb tiikrozné a vallalkozéi kockdzatvallalds valédi
nagysagat.

Am nem teszik, mivel ezen a téren komoly ellenersk
dolgoznak. A véllalkozds ugyanis igen fontos lélektani sziik-
ségletet elégithet ki. Sikeres vallalkozénak lenni barmilyen
gazdasdgi kornyezetben hdsies teljesitménynek szdmit,
kulonosen az élénk versenyre épiilé piacgazdasdgban. Ha
valaki a maga erejébdl lesz millidrdos, talpnyal6k egész ha-
ddra, el6kelS vacsorameghivasokra, diszdoktori cimekre és
hollywoodi életrajzi filmekre szdmithat.



A kelet-londoni startupvildg optimizmusdt
a grillpartik tapldljik
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A viéllalkozas kiutat jelent az alkalmazotti vilagb6l: a mé-
sok altal iranyitott feladat- és jutalomelosztasi rendszerbél
atléphetiink abba, amit magunk irdnyitunk. Itt mi hatdroz-
hatjuk meg, hogyan és min dolgozzunk, és hogyan osztoz-
zunk a munka jutalmén. Ha 6ltény helyett szivesebben hor-
dunk atlétdt, fenébe kivinjuk az értekezleteket, és inkdbb a
strandrdl, Skype-on keresztiil intézziik az iigyeket, megte-
hetjiik — persze csak ha a befektetSink és alkalmazottjaink
tovabbra is hisznek benne, hogy felvirdgoztatjuk az tizletet.
Ha pedig egy hétvégi hajnalon mégis kirdngatnak az dgy-
bdl, vagy péntek éjjel az utolsé jarattal repiiliink hazafelé,
legaldbb tudjuk, hogy magunkért tessziik, nem valaki mas
szeszElyébdl.

A villalkozds azonban annak a még nagyobb élvezetnek
a lehet8ségét is megcsillantja, hogy olyan munkdt végez-
hetiink, amit masok alkalmazottjaként nem. Ujithatunk,
szembeszallhatunk a bevett szokdsokkal, és kibontakoztat-
hatjuk a képességeinket.

Ha kutatéorvosként tudjuk, hogy egy 1j gyégyszer em-
berek ezrein segithet, de tizletileg nem éri meg a gyégyszer-
gyarté cégnek, ahol dolgozunk, a véllalkozds jelentheti a
megoldast. Ha séfként huizzuk az igit valahol, de olyan fo-
gasok elkészitésére vagyunk, amelyek egyelére csak a kép-
zeletiinkben léteznek, az dlmunkat befektet8k keresésével
és sajit éttermiink megnyitdsdval valthatjuk valéra. Ha fia-
tal zenészként minél nagyobb nyilvinossagot szeretnénk
elérni, készithetiink lemezt, és magunk terjeszthetjik. Ha
ambiciézus politikusként, mondjuk afroamerikaiként még
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csak két évet toltottiink a szendtusban, de agy hissziik, j6
eséllyel juthatnank be a Fehér Hazba, a sikeres kampany
levezényléséhez is villalkozéi gondolkoddsmddra lesz sziik-
ségiink.

A villalkozis igen hatdsos médszer arra, hogy életiinket
céljaink beteljesitésének szolgdlatiba éllitsuk, és ez a fan-
tasztikus lehetdség dltaldban rézsaszinben ldttatja a kocka-
zatokat. Az iizleti életet gyakran tévesen tekintjiik észszer(i
folyamatok ldncolatdnak. A véllalkozdsban az érzelmek a
megfelel6 helyre kertilnek.

Mielé6tt belevetnénk magunkat a mély vizbe, hadd egé-
szitsem ki még valamivel a véllalkozéi gondolkoddsmédrél
alkotott képtinket. Daniel Kahneman amikor azt irta, hogy
az optimizmus veszélyes dolog a véllalkozok szdmadra, hoz-
zitette: akkor a legveszélyesebb, amikor a villalkozds bein-
ditdsdrdl kell donteni. Ha mdr beindult, az optimistdk 4l-
talidban jobban teljesitenek a pesszimistdkndl: , A sikerbe
vetett hitiik olyan pozitiv hangulatot teremt, amelynek segit-
ségével eréforrasokat szereznek mdsoktdl, javitjak alkalma-
zottjaik hangulatit és novelik az érvényesiilés esélyeit. Ami-
kor cselekedni kell, az optimizmus jél johet — még akkor is,
ha enyhén téves elképzeléseken alapul.”s

Egy régi bardtom néhdny évvel ezel6tt tobb millié dolld-
ros kockdzatit6ke-befektetést kapott az 0j véllalkozdsdhoz,
amely csak alig néhany hete miiksdott. Szinte kikésziilt az
izgalomtdl és az aggodalomtdl. Ahogy egy este vacsora utdn
ott iiltiink az autéjdban, izgett-mozgott, ujjai a kormdnyon
doboltak, a gondolatai egészen mdshol jartak. Maga elé tar-
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totta a tenyerét, rdmutatott, és izgatottan azt suttogta: ,,Ugy
érzem, mintha egy kis sdrkanyt tartanék a kezemben. Csak
arra kell figyelnem, nehogy elsztrjam.”

Villalkozéként gondolkodni azt jelenti, hogy az optimiz-
mus és az elkeseredés kozstt haladunk egy rogos dsvényen.
Az optimizmust az 6nmegvaldsitds lehet6ségének izgalma
véltja ki, hogy sikeres céget indithatunk és iranyithatunk;
a kétségbeesést az ezzel jar6 nehézségek és az uton heverd
holttestek idézik els. Sokan szeretnének elindulni ezen az
osvényen; nekik szdnjuk ezt a konyvet ttmutatéul.

2.

A viéllalkozis legszélesebb korben elfogadott modern meg-
hatirozasat Howard Stevenson, a Harvard Uzleti Kardnak
professzora alkotta meg. Definicidja szerint ,a vallalkozis a
lehet6ségek keresése, tekintet nélkiil a jelen pillanatban ren-
delkezésiinkre all6 eréforrdsokra”. Ennek a meghatdrozds-
nak a vonzereje éppannyira abban rejlik, ami kimaradt beldle,
mint ami benne foglaltatik. Nem haszndlja példdul a , koc-
kdzat” szét, mert Stevenson ugy vélte, a legtobb vallalkozé
nem tartja magit kockdzatfiiggének. Hajlanddk véllalni a
gyakran nehéz céljaik eléréséhez sziikséges rizikét, az értel-
metlen kockazattél azonban irtéznak. Gustave Flaubert arra
intett, hogy a mtivész élete legyen ,szabdlyos és rendezett,
mint egy polgaré, hogy a munkdjiban vad és eredeti lehes-
sen”.® Ezt a tandcsot akar a vallalkozéknak is adhatta volna.
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Stevenson definicidja ezenkiviil nem korldtozza a val-
lalkozds gyakorldsat azokra, akik sajit céget alapitanak és
vezetnek, mert ugy véli, ahhoz, hogy villalkozdként visel-
kedjiink, nincs feltétlentil sziikség cégre. Az a nagyvallalati
menedzser, aki Gjszeri mddszert taldl arra, hogy egy 1j ter-
mék kifejlesztésére mdsokat mozgésitson és megszervez-
zen, Stevenson meghatdrozdsa szerint bizonyos értelemben
véllalkozéi szellemben cselekszik, hiszen 4j lehet8ségeket
keres, tekintet nélkiil arra, hogy jelen pillanatban milyen
er6forrdsok allnak rendelkezésére. Az a miivész, aki kordb-
ban ki nem prébélt média- és egyiittmiikodési megoldasok-
kal kisérletezik, ugyanezt teszi. A vallalkozé olyasvalaki, aki
soha nem érzi ugy, hogy elakadt, csak mert pillanatnyilag
nincs a birtokdban az, amire egy adott dlom vagy lehet8ség
megvaldsitisdhoz sziiksége van. A véllalkozé mindig meg-
taldlja a maédjat, hogy ellendlljon a modern élet tédlcan kindlt
konnyti megolddsainak, és a sajdt utjt jarja.

Amikor Barack Obama fontoldra vette, hogy elindul a
2008-as elnokvdlasztison, a sziikséges eréforrdsoknak csak
a nagyon kis része dllt rendelkezésére, csupdn az egyre soka-
sodé pozitiv el6jelekre tdmaszkodhatott. Vakmerd remények
(The Audacity of Hope)? cim konyvének promécids korut-
jan mindeniitt izgatott tomeg varta. A Demokrata Pdrt vete-
rn politikusai is meghallgattik a beszédeit, elismerden bo-
logattak, és Bobby Kennedyhez hasonlitottdk.? Obama attél a
pillanattél fogva vezéregyéniségnek érezte magdt, hogy meg-
kezdte tanulmanyait a Harvard Jogi Kardn, és azt tapasztalta,
hogy a leendé politikai eliten belil is képes betolteni ezt



Egy politikai vdllalkozd, amint az éppen rendelkezésére dllé
erdforrdsokat mérlegeli
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a szerepet. A tandcsadéi biztattdk, hogy késziiljon fel, hit-
ha a csillagok kedvezé egyiittélldsa hozzdsegiti a gy6zelem-
hez. Megunta, hogy egyszer(i szendtor legyen, unta a tor-
vénygyartis ,favigé” munkdjat, és ugy képzelte, hogy sokkal
hatékonyabban teljesithetne a végrehajté hatalom cstcsdn.
A gazdag demokratdk tdmogatdsdnak megszerzésében olyan
uigyesnek bizonyult, hogy rdragadt a , Pénz” becenév. Villal-
kozoi elméje teljes fordulatszimon porgott.

Egyesek intették, hogy még tul korai, hiszen csak két
éve jutott be a szendtusba, masok viszont arra figyelmeztet-
ték, hogy amilyen gyorsan jonnek, olyan gyorsan szerte is
foszlanak az elnoki esélyek, bolond lenne, ha nem ragadna
meg Gket. Fiatal volt, és nem szdmitott elkotelezett part-
katondnak, de nem volt tapasztalata, és nem tudhatta maga
mogott a Demokrata Pdrt magjdnak timogatdsat. Egyeldre
,szexi” jelenségnek szdmitott, de vajon képes lesz-e meg-
birkézni a vélasztdsi kampdnyban elkertilhetetlen kritikdk-
kal? Aztan ott volt még a szdrmazdsa. A felesége, Michelle
nagyon aggddott, milyen hatdssal lesz ez az egész a csalddra,
a két kislanyukra. Néhdny nappal azel6tt, hogy bejelentette a
jeloltségét, késGbbi kampdnymenedzsere, David Axelrod azt
mondta neki: ,Ugy vélem, megvan benned az ambicié, de
hidnyzik az a patolégids hajtéerd, ami a gyézelemhez sziik-
séges”.?

A kardcsony azzal telt, hogy a csaldd megvitatta a dontést,
majd Obama felhivta a tandcsadéit, és kozolte veltik: benne
van, elindul. Mint valami jé vdllalkozd, lecsapott a lehetd-
ségre, mérlegelte az esélyeit, és listdkat készitett. Elhatdro-
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zdsa nem iizleti értelemben volt véllalkozéi dontés, de meg-
felelt Stevenson kovetelményeinek. Abban a pillanatban
ugyanis, amikor eldontotte, hogy él a Fehér Haz kindlta
lehet8séggel, kevés eréforrdssal rendelkezett, § azonban
bizott benne, hogy képes lesz megszerezni azt, ami sziik-
séges.

Ennek a konyvnek nem az a célja, hogy segitsen egyez-
kedni a befektetével vagy egy 1j vdllalkozds kezdStékéjét
megbecsiilni. Arra sem kindl taktikat, hogyan nyomhatunk
keresztiil egy 4j projektet a vallalati biirokrdcia szintjein.
Azt azonban leirja, hogyan gondolkodjunk, amikor el6szor
is eldontjiik, legytink-e vdllalkozdk, majd amikor kitalaljuk,
milyen otleteket célozzunk meg, és hogyan éljiik tul az elke-
riilhetetlen kihivdsokat.

3.

A kozgazdaszok félszeg lények, nem szivesen lépnek ki a
matematika szigord korldtai koziil. Nem igy az amerikai
Edmund Phelps, aki 2006-ban elnyerte a kozgazdasagi
Nobel-dijat. O hisz abban, hogy szoros 6sszefiiggés 4ll fenn
az egészséges, boviilé gazdasdg és az egyéni kibontakozds
szabadsdgit biztosité tirsadalom kozott. Phelps megvizs-
galta a modern torténelem legdinamikusabb gazdasdgait,
az 1820-as évek Nagy-Britannidjdt, az 1920-as évek Francia-
orszagit, illetve az 1960-as évek Amerikdjat, és a kovetkez6t
allapitotta meg:
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Ha a modern gazdasdgokat meg akarjuk érteni, egy
modern elképzeléssel kell kezdentink: a kreativitds-
bdl sziilets eredeti 6tletek az egyes személyek egyéni
ismeretein, informdciéin és képzeletén alapulnak.
A modern gazdasdgokat nagyrészt névtelen vallalko-
z0k — otletgazdag emberek, tizletemberek, kereske-
dék és uttors végfelhasznilok — egész sordnak uj
gondolatai vitték elére.™

A tarsadalmakat az emlitett gazdasdgi dinamizmus idésza-
kaiban nemcsak gazdasagi, de tirsadalmi értelemben is mo-
dernnek tekinthetjiik. El6itéleteket vetkéztek le, bévitették
a tdrsadalmi szabadsdgokat, és a kordbbinal tobben vehet-
tek részt a politikai, gazdasdgi és kulturdlis életben. Minél
tobben vannak egy tdrsadalomban, akik boldogok, hogy oda
tartozhatnak, s akiket arra 6szt6néznek, hogy 6nmaguk le-
gyenek és gyarapodjanak, az adott tdrsadalom gazdasiga is
anndl dinamikusabb lesz. Ez persze nyugtalanithatja a régi
rend hiveit. Ezek gyakran élnek azzal a kifogdssal, hogy fenn
kell tartani a tdrsadalmi rendet, és erre hivatkozva igyekez-
nek ellendllni a — Phelps szavaival — ,mindent a feje tetejére
allité teremtésnek, a ldzas fejlédésnek és a fijdalmas lezdra-
soknak, ha az 4j dolgok esetleg nem vélnak be”." A legdina-
mikusabb novekedésnek azonban mindig is ezek voltak a
feltételei. Ez az a kornyezet, amelyben a véllalkozdk torté-
nelmi tavlatokban mindig is jél teljesitettek. Ha nem szaba-
ditjék fel a fortyogé tomeget alkoté egyének tuddsat és tehet-
ségét, a gazdasdgi fejlédés megtorpan és stagndlni kezd.



