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BEVEZETES

Ranézziink az e-mailjeinkre reggeli el6tt, vagy akkor szakitsunk ra egy kis
idé6t, miel6tt leiilnénk otthon a szamitégép elé? Biztos, hogy mindennap
beszélniink kell mindegyik beosztottunkkal, akik szintén otthonrol dolgoz-
nak, vagy bizhatunk benne, hogy haladnak a feladataikkal? Szanjunk egy
kiilon napot az emlékezteté megirdsara, vagy probaljuk meg beszuszakolni
a dolgot az online megbeszélések kozotti sziinetekbe? Muszaj bekapcsol-
nunk a kamerat a kovetkezé Zoom-hivashoz, vagy elég, ha hallgatjuk, és
kozben csendben mosogatunk?

Ilyen és ezekhez hasonld problémakkal szembesiiliink nap mint nap, ha
otthonrdl dolgozunk. Ez sokunknadl 4j helyzet, amelybe a Covid—19 miatt
kényszeriiltiink, és még mindig reménykediink benne, hogy csak dtmeneti
allapotrdl van sz6. Vannak viszont olyanok is, akik mar évek 6ta teljes vagy
részmunkaidében tdvmunkaban dolgoznak.

Akérhogy is, egy olyan vilagban kell boldogulnunk, amelyben a tavmun-
ka talan még nem jelenti a szabalyt, de tobbé mar semmiképpen sem szamit
kivételnek. Raadasul ugy kell megtanulnunk dolgozni, hogy a kozosségi
iroda vagy a helyi kavézo jelentette biztonsagos menedékre sem szamitha-
tunk. Most, hogy a tavmunka bekeriilt a f6sodorba, azoknak is meggytilik
a bajuk az 4j elvarasokhoz és normakhoz valé alkalmazkodassal, akik mar
régota ilyen koriilmények kozott dolgoznak.

Ilyen kornyezetben pedig komoly kihivast jelent az egyes szokdsok és
egyuttmiikodési stratégiak elsajatitasa, amelyek révén tdvmunkaban dolgo-
zoként a lehetd leghatékonyabbak lehetiink. Csakhogy mi nem egyszertien
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10 TAVMUNKA ZRT.

tavmunkaban dolgozunk: mi vagyunk a Tavmunka Zrt. Ez azt jelenti, hogy
magunkéva tessziik az ,egyszemélyes cégnek” nevezett felfogast. Akar palya-
kezd6k vagyunk egy nagy szervezetnél, akar egy kis csapatot vezetiink, akar
szabaduszé vallalkozoként tevékenykediink, meg kell prébalnunk atvenni
egy kis vallalkozas tulajdonosanak gondolkodasmodjat és szokasait.

Mégpedig azért, mert minden home office lényegében 6nalld cégként
értelmezhetd. A fénokiink tulajdonképpen az tigyfeliink, mi pedig gyakorla-
tilag az elad6 vagy beszallitd pozicidjat toltjiik be. A vezeténk termékeket és
szolgaltatasokat rendel téliink, és a mi dolgunk, hogy ezeket a rendeléseket
id6ben és a koltségvetés keretein beliil teljesitsiik.

Ez azt jelenti, hogy a munkankat megbizasok sorozataként kell felfog-
nunk: minden egyes feladatért felel6sek és szamonkérhetéek vagyunk,
legyen sz6 egy termékinditds marketingtervérdl, egy szoftver uj funkciokkal
valé ellatasardl vagy a céghez Gjonnan felvetteknek sz616 etikai kézikonyv
megirasarol.

A Tavmunka Zrt. felfogds annyit tesz, hogy bar egy cégvezeto felel6ssége
nehezedik a vallunkra, rendelkeziink annak rugalmassagaval és fliggetlensé-
gével is. Azt jelenti, hogy menetrendek és elszamolhaté munkadrak helyett
eredményekben és leszallitandé termékekben gondolkodunk. Azt jelen-
ti, hogy a folyamatok {itemezését és idozitését sajat céljainknak és priori-
tasainknak megfeleléen szervezziik, és nem a prioritasainkat probaljuk
ugy alakitani, hogy belegyomoszolhessiik ket a modern, ,,kilenctdl 6tig”
munkaidd kényszerzubbonyaba.

A Tavmunka Zrt. jegyében kifejlesztett hatékonysagnovel6 képességek és
gondolkodasmdd ugyanakkor nem korlatoznak arra, hogy egy életen at ott-
honrdl kelljen dolgoznunk; az itt megszerzett tudas nagyon jol jon majd, ha
visszatériink az iroddba, még akkor is, ha csak részmunkaidében tessziik.
A tulajdonosi szemléletnek koszonheten hatékonyabbad és céltudatosabba
valunk, és az idénket is sokkal jobban menedzseljitk majd, igy joval tobbet
kihozhatunk a napjainkbol.

Ugyanennyire fontos tovdbba, hogy ha egyszemélyes cégként gondolko-
dunk, azzal munkaltatonk és tigyfeleink szamara is értékesebbek lesziink.
Egy térben szétszort és dllando feliigyeletet igényl6 csapat iranyitasa min-
den szervezet szamara komoly megterhelést jelent, de ha a tivmunkaban
dolgozé alkalmazottaknak napi vagy akdr 6rankénti rendszerességli utmu-
tatdsra van sziikségiik ahhoz, hogy hatékonyan hasznaljak ki az idejiiket,
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BEVEZETES 11

akkor ezt nem lehet kikeriilni. Az egyszemélyes cég gondolkodasmod el-
sajatitasaval azonban az otthonrdl dolgozé alkalmazottak kovetkezetesen
magas szinvonali eredményeket produkalnak majd, mikézben sokkal ke-
vesebb iranyitast és infrastruktarat igényelnek. Célunk, hogy a Tavmunka
Zrt.-t t6nokiink kedvenc segédjévé tegyiik: hogy gy gondoljon rank, mint
alvéllalkozora, akirdl tudhato, hogy mindig kezdeményezden Iép fel, haté-
konyan mukodik egyiitt a tobbiekkel, és nagyszer(i eredményeket tesz le az
asztalra.

A tavmunka problémajanak megoldasa

Ahhoz, hogy olyan gyakorlati stratégiakat és eszkozoket kaphassunk
a keziinkbe, amelyek hatékonyabb tavmunkassa tesznek és felértékelnek
benniinket munkaltaténk vagy tigyfeleink szemében, elészor is meg kell
vizsgalnunk, miben kiilénbozik a tdvmunka a hagyomanyos munkahelyi
kornyezettdl, illetve mely konkrét kihivasokkal kell mindenképpen fog-
lalkoznunk, hogy a lehet6 legtobbet hozhassuk ki magunkbdl az irodan
kiviil.

A modern munkahely, amelynek gyokerei az ipari forradalom és a gyari
termelés elterjedésének korara nyuilnak vissza, egyetlen alapprobléma meg-
oldasat szolgalja: Hogyan koordindlhatunk egy kiilonb6z6 emberekbdl allo
csoportot annak érdekében, hogy egyiitt tobbet teljesitsenek, mint ameny-
nyire kiilon-kiilon képesek lennének?

Erre a kérdésre nagyon sokdig a kozpontositott munkahely (és a hierarchi-
kusan felépiil6 szervezet) jelentette a legjobb vélaszt. Gytjtsiink 6ssze min-
denkit ugyanabba az épiiletbe, vagy allitsuk be a dolgozdkat egymas mellett
sorakozd dobozokba, mert igy konnyebben tudnak informaciét cserélni
(papiron), otletekkel el6allni (szemtdl szembe) vagy egylittmiikodni (egy
tablan).

A szamitogépek és az internet megjelenése azonban atirta ezt a receptet.
Alig néhany évtized alatt lehetségessé valt az azonnali informacidcsere
(e-mailen, linkekkel vagy chaten keresztiil), a tavoli 6tletgyartas (Zoom-
hivasok sordn vagy a Slacken) és a globalis egyiittmiikodés (a Miro vagy
a Google Dokumentumok segitségével).
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