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ELOSZO A MAGYAR KIADASHOZ

Imai Maszaaki 2007-ben Mauritiuson, a Kaizen Institue globa-
lis rendezvényén emlitette el6szor nekem, hogy elkezdte har-
madik konyvének megirasat. Ez izgalommal toltott el, mert
Imai mestert6l korabban is olyan iranymutatast kaptam, amely
tizleti dontéseim soran eredményes, hosszu tavon meghatarozo
¢s alkalmazhato volt. A konyv 2021. junius 22-én kertlt a bol-
tokba, angol nyelven.

Kézbe veve a frissen megjelent konyvet, a Kaizen Institute
Hungary Kft. vezet6jeként meger6sodott bennem az elhataro-
zas, hogy elerhetdve tessziik a miivet magyar nyelven. Szemlelet-
beli alap, biztos tajékozodasi pont minden lean gondolkodo
szamara, aki mar elindult az tizleti életben és novekedési sza-
kaszban van, vagy most tervezi az indulast, és szeretne folyama-
tos fejlodést elérni.

A sikeres tizleti mtikodés létrehozasa és fenntartasa nem kony-
ny( dolog. Egy jo stratégia megvalositasat is el lehet rontani.
A forditottjarol ne is beszéljiink, amikor a rossz stratégiat toké-
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letesen megvalositjuk. A ,,j6” és a ,,rossz” mindsités azonban
szubjektiv megitélés — ezt kiiszoboli ki a mérhetdség és az dssze-
mérhetOseg.

Imai Maszaaki meghatarozasa konkrét iranymutatast ad
a lean szemlélett stratégia kialakitasahoz és megvalositasahoz.
Ez a gondolkodasmo6d megismerhetd, megérthetd és megtanul-
hat6. Ebben a tanulasi folyamatban segit nekiink Imai mester
azzal az tizenettel, hogy minden a flow, azaz az aramlas létre-
hozasarol szol. Szinkronizalt, kiegyenlitett aramlas, amellyel
a fels6 vezet6i dontések, a vevoi elégedettseg és a gemba (az
ertékteremtés helye) mikodésenek 6sszhangja teremtheté meg.
Igy valik alkalmass4 arra, hogy a pénziigyi teljesitmény mellett
a mukodesi teljesitmenyt is mérhetové, lathatova, dsszehasonlit-
hatova és fejleszthetové tegye.

Imai mester a konyvben a kaizen gondolkodasmodot valla-
lati stratégiakent értelmezi, atfogd megkozelitést ad a jo irany-
ba torténd valtoztatashoz. Mi magunk is sokszor talalkozunk
tanacsadoi munkank soran azzal, hogy a lean torekvések meg-
torpannak és elbuknak egyes vallalatoknal. A vezetSk kis ré-
szekben, szigetszertien alkalmazzak a modszereket, és nem
mint mindenre kiterjedd, folyamatosan kozéppontban tartando
stratégiara gondolnak.

A konyv ezért pontos cselekvési tervet ad a keziinkbe ahhoz,
hogy a gyakorlatban el tudjunk indulni a folyamatos fejlédés
utjan. Egy FSL (flow-synchronization-leveling) értékeléssel akar
egy nap alatt is el tudjuk inditani a gondolkodasbeli valtozast.
A kaizen stratégia kialakitasanak gyakorlati utja, hogy az FSL
felmereésen keresztiil megismerjiik a jelenlegi mtkodéstinket,
és kijeloljiik az utat a flow megteremtésére.

A kaizen stratégia és szemlélet kialakitasanak gyakorlott
és ert6 szakemberei Magyarorszagon a Kaizen Institute Hun-
gary csapataban talalhatok, ezt képviselik és ebben adnak
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tamogatast. Oréomiinkre szolgal, hogy a lean szemlélet irant
erdeklodok tudastarat gazdagithatjuk Imai Maszaaki 6sszegzo
muavével.

BESSENYEY BALAZS,
a Kaizen Institute Hungary Kft.
lgyvezetd igazgatodja






ELOSZO AZ ANGOL KIADASHOZ

Nemrégiben Bolognaban jartam a Kaizen Institute altal meg-
rendezett Global KAIZEN™ dijatad6 tinnepségen. Az esemény-
nek otthont ad6 terem tele volt gyakorlé kaizen szakemberekkel
és a vilag minden tajarol érkezd jeloltekkel. El6adast tartot-
tam a kaizen modszertan fejlodésérol es annak jelentdségerol
mind a lean transzformacio levezénylésében, mind a stratégiai
tervezésben. Ezt kovetben felkértek, hogy irjak el6szot Imai
Maszaaki KAIZEN™ stratégia cim( 4j, harmadik konyvéhez,
amely az uttors szerepet betoltd kaizen menedzsmentstratégia-
rol sz0106 trilogiat egesziti ki, és az 1986-ban megjelent Kaizen:
The Key to Japan’s Competitive Success (Kaizen — Japan ver-
senyképes sikerének kulcsa),! illetve az 1997-ben megjelent
Gemba Kaizen: A Commonsense, Low-Cost Approach to
Management (Gemba kaizen — A menedzsment logikus, ala-
csony koltségli megkozelitése)? cimi koteteket koveti a sorban.

Sajat kaizen utam kezdete egybeesik Imai elsé konyvének
megjelenésével. Fiatal mérnok voltam, frissen végeztem az
egyetemen gépészmérnoki szakon, és az Egyestlt Kiralysag-
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ban, az ipararol hires Midlands régio szivében, egy els6 szinti
autoipari beszallitonal dolgoztam. A szakszervezeti zavargasok,
sztrajkok és allando vezet6i konfliktusok koraban n6ttem fel.
A ,,mindség” az utbmunka és a selejt szinonimaja volt. Egye-
dil az szamitott, hogy mindenaron teljesitsiink, és elkertiljiik
a gyartosorok leallitasaért jaro sulyos biintetéseket. Emlék-
szem, az egyik feladatom az volt, hogy péntekenként az sszes
tgyfeliinkt6l begytjtsem a hibas termékeket javitasra. Nem
csoda, hogy az 1970-es években tobb mint szaz bejegyzett autod-
gyarto cég volt, ma pedig mar csak néhany.

A Kaizen: The Key to Japan’s Competitive Success ciml
konyv 1986-ban keriilt a kezembe. A kotet val6sagos mérfold-
kének szamitott egy utmutatasra vagyo ifji mérnok szamara.
Betekintést nyertem, hogy Japan miként emelkedett fel és valt
félelmetes versenytarssa, miutan évtizedeken at folyamatosan
javitotta a termelékenységet, a mindséget és a rugalmassa-
got a kaizenre, a ,jobbitas” kulturajara épuld fejlesztési mod-
szerrel.

A konyv megjelenése egybeesett a japan autogyartas indu-
lasaval az Egyesiilt Kiralysagban. Ez volt az én nagy lehet6sé-
gem, hogy megismerjem a kaizent és Imai gondolkodasmadjat.
A Japanba tett latogatas, valamint a tokéletessegre torekvésnek
és a fejlesztés kulturajanak megismerése megerdsitette bennem
a vagyat, hogy tobbet is megtudjak. Az 1990-es években csatla-
koztam a Kaizen Institute-hoz, és az altaluk kozvetitett filozofia
azota is vezérld csillagom. Imai Maszaakival el6szor egy hideg
téli délutanon talalkoztam az Egyesiilt Kiralysagban, a Lucas
Diesel Systemsnél, nem sokkal azutan, hogy csatlakoztam a
Kaizen Institute-hoz. A vallalatnal rendezett mesterkurzuson
ez a szerény, csendes ember felallt, és valosaggal magaval ragad-
ta a hallgatosagot a keleti és a nyugati tizleti rendszerek kozotti
kiilonbségek hatasos és lényegre tord leirasaval: ,,Onok a meny-
nyiseggel és a sebességgel vannak elfoglalva, de figyelmen kiviil
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hagyjak a kaizen fontossagat” — akar ez is lehetne elemzésének
tomor osszefoglalasa.

Az 1990-es évek 6ta tobbszor is hallhattuk a mestert, amint
megosztja vellink a kaizen soha véget nem éré utja soran szer-
zett meglatasait és tapasztalatait. Amikor megkeérdezték tdle,
miért csak 65 évesen irta meg elsé, Kaizen: The Key to Japan’s
Competitive Success cimu konyvét, azt valaszolta: ,,Vegre
volt valami értékes mondanivalom”. A kilencvenes évei elején
jar6 Imai Maszaaki a Kaizen-trilégia harmadik részével, a
KAIZEN™ stratégia (Strategic KAIZEN™) cim(i konyvével
tovabbra is értéket teremt.

Ma a kaizen stratégia egyik vezetd szervezete a Danaher
Corporation. Ok dolgozték ki a napjaink lean szemléletének
tartott Danaher Uzleti Rendszert (Danaher Business System).
Imai mar a gyartas ujragondolasanak kezdetén, az 1980-as
években nagy hatast gyakorolt erre a vallalatra, majd 1988-ban
meghivast kapott egy kétnapos just-in-time (JIT) szeminarium
megtartasara. Kés6bb megjegyezte, hogy ,,a Danaher csapa-
ta mennyire éhezte a tudast”. Az utobbi években a Danaher
vezetSje, George Koenigsaecker, akinek a Danaher Uzleti Rend-
szer kidolgozasat koszonhetjiik, arrol beszélt, hogy Imai gondol-
kodasmodja milyen fontos szerepet jatszott a vallalat jovojének
alakitasaban. A Danaher Corporation nagyon magasra tette a
lécet a mindség, a koltségek, a szallitas és az innovacio terén
nyujtott vilagszinvonalu teljesitmény tekintetében. A Dana-
her barmely vezet6je megerdsitene, hogy ,,a kaizen valosagos
¢letforma”. A Danaher Corporation csak egy a szamos globa-
lis vallalat koziil, amelyre a kaizen gondolkodasmod hatast
gyakorolt.

Imai Maszaaki tobb évtizeden at alazatosan tanitotta mind-
azokat, akik hajlandok odafigyelni és a kaizen mindent atfor-
malo erejérdl tanulni. Az id6 6t igazolta: azok, akik hallgatnak
ra és bevezetik a kaizent, boldogulnak, akik pedig nem, azok
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az ut szélére sodrodnak. Nagyszer( tanar, és legijabb konyve
elkiser minket a lean szemlélett vallalatta valas kovetkezd szint-
jére. A KAIZEN™ stratégia mélyrehat6 mu; felsorakoztatja
a kaizen elmult négy évtizedben végbement transzformacioi
soran felhalmozott tapasztalatokat és szakértelmet, valamint
megvilagitja el6ttiink azt az utat, amelyet a kivalosagra valo
torekvés érdekében jarnunk kell.

Ez a harmadik konyv arra szolitja fel a vezetoket, hogy dob-
jak sutba a hagyomanyos, a mennyiségre és a sebességre 0ssz-
pontositod megkozelitést, és helyette az aramlas, a szinkroniza-
las és a kiegyenlités kaizen filozofiajat tegyék meg stratégiai
célnak.

Amint egy felsé vezetdi csapat ugy dont, hogy eltér a hagyo-
manyos megkozelitéstol, a KAIZEN™ stratégia a folyamatos
fejlesztés utjara vezeti a szervezetet, amely lehet6ové teszi, hogy
a vallalat teljesitménye teljesen 1j magassagokat érjen el.

Mesterem iranti végtelen csodalattal és tisztelettel nytjtom
at ezt az el6szot a KAIZEN™ stratégia cim( konyvhoz.

CHARLIE SHARMAN,

a Kaizen Institute tanacsadoja, a 2019-ben megjelent

Strat to Action: The KAIZEN™ Method for Turning Strategy
into Action (Stratégiabol cselekvés — A KAIZEN™ modszer

a stratégia cselekvéssé alakitasahoz)? cim( konyv tarsszerzéje



A SZERZO ELOSZAVA

Ez a konyv a vallalati stratégiakrol szolo kaizentrilogia utolsod
kotete.

A trilogia elsé kotete

Az 1986-ban megjelent, Kaizen: The Key to Japan’s Competi-
tive Success cimii elsé konyvemben mutattam be a kaizent, az
egyediilallo japan koncepciot, amelynek jelentese ,,valtozas a jo
iranyba”, és felvetettem, hogy a kaizen szemléletmod kulcsfon-
tossagu szerepet tolthet be abban, hogy megértsiik a mas valla-
latoknal alkalmazott hagyomanyos megkozelitésekhez képest
egyedi japan menedzsmentgyakorlatokat.

Ekkoriban vilagszerte egyre nagyobb figyelmet kaptak az
olyan sajatos japan menedzsmentgyakorlatok és innovaciok,
mint a Toyota Motor Corporation termelési rendszere, illetve
a Sony zsebradioi. Ekkor az els6 konyvem a kaizenrdl azzal
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a cellal jelent meg, hogy ezeket az egyediilall6 menedzsment-
gyakorlatokat a vilag tobbi részével is megismertessem. A kotet
hatoldalan a kovetkez6 véleményeket lehetett olvasni:

»A Kaizen nem hasonlit egyetlen japan menedzsmentrél sz616
konyvhoz sem, amit eddig olvastam. Elképesztéen gyakorlatias.

1

Figyelemre mélto konyv

Thomas R. Horton, az American Management Association
(Amerikai Menedzsmentszovetség) vezérigazgatdja

»A kaizen az onelégiiltség ellentéte. Ez a konyv kivalé forras azok
szamara, akik az altaluk vezetett vallalkozasokban a meguju-
las soha véget nem éré folyamatat kivanjak intézményesiteni.”
John A. Young, a Hewlett-Packard Company

elnok-vezérigazgatodja

Az 1950-es években 6t évre az Egyesiilt Allamokba kiildtek
a Japan Termelékenységi Kozpont (Japan Productivity Center)
munkatarsaként. Az volt a feladatom, hogy japan felsé vezetd-
ket kisérjek el tobbek kozott a legnagyobb amerikai vallalatok-
hoz, kormanyhivatalokhoz, munkatigyi szervezetekhez, hogy
tanulmanyozhassak az amerikai vezetési gyakorlatokat.
Mindez ritka lehet6séget jelentett, hiszen kozelrol lathat-
tam az Egyesiilt Allamok és Japan iizletvitelének kiilonbségeit.
Miutan visszatértem hazamba, szakmai karrieremet menedzs-
ment-tanacsadokent kezdtem meg, végiil igy sziiletett meg az
els6 konyvem. Ebben az id6ben alakult meg a Kaizen Institute is.
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A trilégia masodik kotete

Ahogy a Kaizen Institute tigyfélkore nemzetkozi szinten egyre
béviilt, megjelent a masodik kaizen témaju konyvem is Gemba
Kaizen: A Commonsense Low-Cost Approach to Management
cimmel (el6szor 1997-ben, majd 2012-ben atdolgozva). Szamta-
lan helyrdl hivtak el6adonak igazgatosagi tilésekre, kiillonbozo
szeminariumokra és vallalati rendezvényekre. Még mindig
erdsen hajtott a vagy, hogy megmutassam, miképp lehet ha-
tékonyabb a vallalatvezetés, és hogyan hasznalhatok ki teljes
mértéekben a kaizen elényei.

Masodik kényvem szoszedetében a kaizen fogalmakat ugy
hataroztam meg, mint a kaizen megval6sitasa soran elsajatitan-
do és gyakorolandé £6 koncepcidkat, és a kovetkezo témakat
soroltam fel:

= kaizen és menedzsment;

= folyamat az eredménnyel szemben;

= a terv—megvalositas—ellendrzés—cselekvés (plan-do-check-
act — PDCA), illetve a standardizalas—megvalositas—ellen-
Orzés—cselekvés (standardize-do-check-act — SDCA) ciklus
kovetése;

= a mindség elétérbe helyezése;

» adatokkal alatdmasztott kommunikacio;

= a kovetkez6 folyamat vevoként kezelése.

A masodik konyv a gembamenedzsment 6t aranyszabalyat is
felsorolta:

1. Menjiink a gembara, amint problémak mertilnek fel.

2. Ellendrizziik a gembucut (a gemba valos elemeit és kortil-
meényeit).

3. Hozzunk ideiglenes ellenintézkedéseket a helyszinen.
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4. Talaljuk meg és sziintessiik meg a kivalt6 okot.
5. Standardizaljunk, hogy megel6zziik a probléma megismet-
16dését.

Gemba: a japan sz6 jelentése ,,valodi hely”. A kifejezést mara
a menedzsmentterminologia is atvette, és azt a munkahelyet
jelenti, ahol az alkalmazottak a vevOk szamara értéket terem-
tenek.

Menjlink a gembara: ez a gemba kaizen els6 alapelve. Emlé-
keztet, hogy ha barmikor és barhol rendellenesség fordul
el6, vagy ha a vezet6 ellendrizni szeretné a miikodés aktualis
allapotat, rogton a gembara kell menni, és a sajat szemiink-
kel kell megneézni a kialakult helyzetet, a gemba ugyanis az
a hely, ahol a vev6 szamara értéket teremtencek.

A jozan ész gyakorlati alkalmazasa mellett a masodik kényv
a felsé vezetés szerepével és a tanulo6 szervezet kialakitasanak
szitkségességével foglalkozott. Ugy vélem, a vezetésnek az is a
feladata, hogy kihivasok elé allitsa mind az alkalmazottakat,
mind a vevoket, hogy egyre komolyabb célokat érjenck el. Saj-
nos a mai vezetok tobbsége mar nem tolt be efféle szerepet.

A mai vezetés dolgat neheziti az a tendencia is, hogy tul nagy
hangsulyt fektetnek az ismeretatadasra, mikozben figyelmen
kiviil hagyjak a jozan észre, az onfegyelemre, a rendre és a taka-
rékossagra tamaszkodo csoportos tanulast. Kétféle probléma-
megold6 megkozelites létezik.

Az elsé megkozelités innovacioval, a legtjabb technologia,
példaul szamitastechnika és mas eszkozok alkalmazasaval,
tovabba hatalmas 6sszegek befektetésével jar. A masodik meg-
kozelités pusztan jozan észt és csupa olyan eszkozt igényel,
amelyek nem kertilnek sok pénzbe, és barmikor, barki szamara
elerhetok.
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A Gemba Kaizen cim( konyvemben tehat bevezettem
a gemba fogalmat. A vallalatvezetésben kozponti szerepet jatszo
gemba pedig az a hely, ahol az 6sszes alkalmazott részt vesz
az ugyfél-elegedettséget szolgalo értekteremtésben.

A masodik konyv hatoldalan a kovetkezé vélemeények olvas-

hatok:

»A Gemba Kaizen az egyszerliség mestermtve. Megtanit arra,
hogyan tanuljunk a minket koriilvevd kornyezetbdl, és miképp
talaljunk egyszer(i, alacsony koltségli megoldasokat latszolag
Osszetett problémakra.”

Lewis E. Platt, a Hewlett-Packard Company
bizottsagi elnoke és elnok-vezérigazgatdja

»Imai vilagos, gyakorlatias betekintést nyujt abba, hogy a ve-
zetOk a kiilonbozé szinteken miként tudnak egytittmikodni a
gemban dolgozo6 alkalmazottakkal a minéség javitasa, a kolt-
ségek csokkentése és a mai, igencsak jelentds tigyféligények ki-
elégitése érdekében.”

Kobajasi Jotaro, a Fuji Xerox Co., Ltd.
elnok-vezérigazgatodja

A trilégia harmadik kotete

Ebben a mostani konyvemben az aramlas koncepcioja a lean
termelési rendszer egyik legfébb pilléreként jelenik meg. Az
aramlas koncepciodja szerint a munkasorrendet ugy tervezik
meg, hogy minden munkadarab megakadas és stagnalas nélkiil
aramoljék a folyamatok kozott.

A konyv utolso fejezete a kaizen, a gemba, a vevok és a fel-
s6 vezetés dontéshozatalanak rendithetetlensége kulcsfontos-
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sagu témait Osszegzi, hogy végre elvethessiik a hagyomanyos
menedzsmentrendszert, és elérkezziink a lean vallalat utolso
¢s legfobb kiildetéséhez. Meggy6zddésem, hogy barki képes
elérni ezt a célt, amennyiben a fels6 vezetés hatarozott dontése
és stratégiaja alapjan minden erejével arra torekszik, hogy léetre-
hozzon egy kaizen és lean gyakorlatot folytaté vallalatot.

Ez a trilogia felhivja a figyelmiinket, hogy barmely vallalat
csak akkor érhet el jelentds elorelepést a vilagszinvonalu, lean
gyakorlatot folytat6 vallalatta valas utjan, ha a felsé vezetés a
konyvben olvashaté stratégiakat koveti, eltér a hagyomanyos
mitkodésmodoktol, és a gemba Osszes alkalmazottja és az Gsszes
vevo bevonasaval a kaizent és a lean stratégiat alkalmazza.

Mig a japan vezetés szembet(ing jellemzdje a fokozatos, lépés-
rol [épésre tortend, alulrol felfele iranyuldé megkozelités, addig
a legtobb nyugati vallalat a drasztikus feliilrol lefelé iranyulo
megkozelitést részesiti elébnyben, ami nyiltan a vezetdség, a
gembaalkalmazottak és a vevok kozotti 1élektani tavolsag meg-
novelésére 6sztonoz.

A nyugati, hagyomanyos felsé vezetés jellemzden talsagosan
monotonnak és unalmasnak talalja a gembaalkalmazottak mun-
kajat, és azt tizeni nekik: ,,Ne zavarjanak jelentéktelen proble-
maikkal, mert sokkal fontosabb feladataim vannak, amelyeket
egyediil kell elvéegeznem.”

Ahogy a trilogia elsé kotetében bevezettem a japan kaizen
kifejezést, a masodikban szintén egy ujabb japan szot, a gembat
ismertettem meg olvasbimmal, és azt irtam: ,,A mai menedzse-
rek gyakran kifinomult eszkozoket és technologiakat probalnak
alkalmazni olyan probléemak megoldasara, amelyek jozan ésszel
és alacsony koltséggel is megoldhatok.”

A fentiekhez még a kovetkez6t szeretném hozzaflizni: a vezér-
igazgatoknak fel kell ismerniiik a gembaalkalmazottakban rejlé
potencialt, hogy azok szaktudasukat teljes mértekben bevethes-
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sek, a vezetdk pedig csak igy tudjak kiaknazni alkalmazottaik
és vevoik gembaszellemiseget.

Ono Taiicsi és én

Ezt a kényvet mentoromnak, Ono Taiicsinak ajanlom. Sokaig
kisért egyik mondata, amely barati beszélgetéseink soran hang-
zott el: ,Hagyni kell, hogy az aramlas iranyitsa a folyamatokat,
és ne engedjiik, hogy a menedzsment beavatkozzék az aram-
lasba.” Sok évembe telt, mire rajottem, hogy a mutveletek zok-
kendmentes, folyamatos és gyors aramlasa a Toyota Termelési
Rendszer (Toyota Production System — TPS), valamint a kaizen
¢s a lean strategia lelke. (A konyveim gerincét ad6 koncepciot
Japanban Toyota Termelési Rendszerként (Toyota Production
System — TPS), mashol lean stratégiaként ismerik. Az én értel-
mezésemben ez a harom sz6, a TPS, a Toyota és a lean egy
¢és ugyanaz. A TPS a Toyota Motor Corporation filozofiajat és
strategiajat foglalja 0ssze, a lean pedig a TPS gyakorlati alkal-
mazasa a termelés helyszinén, a gemban.)

Azt is felismertem, hogy az aramlast a vevoi megrendelések
inditjak el, majd a megrendelések beérkezésetdl a termékek
és szolgaltatasok leszallitasaig, illetve teljesitéséig végig fenn
kell tartani a maveletek zokken6mentes, folyamatos és gyors
aramlasat. Barmi, ami megzavarja a zokken6mentes mkodési
folyamatot, az muda (,,veszteség” vagy ,pazarlas” japanul), és
a kaizen jegyében arra toreksziink, hogy megkeressiik a mudat
az értékaramban, és a helyszinen kezeljiik.

A tril6gia harmadik kotetében tehat a kaizen és a lean kon-
cepcion alapul6 vallalati stratégiaval foglalkozom, és elsésorban
a vallalatuk sorsat keziikben tartod vezérigazgatoknak, az igaz-
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gatotanacsnak és a felsd vezetés tobbi tagjanak irodott. Ugyan-
akkor azokhoz az olvasokhoz is szol, akik lepést kivannak tar-
tani a vallalati strategiak valtozasaival.

Neéhany évvel ezel6tt a kaizenrdl tartott egyik nyilvanos
el6adasomon egy professzor jott oda a pédiumhoz a konyvem
egy példanyaval a kezében, és azt mondta, ez az ¢ bibliaja. En-
nél szebb bokot azodta sem kaptam. Oszintén remélem, hogy e
kotet olvasoi, kiilonosen azok, akik megvaltoztathatjak vallala-
tuk sorsat, hasznosnak talaljak gondolataimat, és kiprobaljak
szervezetik jelenlegi mikodesi feltételeinek egynapos FSL™-fel-
méréset és -ellendrzését, ahogyan azt e konyvben javasolom az
FSL™ alkalmazasanak kiindul6pontjaként.

A KAIZEN™ és az FSL™ védjegyek

A KAIZEN™ 3 Kaizen Institute és globalis vallalatcsoportja
(Global Group of Companies — KGGC) szamos bejegyzett véd-
jegye kozil az egyik. A kaizen szot, amely japanul azt jelenti,
»valtozas a jo iranyba”, gyakran hasznaljak a kaizenesemények
vagy a kaizentevekenységek kontextusaban, és ez esetben ki-
sebb 6nall6 lépésre utalhat. A KAIZEN™ az én és a Kaizen
Institute értelmezésében azonban egy szélesebb kori, holisz-
tikus menedzsmentstratégia, amelyet az tizleti gyakorlatok
csucsanak elérésére hasznalunk. Az FSL™ szintén a KGGC
bejegyzett védjegye. Az FSL™-statusz felmérese eldsegiti, hogy
a vallalatok elérjek a végsé lean statuszt, és valodi kaizen valla-
latta valjanak.
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