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ELOSZO

Kétgyerekes anyaként és negyed évszazada televizidosként
szamomra Kkiilonleges jelentdsége van annak, hogy milyen
minéséghen kommunikalunk egymassal, barmilyen jellegl
kapcsolatunkrdl legyen is sz6: maganemberi vagy kollegidlis
viszonyainkrol, generacios tarsainkrol vagy eltérd koroszta-
lyok képvisel6irdl, hasonldoan vagy radikalisan masképp gondol-
kodd emberekrol, illetve privat vagy kozszerepléi megnyilvanu-
lasokrdl.

Sokat kiizdok ezzel, ahogy masok is, de azt az egyet ma mar
biztosan tudom, hogy a sikeres kommunikdcié¢ feltétele — tehat
sikeres kapcsolataink alapja is — a masik ember gondolatainak
és vilaganak megértése. Nem feltétleniil az elfogadésa, hanem
egy 6szinte ,mentdlis séta” a masik életében, gondolataiban,
szivében, szokasaiban. Ez nyitott odaforduldst jelent a masik
felé, olyan helyzeteket, amelyekben nem rettegiink attél, hogy
esetleg magunk is valtozunk, sét esetleg elbizonytalanodunk
addigi nézeteinkben. Ett6]l nem omlik 6ssze a vilag, s6t csokken
a szorongds, ha az ismeretlen nem ismeretlen tébbé. Akkor is,
ha tovabbra sem igazan tetszik, amit mar értek végre. Hiszen a
megértés utdn mar van mirél és hogyan beszélniink.

Anyaként természetes, hogy a legfontosabb szamomra,
értem-e a gyerekeimet, és 6k értenek-e engem. A csaladi érté-
keken és tapasztalatokon tul vajon mik és kik formaljak a gye-
rekeim szemléletét, és mennyit fogok fel digitalis vilagukbol,
amelyben élnek? Tudok-e jél beszélgetni veliik arrél, hogy mi
érdekli 6ket, és mi nem? Miért mozgok idegeniil az 6 terepiikon,
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miért tart nekem percekig, hogy leessen a tantusz egy TikTok-
poén lényegérél, mikozben a ldnyom mar konnyesre kacagja
magat? Ezekre a kérdésekre — és ezer masikra — segit valaszo-
kat talalni Bereczki Enik6 konyve. Ajanlom tehat mindenkinek,
akinek nagyon fontos a megértés, és kiilléondsen fontos a gyere-
kei, unokai, tanitvanyai vagy fiatal munkatarsai megértése.

Bereczki Eniké nagyon atfogo korképet ad a fiatalok digita-
lis szokasairdl, az oromeiktdl a rajuk leselkedd veszélyekig, mi-
kozben abban is segit — konkrét otletekkel, javaslatokkal is —,
hogy mi magunk hogyan adhatjuk at a fiataloknak id6sebbként,
tapasztaltabbként azokat az értékeinket, amelyeknek ¢k is hasz-
nat vehetik. Eniké minden szempontbol hiteles, hogy ebben az
egymasra taldlasban segitsen: nemcsak tanulmanyokhol és ku-
tatasokbol szerzett tuddsa miatt, hanem mert pedagogusként,
mentdlhigiénikusként és a feln6ttképzésben folyamatosan dol-
gozik fiatalokkal. Kényvéhez tobb mint 20 influenszerrel és sza-
mos elismert szakemberrel készitett interjut. Az itt megszdlald
influenszerek egy része személyes ismerdse, akikkel ifjusag-
védelmi kampanyokon és egyéb programokon is dolgozott. ,,Pan
Péter Stop!” nevi, népszeri blogjdn hatalmas ismeretanyagot
halmozott fel a témaban.

Es ami nekem kiilondsen fontos: nemcsak a kézéposztaly-
beli gyerekek digitalis szokasait ismeri, nemcsak olyan fiatalok
foglalkoztatjak, akik a tarsadalmi elit tagjai lesznek nemsokara,
hanem azok is, akik rosszabb esélyekkel indulnak az életben
— és mindaz, ami a digitalis korban durvabb szakadékot ered-
ményezhet kiilonféle vilagaink kézt, mint barmikor korabban.

Enikot kozel egy évtizede ismerem. Tobb kampanyban is se-
gitettiik egymast az évek soran, dolgoztunk kézosen tévéstudiok-
ban, forgatdsokon, konferencidkon. Sokat tanultam téle mar ed-
digis a Z generacio altal hasznalt kiilonféle kozdsségi oldalakrol,
platformokrol, jatékokrol, az 6ket befolyasold influenszerekrol.
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Sokrétli szakmai tapasztalatainak koszonhet6en, gyakorlatias
példain és nyitottsagan keresztiil, rendkiviil arnyalt képet ka-
punk a Z generaciordl. A sokszinl digitalis vilag démonizaldsa
helyett szorakoztatéan segit a megértéshen, hogy a konyv végére
érve megszlinjon az értetlenségiink és tehetetlenségérzésiink
a flatalokkal kapcsolatban, és hatékonyabb eszkdzokkel tudjuk
tdmogatni 6ket, nyitni feléjiik.

Bombera Krisztina



BEVEZETES
KI ISMERI A Z GENERACIOT?

Nemrég tantja voltam, amint egy tobb szaz f6s cégnél az 4j stra-
tégia megvitatasa kdzben az egyik vezetd kertelés nélkiil meg-
jegyezte, hogy ¢ bizony nem hisz a generaciés szakadékok léte-
zésében. A helyzet irénidja az volt, hogy a megheszélés (ezt a
szot persze csak félve hasznalom, mert a flillemben visszacseng,
amint egy huszonkét éves kollégam szova tette, hogy ez a szé
mar olyan ,boomer”) kévetkez6é napirendi pontja éppen arrol
szolt, hogy a kulcsfontossagu teljesitménymutatoik miért épp
a fiatalokat megcélzé szolgaltatdsokndl nem hozzdk a vart sza-
mokat.

A generdacios szakadék létezése nem hit kérdése. Miota vi-
lag a vilag, a fiatalok és az idésebbek mashogy gondolkodnak
és viselkednek. Minden makro- és mikrokozosségnek, amely-
ben kiilonb6z6 korosztalyu csapattagok dolgoznak vagy élnek
egylitt, vagy amely eltérd generaciohoz tartozo célcsoportoknak
nyujt szolgaltatasokat, fel kell késziilnie rd, hogy a fiatalok meré-
ben mas szokasokkal, elvarasokkal Iéphetnek fel, mint el6deik.
A negligdlds, az elzarkozas elhibazott stratégia.

Nemcsak a munkahelyeken okozhatnak fennakadast a gene-
racios kiillénbségek, hanem otthon és az iskoldban is. A hozza-
allasunkon azonban nagyon sok mulik. Ezt j6l példazzak a ,Van-e
¢élet a kozosségi médian tul?” cimmel egy szervezet felkérésére
tartott rendhagyo osztalyfénoki oram utan torténtek. A didkok
interaktiv workshopon vettek részt, amelyet a tandrok a hatsé
padokbol kdvettek. A végén két, mar nyugdij felé kozeled6 tanar-
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né halalkodott, hogy bepillantast nyerhetett didkjai mindennap-
jaiba, és olyan informéaciokhoz jutottak, amelyekrél mar tobb-
szor hallottak ugyan rejtélyes foszlanyokat a tanulok beszélge-
téseibdl, de jelentésiikrél fogalmuk sem volt. Ugyanekkor egy
negyvenes tandr biiszkén megjegyezte, hogy 6 eddig sem volt
képes és ezek utdn sem lesz hajlandé megnézni didkjai egyetlen
kedvenc youtuberét, tiktokerét sem, mivel ezek a csatornak egy-
tél egyig értéktelenek, tele vannak szennyel. Ezzel egy vita vette
kezdetét arrol, hogy az idésebb nemzedékeknek érdemes-e — és
ha igen, mennyire — figyelniiik a mai fiatalok online szokéasait,
imadott influenszereit, jelenlétét a kozosségi médiaban.

A szoparbaj eszembe juttatta egy osztalyfénok kissé bosszus
irdsat:' a nagy erékkel Erdélybe, Csehorszagha, Selmecbanyara
és Magyarorszag gyonyorQ helyeire szervezett osztalykirandu-
1as f6 konkluzioja didkjai szamdara nem az, hogy milyen jo helye-
ken jartak, milyen nagyszer(i emberekkel ismerkedtek meg: ,.és
meég csak nem is az, hogy végre beszélgettem egy jot az egyik
osztalytarsammal, akivel 4 év alatt egyetlen kukkot se széltunk
egymashoz. Hanem az, hogy Pragaban lehet abszintozni, Erdély-
ben pedig olcsé a palinka [...]". Majd igy folytatta: ,Mégis szer-
veziink kirdndulasokat, probalunk a problémakroél beszélgetni,
mert enélkiil nemcsak a gyerekeink lesznek elveszettek, hanem
mi veszitjiik a legtébbet: a gyerekeinkkel valo kapcsolatunkat.”
Ezzel rendkiviil taldléan ratapintott valami lényegesre: a 21. sza-
zad nemzedékeinek mindennapjai olyan értelemben is atala-
kulnak, hogy eréfeszitést kell tenni annak érdekében, hogy ne
veszitsiik el a kapcsolatot a fiatalabbakkal, illetve végsé soron
egymassal.

Sokan, akik mar atléptiik a negyedik ikszet, kivancsiak va-
gyunk rajuk, szdmitanak nekiink — de amikor arra kertl a sor,
hogy szot értsiink veliik, elveszetteknek érezziik magunkat, za-
varban vagyunk, izzad a tenyeriink, és azon hezitdlunk, vajon
felhivhatjuk-e 6ket telefonon, vagy inkabb Messengeren kiild-
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junk nekik egy tizenetet. Nem értjiik a vloggerek, youtuberek,
instagrammerek, tiktokerek sajatos szavajarasaival teletizdelt
beszédiiket. Marpedig ha szeretnénk megérteni, megismerni
Oket, akkor nem nyugodhatunk bele ebbe, nem legyinthetiink
lemonddan, hogy 6k mar ugyis egy masik nyelvet beszélnek.

Felmerilhet a kérdés: ha nem mi, akkor ki ismeri a Z gene-
raciot (vagyis az 1996-2009 kozott sziiletett fiatalok nemzedé-
két)? A kérdés megvalaszolasa konnyebb, ha elgondolkodunk
egy ujabb kérdésen: kivel és hol toltik el a legtobb id6t a mai
13-26 évesek? Nyilvanvaloan a kedvenc online platformjaikon,
YouTube-, TikTok-, Instagram-sztarjaik performanszai el6tt,
kozben kommentelve és egymassal csetelve. Ha osztalykiran-
duldsra nem is tudunk elmenni veliik mindannyian, arrol azért
lehet beszélgetni, hogy mi is torténik veliik életiiknek abban az
idészakaban, amelyet téliink tavol, valamilyen képernyd eldtt
toltenek. Ez az idémennyiség pedig nem kevés, féleg, miutan
egy vilagjarvany kényszeritett kamaszok és huszonévesek mil-
lidit arra, hogy a megszokottnal (koriilbelil napi 3-4 éra) is tobb
idét (minimum napi 8-10 orat) toltsenek az online térben.

A 7 generdcio online vildgban befutott idoljai rengeteget
tudnak mesélni nekiink arrol, milyenek is a mai rejtélyes fiata-
lok. Az 6 tartalmaikat fogyasztjak, veliik vannak interakcioban
a live-okon (él6 adasokon), a streameken (kozvetitéseken), az 6
posztjaik alatt szavaznak, veszekednek vagy éppenséggel hasz-
nos informaciokat cserélnek egymassal. Ezért e konyvben nép-
szerl youtuberek, tiktokerek, tartalomgyartok is megosztjak
vellink felbecsiilhetetlen tapasztalataikat, tanulsagos torténe-
teiket. Kivalasztasukban nem a nézettségi és kbvetdi szam volt a
dontd (bar tobbségiikre igaz, hogy koriilbeliil egy-egy nagyvaros
lakossdganak megfelel6 szamau fiatal koveti 6ket), hanem arra
torekedtem, hogy minél valtozatosabb stilust, tartalmat, témat
és szemléletmddokat tarhassak fel az olvasdk szamadra a veliik
készitett interjurészleteken keresztil.
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Bar a konyv ,f6szerepl6i” a Z nemzedékhez tartozo fiatalok,
nem ragaszkodtam mereven csakis ehhez a korhoz, igy olyan
Y generacios véleményvezéreket is megszolaltattam, akik a fia-
talabb nemzedékek tomegeire is oridsi hatassal vannak. Nyilat-
koznak tovabbd egyéb nemzedékekbe tartozd szakemberek,
vezet6k, tanarok és ugyan nem influenszernek szamito, de egy-
egy témadaban valamilyen értéket képvisel6 fiatalok is. Mindezt
egyreszt azért teszem, hogy tadgabb kontextusba helyezve jobban
megérthessiik a Z generacié tagjait, masrészt amennyiben 6k is
keziikbe veszik ezt a kotetet, el6bbre 1éphessenek énismeret-
ben, és belelathassanak az id6sebbek generacios jellemzdibe.
A Z generdcid tagjai altal gyakran hasznalt, a kényvben is sze-
repld rétegnyelvi kifejezések megértését pedig a konyv végén
egy miniszétar/glosszarium segiti.

A csaladban, az online térben, a munka vildgaban, az tizleti
szféraban és az oktatadsban is gyakran felmeriilhetnek olyan, ge-
neracios kiillénbségekbdl adodo fesziiltségek, amelyeket ma mar
lehetetlen figyelmen kiviil hagyni. A konyv egyes részei ezeken
a terileteken nyujtanak segitséget. Mert ha a kiilonb6z6 nemze-
dékekhez tartozok hajlanddak egymdast megismerni, meghall-
gatni, és képesek egyiittmiikodni, akkor sokkal sikeresebbek
lehetnek, mint a csak homogén generacios csoportokbol allo
kozosségek és munkahelyek.

Kilonféle tanacsok, szakmai tippek is belekeriiltek a
kényvbe olyan kérdések alapjan, amelyekkel egyéni konzultd-
cidkon vagy el6adasaim, workshopjaim utdn gyakran megkeres-
nek aggddo sziildk, tandrok vagy vallalatvezetdk, akik tandcsta-
lannak érzik magukat, ha fiatal beosztottaikrol van szo.

Fontosnak tartom mindjart az elején felhivni a figyelmet ra,
hogy a Z generaciéra, mint minden nemzedékre, igaz, hogy nem
teljesen egységes. Tagjai kozott is vannak szupergazdagok, mély-
szegénységhben €16k, sikeres innovatorok, startuperek és szakma-
vagy munkanélkiiliek, vannak ki- és bevandorlok, és valamilyen



