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BEVEZETES
MINDIG AZ ELSO NAP LEGYEN!

Az Amazon vezérigazgatdja, Jeff Bezos 2004 nyardn meglepd déntést ho-
zott, amely sokkoldan hatott a vezetdségre. Betiltotta a PowerPoint alkal-
mazasat. Az Amazon felsé vezetSinek diasorozatok és pontokba szedett
felsorolasok helyett immar memok és narrativdk formdjdban kellett be-
mutatniuk az Otleteiket. A vilag legfejlettebb e-kereskedelmi vallalata egy
6si, tobb mint Otezer évvel ezeldtt kialakult kommunikacios eszkozzel
helyettesitette a modern prezentdcidkészit6 alkalmazast: az {rott széval.
Az 4j rendszer mindenkit arra kényszeritett, hogy egyszert kifejezések,
rovid mondatok és vildgos magyarazatok haszndlatdval ossza meg az el-
képzeléseit. A Bezos altal bevezetett modell lett a kiinduldsi pont, amely a
kovetkezd két évtizedben elésegitette az Amazon kdprdzatos ndvekedését.
Jeft Bezos egy merész elképzelésbdl felépitette a vildg legbefolydsosabb
vallalatat. Olyan stratégidkat alkotott, amelyek gyokeresen atalakitottak
a vezetOk prezentdcios mddszereit, a gondolatok megosztasat szolgdld
technikat és az eljarasokat, amelyekkel a munkatarsak felsorakoztathatok
egy kozos jovokép mellett. Bezos, akit mindig is érdekeltek a vezetési és
kommunikdcids ismeretek, jol tudta, miképp motivalja munkatdrsait, hogy
olyasmit vigyenek véghez, amit csak kevesen tartottak megval6sithato-
nak. Ezek a modszerek most e konyv olvaséi szamadra is elérhetdvé valnak.
Konyviink témdja nem a millidrdos Bezos, és nem is az Amazon, a meg-
allithatatlan e-kereskedelmi 6rids. Mindezekrdl mas konyvek szolnak, mi-
kozben végtelen vitdk folynak a jolét szerepérol vagy a befolydsos Amazon
gazdasagra gyakorolt hatdsardl. E konyv témdja ennél alapvet&bb: olyasmi,
ami minden egyes olvaso6 érdeklédésére szamot tarthat. A Bezos-mddszer
az Amazon novekedésének torténetébdl egy mindeddig figyelmen kiviil
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hagyott, kevésbé méltanyolt részre: a kommunikaciora fokuszal. Arra a
témadra, amely megalapozza €letiink és palyafutdsunk sikerét.

Mostandig egyetlen szerz6 sem allitotta a figyelem kdzéppontjaba
Bezos jellegzetes irds- és torténetmeséld készségét. Egyetlen konyv sem
elemezte azt a 48 ezer szot, amelyet Bezos huszonnégy éven at a részvé-
nyeseknek szént leveleiben papirra vetett. Es nincs még egy szerzd, aki az
Amazon kordbbi felsé vezetdi és vezérigazgatdi koziil ilyen sokkal készi-
tett volna interjut: azokkal a vezetdkkel, akik sajat vallalatuk felépitéséhez
atvették Bezos kommunikacidés modszerét.

Egy legendas szilicium-volgyi kockdzatit6ke-befektet elmondta, hogy
kotelezdvé tenné az lizleti képzések hallgatéinak Bezos irds- és kommu-
nikdcios stratégidjanak tanulmdnyozasat. Hozzdtette: 6 maga oktatnd ezt
a tantdrgyat — ha ,,hisz évvel fiatalabb” volna.

Bezos uttéré moédon alkalmazta a kommunikacids eszkoézdket, hogy
fejlessze az Amazon munkatdrsainak egyiittm{ikédési, innovacids, el6-
adoi, illetve rovid és meggydzd bemutatd beszédek (pitchek) megirdsara
és megtartdsdra vonatkozo készségét. Ekozben létrehozott egy rugalmas
rendszert, amely el8segitette, hogy egy seattle-i gardzsban dolgozo kis
csapatbdl a vilag legnagyobb munkaaddjava fejlédjenek. Egyszoval, Bezos
felvazolt egy forgatdkonyvet.

Fels6 vezetSknek tanitok kommunikacids ismereteket a Harvard Egye-
tem épitészeti alapszakan, egy magas szintli vezetOképzd programban. Az
»epitett kdrnyezet” vezetd szakért6i olyan tervezdk és fejlesztdk, akik ha-
talmas szerkezeteket, éplileteket, s6t varosokat terveznek vilagszerte. Cél-
juk, hogy okosabb, egészségesebb, zdldebb és egészében véve jobb élet-
tereket hozzanak létre. A kommunikacios készségek fejlesztése a tanterv
fontos része, mert ha nem tudjak eladni az Gtleteiket a befektetknek,
a részvényeseknek és a kozosség tagjainak, nem sok esély van ra, hogy

barmit is felépithessenek.

Lehet azonban akdrmilyen nagyszert(i a jovékép, forgatokonyv nélkiil
semmi sem torténik.

A forgatékonyv részletes tervvé alakitja a tervezok elképzelését, ame-
lyet masok is kévethetnek, hogy életre keltsék az Gtletet. Ez a tervezet
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megteremti a k6z0s gondolkodds alapjat az épitkezés folyamatdban részt
vevok szamara. Emellett a forgatokdnyvek rugalmasak, igy a tervezéknek
nem kell folyamatosan kapcsolatban dllniuk a mérndkokkel, a vallalkozok-
kal és a munkasokkal, mikdzben megvalésitjdk a tervet.

Bar Jeff Bezos 2021-ben lekdszont az Amazon vezérigazgatoi posztjarol,
hogy a jotékonysag és az (irkutatds iranti szenvedélyének €ljen, az dltala
létrehozott kommunikécidés modell tovébbra is mintaként szolgal a valla-
lat valamennyi részlegén tevékenyked? alkalmazottak és vezetdk szamara.
Az Amazon jelenlegi fels6 vezetdi ugyanazt a nyelvezetet haszndljak, és
ugyanazon elvek alapjan fejtik ki nézeteiket, mint amelyeket Bezos alkal-
mazott beszédeiben, interjuiban és prezentacidiban huszonhét éven 4t
kovetkezetesen, Ujra meg djra.

A kommunikdacios stratégidk, amelyeket Bezos els6ként vezetett be az
Amazonnal, messze tdlmutatnak a vallalat hatdrain. Az Amazont ,,Ame-
rika vezérigazgato-gyaraként” ismerik, mivel a vallalkozok egész 1égio-
jat nevelte ki, akik késébb sajat startupokat alapitottak. Ezek koziil sok a
mindennapi életiink szerves része. A The Wall Street Journal igy ir ezek-
rdl az iizletemberekrdl: ,,az Amazonnal végzettek diaszpdraja, amelynek
tagjai Jeff Bezos lizleti evangéliumat terjesztik szerte a vallalati vilagban”.
Ezek a volt felsd vezetdk, akik koziil sokkal taldlkozunk majd ebben a
konyvben, magukéva teszik az Amazon szervezeti kulturajanak sajat veze-
téi stilusukhoz illeszkedd vonatkozdsait, és elvetik azon részeit, amelyek
az 6 esetiikben nem miikddnek.

A forgatokonyv kitorolhetetlen hatdst gyakorolt Adam Selipskyre.
Miutdn tizenegy éven dt dolgozott az Amazonnadl, 2016-ban tdvozott a
vallalattdl, hogy a seattle-i szoftverérids, a Tableau vezérigazgatdja le-
gyen. ,Az egyik dolog, amelyet gatldstalanul eltulajdonitottam az Ama-

»1

zontdl, a narrativa volt”" — ismerte be. Bezos bizonyos otletei — példaul
a PowerPoint helyettesitése narrativdval vagy a sajtokozlemény elkészi-
tése még a termek kialakitdsa el6tt (amelyeket a kovetkezd fejezetekben
megismerhetiink) — mintaként szolgaltak Selipsky szdmadra jéval azutdn,
hogy az Amazonnal tolt6tt idészaka lezarult — és akkor is, amikor ujra-

kezd6dott.
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Selipsky 2021-ben tért vissza az Amazonhoz az Amazon Web Services
(AWS) vezetésére. Ez az Amazon felhdalapu szdmitdstechnikai részlege,
amely a tobb mint egymillio ligyfél, példdul a Netflix, az Airbnb és a Zoom
részére nyujtott tdmogatas gerincét képezi. Az AWS vezérigazgatdjaként
adott elsd televizids interjuiiban Selipskyt nehéz volt megkiilonbdztetni az
Amazon alapitdjatol, még akkor is, ha Selipsky sohasem dolgozott kozvet-
leniil Bezosszal (csupan a Bezost az Amazon vezérigazgatdjaként helyet-
tesité Andy Jassyvel).

»Az AWS és az ligyfeleink szdmdra ez még mindig az elsé nap”* - mondta
Selipsky arra a metafordra utalva, amelyen Bezos vezetdi filozofidja alapul,
és amelyet a részvényeseknek szant els6 levelében honositott meg. Majd
igy folytatta:

Ahosszu tavu lizleti stratégia az, hogy driilten 6sszpontositsunk, de
nem a versenytarsakra, hanem az tigyfelekre. Nap mint nap ugy kell
felébredniink, hogy pontosan értjiik, a kovetkezd 1épésként minek
a megvaldsitdsat igénylik az iigyfeleink, és innen kiindulva vissza-
felé kell dolgozunk.

Ez az lizenet, ahogy késébb latni fogjuk, szintiszta Bezos-gondolat.

Az Amazon volt munkatdrsain kiviil masok is terjesztették a Bezos-
féle forgatdkonyv igéjét. A kdnyviinkben feltart stratégidkat a Best Buy,
a Whole Foods, a J. P. Morgan ¢és a Hulu vezérigazgatdi és fels6 vezet6i

egyarant alkalmaztak, ahogy szamos egyéb, a hétkoznapokbol ismert mar-
kanév képviseldi is. Néhany vezetd, példdul a PepsiCo volt vezérigazgatdja,
Indra Nooyi, megragadta a lehetdséget, hogy beliilrdl szerezzen ismere-
teket az Amazonrdl. Miutdn tavozott a PepsiCotdl, az Amazon igazga-
totandcsanak tagja lett, hogy — az 6 szavaival élve - ,,az elsé sorbdl ta-
nulmdnyozhassa[...] az dltala[...] ismert egyik leginnovativabb, leginkdbb

tigyfelkozpontu véllalat gondolkoddsat”. Konyviink olvasdi szintén az els6

sorbdl kovethetik figyelemmel a ldtnokot, akinek az Otletei dtalakitottdk

vildgunkat, és aki versenyel6nnyé tette a kommunikdaciot.
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ALMOKAT ARULJ, NE TERMEKEKET!

Az online konyvkeresked6ként indult vallalat internetes kiskereskeddve
valt, amely débbenetesen sok: 350 millié terméket értékesit vildgszerte.
Bezos azonban nem azért ,,a vilag legnagyobb értékesitdje”, mert az Ama-
zon mindent arusit mindenkinek. Sokkal inkabb azért, mert nem termé-
keket, hanem dlmokat értékesit. Ez pedig jelentds kiilonbség.

Egy esztend6vel azel6tt, hogy az Amazon egyetlen kényvet is pénzzé
tett volna, Bezosnak valami fontosabbat kellett eladnia: a vizidjat. 1994-
ben és 1995 elején hatvan taldlkozot szervezett csalddtagjaival, barataival
és a potencidlis alapitokkal. Mindenkit arra kért, fektessen be forradalmi
oOtletébe 50 ezer dollart. Akkoriban nehéz volt eladni az Amazont, hiszen
kevés embernek volt tapasztalata az e-kereskedelemmel. A leggyakrabban
azzal a kérdéssel taldlkozott, hogy ,,mi az az internet?”

Nem minden taldlkozé volt eredményes. Bezos a kiszemeltek tobb-
ségénél nem jart sikerrel, huszonkettdt azonban rd tudott venni, hogy
ruhdzzanak be a startupjdba. Az a pitch, amely harombdl egy befektetdt
meggydz, barmely startup esetében jelentds sikernek szamit. Még inkdbb
figyelemre méltd, ha mindez az 1990-es évek kozepén az e-kereskedelem-
ben torténik. Az Amazon elsé befektet6i nem a vallalat sikerében biztak,
hanem abban a személyben, aki az 6tlet mogott allt. Bezos és a vizidja
gy6zte meg Sket.

Az egyik csekket Tom Alberg 4llitotta ki. Mire huszonhdrom év eltel-
tével lekdszont az Amazon igazgatotandcsabdl, eredeti befektetése tobb
mint 30 millié dollart ért. Alberg elmondta, hogy az elsé taldlkozdkon
Bezos mély benyomadst tett ra. Kiilonsen az a készsége fogta meg, hogy a
hosszu tava befektet6k szamdra ellendllhatatlannak bizonyul6 perspekti-
véba helyezte a szdmokat (az adatok torténetbe foglaldsdrdl a 15. fejezet-
ben lesz sz6). Id6vel Alberg egyre inkdbb csodalta, hogy Bezos képes olyan
csapatokat kialakitani, amelyek nap mint nap az 6 elvei alapjan m{ikddnek.

Késébb, 1996 juniusdban Bezos ujabb 8 millié dollart kapott John
Doerr kockazatitSke-befektetd cégétdl, a Kleiner Perkinstdl. Ez volt az
egyetlen kockazati t6ke, amely az Amazonhoz érkezett azt megel6zden,
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hogy a vallalat egy év mulva a tézsdére 1épett. Ez a befektetés tobb mint
1 millidrd dolldrt hozott. , Egy magdaval ragadd alapitot és egy magaval
ragadd lehetdséget lattam magam eldtt — idézte fel Doerr az elsd talalko-
zdsat Bezosszal. — Volt miiszaki hdttere, valamint egy dlma, amely gyorsan
valdra valhatott, és megvaltoztathatta a vilag miikddését.””

Amikor Doerr Seattle-be repiilt, hogy megldtogassa a varos egyik ,le-
pusztult részében” taldlhato vallalatot, meglepetten tapasztalta, hogy az
fréasztalok a Home Depot-ban vasdrolt faajtékbol késziiltek. Ahogy majd a
14. fejezetben lathatjuk, az ajtok egyfajta vizualis metaforaként szolgaltak,
¢és folyamatosan emlékeztették a munkatdrsakat az Amazon egyik alap-
elvére: az egyszerliségre. Miutan Andy Jassy atvette Bezostdl a vezérigaz-
gatoi pozicidt, Doerr megjovenddlte, hogy a véllalat nem vesziti szem eldl
értékeit, hiszen Bezos a szervezet minden részében megszildrditotta az
alapelveit.

Ez a forgatokdnyv ereje: olyan modellrél van sz6, amely az elgondo-
lasaink fejlédésével vagy a véllalatunk novekedésével egylitt rugalmasan
alakul.

Barmily nagyszer(i is az elképzelésiink, vallalkozasunk sikerének titka,
meg tudunk-e gy6zni valaki mast is, hogy részt vegyen a megvaldsitdsa-
ban. Nem kell értékesit6i pozicidban lenniink ahhoz, hogy értékesitéként
gondoljunk magunkra. A 1ényeg, hogy eladjunk valamit, és ezt gyakrab-
ban tessziik, mint gondolndnk. Dan Pink és mas kutatok tanulmanyaibol
kideriil, hogy az {izleti életben a szakemberek munkaidejiik 40 szdzalékdt
toltik értékesitéshez kothetd tevékenységgel: rabeszéléssel, befolyasolds-
sal, motivdldssal, agitdldssal vagy meggy6zéssel. Ahhoz tehat, hogy min-
den napunk minden érdjanak huszonnégy percére pozitivan hassunk, csi-
szolnunk kell azt a készséglinket, amelyet leghatékonyabban a meggydzés
mestereitdl sajatithatunk el.

Anne Hiatt éveken 4t alig egyméternyi tavolsagra dolgozott Jeff Bezos-
tl. ,Eletem legnagyobb adomdnya, hogy a vildg legokosabb vezérigazga-
toi mellett tilhettem, és apranként megtanulhattam, hogyan gondolkod-
nak, hogyan cselekednek, hogyan motivdlnak masokat, és hogyan hoznak
dontéseket”* - irja. Hozzateszi, hogy a legfontosabb szokas, amelyet volt
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fénokétd] tanult, hogy mindig a tanulds az elsdé. ElImonddasa szerint Bezos
reggelente harom tjsaggal a hona alatt lépett az iroddba. Amikor végig-
olvasta Oket, egyéb cikkekkel és 6sszefoglalo jelentésekkel folytatta. Hiatt
vette az iizenetet, ebédsziinetben elcsente az ujsagokat Bezos asztaldrdl,
és 6 is elolvasta Oket.

Attodl a pillanattol kezdve, amikor kezdjiik gy érezni, hogy mar mindent
tudunk, nem fejlédiink tovdbb. Bezos az id6k soran egyre jobb vezetové
valt, iroként és el6adoként is rengeteget fejlédott. Hatalmas valtozdsokon
mehetiink 4t, de csak akkor, ha nem tartjuk magunkat mindentudénak,
hanem mindenhez a tanulds igényével kozelitiink.

Az itt elsajatithatd modszerek segitségével kibontakoztathatjuk iras-
készségiinket, illetve torténetmeséld és prezentacios képességeinket, és
barmely teriileten megalapozhatjuk sikeriinket akdr didkként, akar vallal-
kozdként, igazgatdként, vezetOként vagy lizleti szakértéként. Ha irdsbeli
és szobeli kommunikdcionk biztos alapokon nyugszik, megtapasztalhat-
juk, hogy ezek a képességek ugy mitkodnek, mint az Amazon hires ,lend-
kereke”: elinditjdk a siker szinte megallithatatlan korforgasat.

A kommunikdcios stratégiak, amelyeket Jeff Bezos uttdréként vezetett
be az Amazonndl, minden egyes napon hatdst gyakorolnak az életiinkre.
Ha nem tartozunk a véllalat 300 milli6s aktiv ligyfélkorébe, valdszintileg
akkor is kapcsolatban allunk olyan cégekkel, amelyek az Amazonbdl me-
ritenek erdt vagy inspirdciot. Egyetlen véllalkozé sem gyakorolt olyan erd-
teljes hatdst hétkoznapi életlinkre, mint Jeff Bezos, és kevés vallalatvezetd
van, aki olyan sokszor és olyan dtgondoltan foglalkozott volna elképzelé-
sei kommunikaldsaval, mint - az elsé naptol fogva — Bezos.

MAGAS SZINT( KOMMUNIKACIOS KESZSEG KERESTETIK

Bezos 1994. augusztus 23-an kozzétette az elsd dllashirdetéseket. Habar
e-kereskedelmi vallalatdnak még nem taldlt elég figyelemfelkeltd nevet,
egyértelm(i volt szdmdra, milyen készségekre van sziikség ahhoz, hogy si-
kerre vigye a ,,t6keer0s seattle-i startupot”. Mivel Unix-fejlesztdt keresett,
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a jelolteknek ismerniiik kellett a C++ programnyelvet. Ezt kiegészitette
azzal, hogy a webszerverek és a HTML ismerete hasznos, de ,,nem feltét-
leniil sziikséges”. Volt azonban egy dolog, amelyet Bezos létfontossdgiinak
tartott mindegyik 4llds esetében: a magas szintli kommunikdcids készség.®

Bezos megel6zte kordt. Negyedszazaddal azutdn, hogy meghirdette az
Amazon.com elsd dllasait, a LinkedIn felmérést végzett négyezer munka-
eré-toborzd szakember korében, amelynek végeredménye szerint a ,, kom-
munikdcids készségek” valdban létfontossaguak, barmely teriilet sikeres-
ségérdl is legyen szd. A toborzasi szakértdk arrdl szamoltak be, hogy 120
vizsgalt készség koziil a kommunikacio szerepel leggyakrabban a kovetel-
mények kozott, a kindlatban viszont ez a legritkabb. A szakmai ismeretek a
legtobb esetben kevésnek bizonyulnak ahhoz, hogy a cstcsra jussunk, még
az olyan kiemelkedden Osszetett teriileteken is, mint a gépi tanulds, a mes-
terséges intelligencia és a felhdalapu szamitdstechnika. Jeff Weiner, a Lin-
kedIn vezérigazgatoja szerint ,aldbecstiljiik az emberi 1ényt”.° A sikerhez
barmely teriileten alapvet6 fontossagli a beszéd és az fras — vagyis a humdn
készségek. A munkaerd-toborzok altal készitett felmérések szerint szinte
valamennyi ipardgban az irds- és a kommunikdacios készség a legkereset-
tebb, még a technoldgia teriiletén is. A vildg egyik legnagyobb dllaskoz-
vetitd weboldala, az Indeed.com egyik jelentése szerint a tdvmunka felé
eltolédé trendek tovabb noveltek az alapvetd készségek jelentdségét. Az
irasbeli és szobeli kommunikdacios készség a munkaaddk altal leginkdbb el-
vart tizenegyes lista élén taldlhato. A csapatmunka és a vezetdi készségek
a masodik és harmadik helyen dllnak; mindkett6t elémozdithatjuk azaltal,
hogy a hatékony beszédet és irdst tanulményozzuk.

A Covid-19-jarvany kovetkeztében eltolddas tortént a tdvmunka ira-
nyaba, emellett azok a munkavallalok, akik 6nall6 vallalkozas alapi-
tasa mellett dontottek, hullaimszerien mondték fel dllasukat. Mindezek
eredményeképpen tovabb ndétt a kommunikacids készség jelentdsége.
A McKinsey tizendt orszagban, 18 ezer emberrel végzett felmérése azo-
nositotta az ,,id6tallo” palyafutashoz sziikséges készségeket.” A 2021-ben
készitett interju az egyik legatfogobb vizsgdlat, amely figyelembe veszi
a munkahelyek, valamint a mesterséges intelligencia, az automatizalas
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és a digitdlis technolégidk valtozasait a Covid-19 utdni idészakban. Mig
a magas szintll digitdlis ismeret, az ugynevezett ,folyékony digitdlis-
nyelv-tudds” (digital fluency) olyan készség, amelyet a holnap munka-
addi rendkiviil kivanatosnak tartanak a leendé munkavallalok részérdl,
a pdlyafutds id6tallésdga szempontjabdl elvart legfontosabb készségek
tobbsége a kommunikdcio valamely formdjahoz tartozik: torténetmesé-
1és, nyilvdnos beszéd, lizenetek értelmezése és Osszefoglaldsa, informacio
leforditasa kiilonféle célkdzonségek és szovegkornyezetek szamdra, ins-
pirdlé jovokép megfogalmazasa, kapcsolatok kialakitdsa és bizalomépités.
McKinsey ezeket ,,alapvetd készségeknek” nevezi, kdnyviink kiilénb6zo
fejezeteiben pedig sokat megtudhatunk a fejlesztésiikrol.

MIERT TANULMANYOZZUK BEZ0ST?

Bezosnak senkire sem volt sziiksége ahhoz, hogy tudja, a kommunikécios
készség alapvetd. Mar az Amazon torténetének egészen korai szakasza-
ban 6sszekapcsolta a hatékony kommunikdciot a rendkiviili innovacioval.
Mikozben megértette az adatok kiemelkedd szerepét az ligyfélélmény ja-
vitasaban, felismerte, hogy az innovdcio lesz az Amazon novekedésének
hajtéereje. Az innovaciohoz pedig intelligens, kivald interperszondlis és
kommunikdcids készségekkel rendelkezd emberekre van sziikség.

A rangos dijakkal kitiintetett Walter Isaacsont elmonddsa szerint gyak-
ran kérdezik arrol, kit sorolna a mai, kortdrs vezetSk koziil egy kategdridba
konyveinek torténelmi alakjaival: Leonardo da Vincivel, Albert Einsteinnel
és Steve Jobsszal.

Hogy mi volt Isaacson valasza? Jeff Bezost.

,»Mind nagyon okos emberek voltak, de nem ez tette Sket kiilonlegessé
— vélekedett Isaacson. — Tele a vildg okos emberekkel, akik gyakran nem
viszik sokra. A kreativitdsndl és a képzelSerénél viszont nincs fontosabb,
ez a két tulajdonsag tesz valakit igazi Gjitéva.”®

Bezosnak t6bb kdzos jellemvonasa is van Isaacson féhdseivel: a szen-
vedélyes kivancsisdg, a szarnyald képzelet és a gyermeki rdcsoddlkozas.



