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BEVEZETES

A LEGELSO SZABALY, HOGY UGYIS ELAKADUNK

Brianne Desaulniers a kaliforniai Sacramentéban sziiletett, 1989-ben.!
A kislany, akit francia-kanadai apja és amerikai anyja otthon tanittattak,
vonzodott az egyiptoldgidhoz és a magiahoz, de a legjobban a szinészet ér-
dekelte. Hatévesen a legfiatalabb didkként felvették a San Francisco-i Ame-
rican Conservatory Theater szinészképzdjébe, és harom évvel késébb mar
szerepelt is egy tréfas jelenetben a Jay Leno-féle The Tonight Show-ban.
A r6vid jelenetnek koszonhetden tovabbi televizios felkéréseket kapott: el6-
szOr epizodszerepeket, aztan kisebb dllando szerepeket osztottak ra, végiil
pedig népszeri televizids sorozatok fszerepeit jatszhatta el. A kritikusok
elismerése aztan megnyitotta az utat a filmek, a rendezés és az iras felé.

Néhany évvel késobb Desaulniers — ekkor mar Brie Larson néven — A szo-
ba (Room) cimi filmben nyujtott alakitasaért, hetvennegyedik néként,
megkapta a filmszinészeknek jaré legrangosabb elismerést, a Filmmiivészeti
és Filmtudomdnyi Akadémia dijat, vagyis az Oscart. Ezenkiviil tobb mint
hetven tovabbi dijat itéltek neki, és eljatszhatta a Marvel Kapitdny (Captain
Marvel) cimi kasszasiker cimszerepét. Larson igazi tiindérmesébe ill6 kar-
riert futott be: nagyon koran elkezdte a szinészi palyat, majd sok-sok apro
lépéssel végiil feljutott a cstcsra.

Ezzel a jellemzéssel csak az a baj, hogy nem tesz emlitést a tobb évtizedes
kiiszkodésrol. Sok szinésztarsahoz hasonléan Larson is éveken at egy hely-
ben topogott, miel6tt bekovetkezett volna a nagy attorés. Szamtalan vissza-
utasitasban volt része, testképproblémakkal kiizdott, és bevallotta, hogy
élete nagy részében ,,csunyanak érezte” magat. A sziilei elvaltak, és az anyja
vele és a testvérével, Milaine-nel Los Angelesbe kolt6zott, hogy kozelebb
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legyenek Hollywoodhoz. ,,Egy vacak kis egyszobas lakasban laktunk - idéz-
te fel Larson. — Az agyat a falrdl lehetett lehajtani, és fejenként harom ru-
hank volt” Tobb tucat szerepre jelentkezett, reklamoktdl kezdve televizids
sorozatokig, és tobb szaz meghallgatason vett részt — sikertelentl.

Larson abban kiilonbozik a legtobb A listas szinésztdl, hogy nyiltan be-
szél a nehézségekrol. ,, Audition Storytime! (pt. 1)” (Meghallgatasi sztorik,
1. rész) cimmel 2020. augusztus 13-an feltoltott a YouTube-ra egy tizennégy
perces videdt.” ,Gondoltam, mesélek egy kicsit arrdl, hogyan is jutottam
el iddig - mondja Larson a kamerdba -, mert tgy latom, hogy allandéan
csak a sikereimrodl esik szd, arrdl viszont senki sem beszél, hogy milyen
nehéz volt, milyen sokszor elutasitottak; 0ssze sem tudnam szamolni,
hany szerepet nem kaptam meg. Széval szerintem érdekes lenne ezekrdl is
beszélni.”

A vided és a folytatasa huszévnyi csalodas torténete onnantél fogva, hogy
Larson hétéves koraban el6szor jelentkezett egy reklamszerepre. A tobbi ifju
reménységgel egyiitt beterelték egy szobaba, és a szereplévalogatd alig né-
hdny mésodperc utén elkiildte. O sirva fakadt, mert azt sem hagytak, hogy
el6adja az alaposan begyakorolt monolégjat. ,,Késdbb — meséli -, az egyik
valogatason azt mondtak az tigynokomnek, hogy olyan rossz vagyok, hogy
ink4bb ne is vigyen oda tobbet. Es 6 nem is vitt” Ekkor Larson sorolni kez-
di, milyen szerepeket nem kapott meg: Gossip Girl - A pletykafészek (Gossip
Girl), Az éhez6k viadala (The Hunger Games), Holnapolisz (Tomorrowland),
a Star Wars-sorozat, A mindentudé hdz (Smart House), Kémkolykok (Spy
Kids) és az Agymenék (The Big Bang Theory). Minden cimnél felkacag, am
ha a megfelel6 pillanatban megallitjuk a videdt, lathatjuk az arcan a fajda-
lomra utalé apro6 jeleket. Ezek nem boldog emlékek, és a kés6bbi sikerek
ellenére ma is élénken élnek benne.

Az ,Audition Storytime” mdsodik részében aztdn Larson ralép a gazra,
és csak gy dardlja az elbukott meghallgatasok tucatjait.’ ,,Eljutottam az
utolso korig — meséli — a Junéval, A 13-assal (13), a Krizisbennel (The Brink),
A mindentudé hdzzal, a Holnapolisszal, a Tokéletes hanggal (Pitch Perfect),
a Vadregénnyel (Into the Woods), a Ldazongo ifjiisdggal (Youth in Revolt), a
Pdn Péterrel (Peter Pan), a CTRL nélkiillel (Halt and Catch Fire), az Agy-
mendkkel... Te j6 ég! Ez rengeteg csalddas, sracok! De még mindig itt va-
gyok” Larson is elismeri, hogy a statisztika nem valami fényes, de azért
bizakoddan hozzateszi: ,,Az esetek 98-99 szdzalékdban nemet mondtak.
Tudom, hogy ezt nehéz megérteni a maga teljes valésagaban, de gondoljunk
csak bele, hogy meghallgatasok ezrein vettem részt!”
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Larson maga a szinészi siker megtestesiilése. Dijak, hirnév, pénz, szak-
mai elismerés és sok-sok szerep. De egykor még 6 is falakba titkozott, még-
hozza a sajat bevalldsa szerint az esetek 99 szdzalékdaban. A YouTube-vallo-
masait tobb szazezren nézték meg, és tobb tucat médiareakcio sziiletett
a hatasukra. A videdk azért emlitésre méltoak, mert szokatlannak szamit
feltarni egy ennyire simanak latszo életut kudarcait. A megrekedés nem
olyan téma, amelyrdl tinnepelt szinészek vagy mas sikeres sztarok szivesen
beszélnek ilyen mélységben és ilyen fdjdalmas &szinteséggel, ezért sokszor
maganyosnak, elszigeteltnek érezziik magunkat, ha a sajat utunk olyan ne-
héznek tlinik az 6vékhez képest.

Az élet minden elképzelhet6 tertiletén el6fordul, hogy megrekediink. Pél-
daul a munkankban, amelyet a legszivesebben otthagynank, vagy a par-
kapcsolatunkban, mert nem nyujt beteljesiilést. Megrekediink iroként,
fest6ként, zeneszerz6ként, sportoloként, tuddsként és vallalkozoként. Ez az
allapot tarthat néhany napig, de akar évtizedekig is. Lehet, hogy véletleniil
megtalaljuk a mddjat, hogy kitorjiink ebbdl az allapotbdl, de az is lehet,
hogy életiink végéig beleragadunk. A megrekedés ilyen makacs eseteirdl
viszonylag keveset hallunk, mert folyamatosan sikertorténetekkel bombaz-
nak benniinket, és ezért azt hissziik, masok kevesebb akadalyba titkoznek,
mint mi. Idénként felbukkan egy-egy Brie Larsonhoz hasonlé sztar, aki
eloszlatja ezt a tévhitet, de altaldban olyan érzésiink van, hogy a megrekedés
benniinket valahogy jobban sujt, mint masokat. Az igazsdg azonban az,
hogy mindenki dhatatlanul belefut attorlaszokba, és az elakadas nem rend-
szerhiba, hanem a sikerhez vezet6 ut természetes velejaroja. Akkor viszont
miért ismerjitk annyival konnyebben fel a sajat korlatainkat, mint masokét?

Ennek legalabb két oka van. Az els6 a Shai Davidai és Tom Gilovich kuta-
tok altal ellenszél/hatszél aranytalansagnak nevezett pszichologiai jelenség-
ben keresendé.* Ez az aszimmetria azt jelenti, hogy sokkal nagyobb figyel-
met forditunk a korlatainkra (vagyis az ellenszélre), mint az erésségeinkre
(vagyis a hatszélre), és emiatt ugy érezziik, a valésagosnal nagyobb ellen-
allasba titkozlink. Davidai és Gilovich egy rossz betliket huzo6 Scrabble-jaté-
kos esetével szemlélteti az elméletet. Képzeljiik el, hogy az angolul jatszott
Scrabble-ben a kovetkezd bettliket kapjuk: U, U, I, I, I, Q és W. Ha nem aldo-
zunk be egy kort, hogy 4j bettiket hizzunk, akkor ezekkel tobb forduléra
megrekediink, és ettél kezdve valahanyszor megprobalunk kirakni egy szot,
mindig a balszerencsénken bosszankodunk majd. Egy jo bet(ijaras ezzel
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szemben nem tart sokaig; amint megkapjuk a kockakat, rogton ki is jatsszuk
Oket. Ugyanez mas kornyezetben is igaz. Ha nagy forgalomban vezetiink, és
két sav koziil a lassabbat valasztjuk, akkor dithosen bamuljuk a masikban
elhuzé autokat, mig, ha mi is ott iilnénk az egyikben, akkor csupdn az utra
figyelnénk. Az akadalyokra emellett azért is forditunk tobb id6t és energiat,
mert csak igy tudjuk legy6zni 6ket. Nem jatszhatunk jobban a Scrabble-lel,
és nem hozhatjuk be a forgalomban elvesztegetett id6t, ha nem mérlegeljiik
a lehetGségeinket, és nem cseleksziink azok szerint.

Davidai és Gilovich azt is megfigyelték, hogy mikozben az el6ttiink allé
akadalyokra 6sszpontositunk, altalaban nem vessziik észre a tobbiek nehéz-
ségeit. A kutatok egyik kisérletitkben miiveltségi vetélked6t rendeztek a
Cornell Egyetem hallgat6ibol verbuvalt paroknak. A kérdések egy részét
minden résztvevd szamara a konnyti kategériabol valogattak 6ssze — példaul
televizids vigjatéksorozatokra vagy ismert rajzfilmekre vonatkoztak —, mig
mas feladvanyok olyan nehéz kategoriakba tartoztak, mint a barokk zene
vagy az orosz irodalom. A résztvevok a jaték utan sokkal jobban emlékez-
tek ellenfelitk konnyti kategorias kérdéseire, mint a nehezebbekre, a sa-
jatjaik esetében azonban nem mutatkozott ilyen részrehajlas. Ez a minta
mas teriileteken is megmutatkozik. Gilovich példaul egy masik kisérletben
megallapitotta, hogy a legtobben ugy vélik, az adok és a szabalyozasok ne-
kik nagyobb kart okoznak, mint masoknak, még akkor is, ha ez az objektiv
adatok alapjan nem bizonyithaté.

A masik ok, amiért az el6ttiink 4ll6 akadalyokat szokatlannak tartjuk, az,
hogy nehéz megérteniink masok kiizdelmeit. A legtobben diszkréten, zart
ajtok mogott vagy a sajat fejitkben viaskodnak a démonaikkal, és mi csak a
folyamat tiszta, csillogd végeredményét latjuk. Latjuk Brie Larson Oscar-di-
jat, de az azt megel6z6 két évtizedes kiizdelmet nem. A média is sokkal
nagyobb teret ad a gigantikus sikersztoriknak — Roger Federernek és Serena
Williamsnek, Jeff Bezosnak és Mark Zuckerbergnek, Meryl Streepnek és
Daniel Day-Lewisnak -, mint a tobb millidrd kiiszkodének, akik szokva-
nyos esetek, és éppen ezért kevésbé érdekesek. A kozosségi média is tele
van népszertliséggel és ragyogassal, és még az altalunk kovetett jelentéktelen
influenszerek is ugy osztjak meg az életiiket, hogy kicsemegézik a legjobb
pillanatokat, a szépséghibakat pedig kihagyjak. Masok életében tehat nehe-
zebben vessziik észre a kiizdelmet, ezért tévesen azt hissziik, hogy nekiink
tobb jut beldle, mint nekik.
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Az Airbnb piaci értéke 2021-ben meghaladta a 100 milliard dollart, és egyi-
ke volt a vilag szaz legnagyobb tézsdei cégének. Harom tarsalapitdja, Brian
Chesky, Joe Gebbia és Nathan Blecharczyk személyes vagyona fejenként
13 milliard dollarra rugott. Koziiliik Chesky a vallalat arca és vezérigazga-
toja, és Brie Larsonhoz hasonldan 6 sem titkolja el, milyen kihivasokkal
kellett szembenéznie a cégnek a fejlddés utjan, illetve 6 maga hogyan akadt
el kozben tobbszor is.

Az Airbnb-t a sziikség sziilte. Chesky és Gebbia az egyetemen ismerked-
tek meg, majd miutdn végeztek, Chesky Los Angelesbe, Gebbia pedig San
Franciscoba koltozott. Mindketten unalmasnak talaltak a munkajukat, ezért
Chesky bekoltozott Gebbia San Francisco-i lakasaba, hogy kozosen probal-
janak szerencsét techvallalkozoként. ,,Ugy ezer dollér volt a bankszdmla-
mon, ugyhogy autéval mentem fel San Franciscéba” — idézte fel Chesky
a Stanfordi Egyetemen 2015-ben adott interjiban.’

Ez 2007-ben tortént. Amikor megérkeztem San Franciscdba, kideriilt,
hogy alakas bérleti dijanak ram es6 része 1200 dollar lesz, igy sz6 sze-
rint arra sem volt pénzem, hogy kifizessem a lakhatasomat. Viszont
éppen akkor rendeztek a varosban egy nemzetkozi dizdjnkonferen-
ciat, és az esemény honlapjan az allt, hogy az 6sszes kozeli szalloda
tele van.

Tamadt egy otletiink: a konferencidra érkez6 dizdjnereknek meg
kell szallniuk valahol, nekiink pedig nincs pénziink, tehat mi len-
ne, ha valami panzi6félét nyitnank a konferencia idejére? Ezzel csak
az volt a gond, hogy nem volt 4gyunk; volt viszont harom felfajha-
t6 gumimatracunk. Igy sziiletett meg a név: Air Bed and Breakfast
(»levegbagy és reggeli”), és az elsé weboldalunk cime is az lett, hogy
airbedandbreakfast.com. Végiil harman szalltak meg nalunk a konfe-
rencia idejére, és ugy gondoltuk, milyen vicces és mené modja ez
a pénzkeresetnek.

Joe ezutan bevonta az egyik volt szobatarsat, Nathan Blecharczy-
ket is, és elhataroztuk, hogy cégként folytatjuk ezt a tevékenységet.
Az elképzelés 1ényege a kovetkezd volt: mi lenne, ha ki lehetne venni
valakinek a lakasat, barhol a vilagon, mint egy hotelszobat?

Ezt hallva ugy tlinik, mintha valami jelentéktelen garazscégrdl lenne szo,
amelyet néhany frissen végzett diplomas srac dobott dssze egy hirtelen 6t-
lettdl vezérelve. Még maga Chesky is nevetett, amikor az interju elején be-
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vallotta, hogy tobben azt mondtak neki: ,,Az Airbnb a legrosszabb oétlet,
amely valaha bevalt”

A villalkozés eleinte csak botladozott. ,,2008-ban harom kiilonb6z6
alkalommal inditottuk el a céget — emlékezett vissza Chesky. — A harmadik
nekifutas utan bemutattuk a csapatot tizenot angyalbefektetének. Hét kozii-
liik nem is reagalt, négyen azt mondtak, a véllalkozas »nem illik az elképze-
léseikbe«, egynek nem tetszett a piac, a maradék harom pedig egyszertien
passzolt” Chesky és Gebbia hitelkartydkrdl finansziroztak a céget, amelye-
ket egy baseballkartydkhoz késziilt tasakban tartottak. Rovid idé alatt tobb
mint 30 ezer dollarnyi tartozast halmoztak fel.

Brie Larsonhoz hasonléan Chesky is nyiltan felvallalta a korlatait.
S6t 2015 nyaran egy Medium-blogbejegyzésben még az eredeti elutasitd
e-mailek képernydfelvételeit is megosztotta.® A levelekben olyan kifejezé-
seket talalunk, mint ,itt nem igazan csinalunk ilyesmit”, ,,nem vag a profi-
lunkba’, ,,a potencialis piaci lehetéségek nem tlintek elég biztatonak” vagy
»az utazassal mint kategoériaval mindig is gondjaink voltak” Az Airbnb ter-
meészetesen atvészelte ezeket a kezdeti viharokat, és sértetleniil keveredett
ki a nehézségekbdl. A csapat az elején tobb tucat hazigazdaval taldlkozott,
hogy megtudjak, mi valt be a termékbdl, és mi nem. Az alapitok azt az évet
airbnb-s lakdsokban toltotték, hogy elsé kézbdl ismerjék meg a szolgalta-
tast. Hogy tudjak, mi a kiilonbség a haromcsillagos élmény, az 6tcsillagos
élmény és — ahogy Chesky eldszeretettel hivatkozik az értékelési rendsze-
ritkre - ,,a hétcsillagos élmény” kozott. Az Airbnb terjeszkedni kezdett,
eldszor New Yorkban vetette meg a 1abat, majd mas amerikai varosokban
is, és lassan a befektetdk is kezdték komolyan venni a vallalkozast: 2009-ben
620 ezer dollart invesztaltak bele, 2010-ben 7 milliét, 2011-ben pedig mar
112 milliét. A sok doccend ellenére a legtobben altaldban a vallalat sikeres
célba érkezésével foglalkoznak, nem pedig az odavezetd ut akadalyaival.

Az Airbnb dltal bejart egyenetlen palya egyaltalan nem szokatlan. Ha
megnézziik egy masik gigasz, az Amazon torténetét, ugyanilyen nehézségek-
re bukkanunk. A vallalatnal Dan Rose felelt a kiskereskedelmi részlegekért
1999 és 2006 kozott, és részt vett a Kindle konyvolvasé piacra dobasaban
is. Rose 2020 szeptemberében posztolt egy tweetfolyamot, amely felidézi,
hogyan probaltak talpon maradni nem sokkal az utan, hogy 1999 novembe-
rében leszerz6dott a céghez:

Az Amazon 1995 juliusaban indult, és az els6 hét évben minden kara-
csonyi idészak halalkozeli élményt jelentett.” En 1999-ben léptem be,
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igy a sajat b6romon is megtapasztalhattam mindezt. November végén
a vallalat 0sszes alkalmazottjat kihelyezték a teljesitési kozpontok-
ba, ahol hat héten keresztiil dobozokat csomagoltak. A kovetkezdket
lattam:

Hiaba igyekeztiink elére tervezni, a cég egyszertien képtelen volt
lépést tartani az iinnepi kereslettel. Az éves megrendelések 40 szaza-
léka a halaadastol ujévig tarto hat hétben érkezett be... Az 1995-6s
karacsony: minden dolgozé, Bezost [Jeft Bezos vezérigazgatodt] is
beleértve hat héten at megdllas nélkiil dobozokat csomagol, majd
megfogadja, hogy ez nem torténhet meg tobbé... Mire én 1999-ben
beléptem, ez mar hagyomanynak szdmitott...

Heti hat napon, napi tiz éran 4t arut vadlogatni, dobozolni és ajan-
dékokat csomagolni rohadt kemény munka. Minden tiszteletem azo-
ké, akik ezt csinaljak. Megtajdul a labad, egy id6 utan mar alig latsz...
Kimeritd.

Aztan Jeft Bezos felvette a céghez Jeff Wilke-et, aki megmentette az egyre
novekvd vallalatot sajat magatdl. Wilke-nek volt termelésirdnyitasi tapasz-
talata, igy tudta, hogyan alakitsa olajozottan mikodo gépezetté az Ama-
zon raktarait, és a cég ennek koszonhetden vezethette be a Prime tagsag
keretében az aznapi vagy mdsnapi kézbesités szolgaltatasat. Wilke olyan
meghatdrozo szerepet jatszott az Amazon sikerében, hogy nemsokara 6 lett
a nemzetkozi fogyasztoi kapcsolatokért felelés igazgatd, és ebben a pozicio-
ban Bezos utdn a cég masodik embere. Roviddel 2021. janudri visszavonu-
lasa el6tt egy interjuban Wilke felidézte azokat a kezdeti idéket, amikor az
Amazon teljesitési folyamatai elakadtak:®

Tehat fogtam az altalam ismert forgatékonyvet, amelyet még a ter-
melésiranyitasban tanultam meg, és étiiltettem a kiskereskedelemre.
Tulajdonképpen ez volt az els6 alkalom, hogy ezeket a modszereket
ilyen kozegben alkalmazték. Es szerencsére bevaltak: jelentésen le-
rovidiiltek a ciklusok, csokkent a hulladékképzddés és kevesebb volt a
hiba. Es ennek koszonhetéen indithattuk el a Prime-ot, ami lényegé-
ben azt jelenti, hogy az tigyfél el6fizet minderre.

Mi viszont csak az Amazon 6riasi sikerével foglalkozunk, a kiizdelmeivel
alig-alig. De mi torténhetett volna egy alternativ valésagban, amelyben a
vallalatnak nem sikeriil lekiizdenie ezeket az akadéalyokat? Ebben az univer-
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zumban az Amazon - oly sok masik, épp csak szarnyat bontogat6 céghez
hasonléan - 6sszeomlott volna sajat sikerének stilya alatt. Ehhez az alterna-
tiv Amazonhoz az 1990-es évek végén, fennélldsa harmadik vagy negyedik
tnnepi idészakaban mar tobb szazezer online konyvrendelés fut be, és a tel-
jesitésekért felelds szedett-vedett csapat kénytelen naponta tobb mint husz
orat dolgozni, hogy lépést tudjon tartani a kereslettel. Sok rendelés késén ér
célba, és az tigyfelek dithosek. A gyerekek nem kapjak meg a legtjabb Harry
Potter-konyvet karacsonyra, a sziilok pedig lemaradnak Stephen King leg-
frissebb tinnepi bestsellerérdl. A vallalatot 1997 majusaban viszik t6zsdére,
de 1998-ra vagy 1999-re a részvényarfolyama a rengeteg negativ értékelés
hatdsara a mélybe zuhan.” (A céget eleinte a val6sagban is sok negativ kriti-
ka érte. A Slate magazin ,,Amazon.con-nak” nevezte ket [a ,,con” angolul
szélhamost jelent], a The Wall Street Journal pedig , Amazon.bomb-ként”
hivatkozott rajuk.) Az alternativ Amazon a 2000-es évek elejére dsszeom-
lik, és mivel a tovabbiakban mar nem tarthat szamot a nagy ujsagok, web-
oldalak és kritikusok érdeklddésére, a kiizdelmeivel egy id6 utan senki sem
foglalkozik. A véllalat megreked, és a naponta bezaro6 tobb ezer masik cég-
hez hasonldan a hanyatlasat sem dokumentalja senki.

A lényeg tehat, hogy a véllalkozok megprobaltatasai — akar sikerrel jar
a cég, akar elbukik - sokszor lathatatlanok maradnak. A siker elhalvanyitja a
korabbi nehézségeket, a bukds pedig olyannyira kozhelyszdama megy, hogy
a legtobbszor elkeriili a figyelmiinket. Ehelyett folyamatosan az Apple, a
Google, a Facebook, a Netflix és még néhany hozzdjuk hasonldan kivételes
vallalat sztik csoportjanak sikersztorijaival bombdznak benniinket.

Brie Larson, az Airbnb és az Amazon csak harom kiragadott példa, de nincs
is sziikség ra, hogy nagyon valogassunk. Elég, ha egy kicsit mélyebbre asunk
kultarank legzajosabb sikertorténeteiben, és maris megtaldljuk a kétségbe-
esetten kiiszkodé féhdésoket. Az ifju Fred Astaire arrol panaszkodott, hogy
elakadt, miutdn egy hollywoodi producer a kovetkezé megjegyzéssel utasi-
totta el: ,,Nem tud jatszani. Kopaszodik. Kicsit tancol.”*® Amikor Walt Disney
els6 filmstudidja, a Laugh-O-Gram cs6dbe ment, Disney 6t évig egy hely-
ben topogott, miel6tt megtervezte volna az egeret, amely késébb uj stu-
didja kabalafiguraja lett. Chuck Close fotorealista festd 1988-ban kapott
egy — altala kés6bb csak ,,az eseményként” emlegetett — széliitést, amelynek
kovetkeztében deréktdl lefelé megbénult. A finommotoros mozgas, amely
hiperrealista festményeinek elkészitéséhez évtizedeken 4t nélkiilozhetetlen



