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ELOSZO A MAGYAR KIADASHOZ

Remélem, mindenki készen all arra, hogy tjragondolja a vezetés-
hez és a sikerhez val6 hozzaallasat. Ez a lebilincsel6 konyv ugyanis
a vezetés, a csapatmunka és a szervezeti kultura titkainak feltara-
saval, azt mutatja be valos tapasztalatokra tdmaszkodva, hogy az
eredménykozpontisagrél az emberkdzpontusagra valo attérés ho-
gyan vezet sikerekhez az élet minden teriiletén. Igazan élvezetes
olvasmany, hiszen a szerz6k megkérddjelezik a vezetésrol és a si-
kerrél alkotott hagyomanyos elképzeléseket, és arra 6sztonoznek,
hogy gondoljuk 4t a hatalom, az irdnyitas és a hierarchia szerepét
céljaink elérésében.

Olvasas kozben azt vettem észre, hogy sokat és egyetértéen
bélogatok. Az itt megismert vezetési modszerek, amikor az embe-
reink sziikségleteit helyezziik a sajatunk elé, tlizon-vizen at egytitt
vagyunk veliik, viligosan kommunikaljuk a szandékunkat feléjiik,
ugyanakkor teret engediink nekik a végrehajtasban, kisértetiesen
hasonlitanak ahhoz a vezetéi hitvallashoz, amelyhez én is tartom
magam.

A katonai és a civil életbdl szarmazo vezetdi tanulsagok dssze-
hasonlit6 elemzése manapsag hasznosabb, mint eddig barmikor.



8 SORSFORDITO KUZDELMEINK

A gyorsan valtozo6 geopolitikai kdrnyezet, a jarvanyok, a globalis
felmelegedés okozta hatasok és a technologiai valtozasok annyi-
ra kiszamithatatlanna teszik életiinket, hogy sziikségiink van egy
kapaszkododra, egy olyan mddszerre, amely utmutatét nyujt 6n-
magunk kiizdelmeihez, és mdsok vezetéséhez. Eppen ezért egy
volt katona és egy tizleti tapasztalatokkal rendelkezé szerzéparos
kivalé kombinaciénak tlinik arra, hogy bemutassa: nagyon ha-
sonl6 dilemmadkkal és kihivasokkal szembesiiliink, de a katonak-
ndl elsajatithat6 vezetdi elvek és modszerek valdban megoldast
nyujthatnak napjaink problémaira.

A konyv egyik legnagyobb tanulsaga, hogy a nyilt kommuni-
kacio, a kolcsonos tisztelet és a kozos feleldsségvallalas elenged-
hetetlen a jol teljesité csapatok létrehozdsaban. Radu tapasztalatai
azt mutatjak, hogy még egy olyan erdsen strukturalt kérnyezetben
is, mint a haderd, a vezetés alapvetéen az emberekr6l szol. A haté-
kony vezet6k a csapatuk jollétét helyezik el6térbe, megértik sziik-
ségleteiket, félelmeiket és torekvéseiket. A bizalom kiépitése és a
bajtarsiassag dpolasa, a nyilt kommunikacio és a kdlcsonos tiszte-
let révén elengedhetetlenek a csapat Osszetartasahoz és sikeréhez.
A torténetekbdl kibontakozik, hogy Radu nem a rangja vagy a
pozicidja miatt lett vezetd, hanem a latdsmddja miatt, amely min-
dig uj tévlatokat nyitott a beosztottai szdmara. Ugy viselkedett,
mint egy bajtars, egy koziilik, de tarsai mégis hiteles vezetéként
tekintettek ra, mert jo iranyba valtoztatta meg az alakulat életét.

A masik fontos gondolat, ami megragadott, a kiildetésalapu
vezetési modszer hangsulyozasa. A szerz6k megkérddjelezik a ha-
gyomanyos autoriter és ellenérzé vezetési stilust, és inkabb kon-
textudlis megkozelitést javasolnak. A csapattagok felhatalmazasa
és a vezet6i stilus helyzethez igazitasa kulcsfontossagu a hatékony-
saghoz és éles ellentétben all a mikromenedzsmenttel, amely lat-
szolag az ellendérzés és a tokéletesség irdnti vagybol fakad, de végso
soron elfojtja a kreativitast, aladssa a bizalmat és korlatozza a szer-
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vezeti potencidlt. A konyv hangsulyozza a vilagosan meghataro-
zott és kommunikalt kiildetés fontossagat, amelyhez a csapattagok
tudnak kapcsolddni, és 6sszhangban van az értékeikkel. A felada-
tok ,,miértjének” kozos megértése pedig eldsegiti a motivaciot,
a felel6sségvallalast és a céltudatossagot.

Sajat meggy6z6désem és tapasztalatom, hogy amikor a hang-
sulyt az emberekre és a szervezeti kultirara helyezziik, az sokkal
kifizet6d6bb egy dinamikusan valtozé kornyezetben. Sok olyan
vezet6t latok, akiknek csak az eredmények, a szamok és a szaba-
lyok szamitanak, kozben a végeredményre valo tulzott 6sszponto-
sitas soran elveszitik legjobb embereik bizalmat. A kiildetésalapt
vezetési modszerekkel 6tvozott emberkozpontu stratégia, amely az
egyéni és csoportos fejlesztési és tanuldsi folyamatokat tamogatja,
a kulcsa annak, hogy az ,,ahogy szoktuk” mddszerektdl eltavo-
lodva, kreativan és innovativ médon nézziink szembe a sokasodo
problémakkal, és elGsegitsiik a valtozast.

Eppen ezért tudom jé szivvel ajanlani mindenkinek a Sors-
fordité kiizdelmeinket, amely tulmutat a harctéren, és felbecsiil-
hetetlen értékid meglatasokat nyujt a vezetdk és csapatok szamara
minden agazatban. Magor és Radu konyvébol értékes betekintést
kapunk abba a dinamikaba, amely atsegithet benntinket napjaink
kiizdelmein.

Porkolab Imre
szervezetfejlesztési és innovacios szakérto,
a Vdllalati gerilldk, a Stratégia miivészete

és a Szolgdlj, hogy vezethess! cimii konyvek szerzdje



ELOSZO

Ok (nem) olyanok, mint mi

Minden tarsadalmat harom, egymastdl jol elkiilonithetd tényezd
mukodtet: egyrészt ott van az dllamapparatus és minden, ami a
kozigazgatashoz tartozik (az oktatdsi és az egészségiligyi rendszert
is beleértve), aztan az tizleti szféra (amely értéket teremt és szol-
galtat), és nem utolsdsorban a civil tarsadalom, amely a kozosség
jolléte felett 6rkodik. Egy jol miikodd, modern tarsadalomban ez
a harom komponens sszefonddik, jol kommunikal egymassal
és egytittmiikodik.

Napjainkban azonban teljesen szétvalik ez a harom pillér, fo-
lyamatos rovidzarlatot okozva ezzel a tarsadalom mukodésében.
Mifelénk ugyanis az egyiittmiikodés legtobbszor kimeriil a konf-
ronticidban. ,,Ok” nem olyanok, mint ,,mi”. ,,Lusték és inkompe-
tensek” — olvassa az iizleti szféra az allamapparatusban dolgozok
fejére. ,Moho tolvajok” - jellemzik a kozalkalmazottak az tizlet-
embereket. ,,Naplopok, akik csak kritizalni tudnak, és kiabalni a
kozosségi médiaban” - irja le a civil szféra dolgozoit a masik két
szektor. ,Ok a semmiért kapjdk a fizetésiiket, naphosszat 16gat-
jak a labukat, mig mi ugyanannyi pénzért haromszor annyit dol-
gozunk.” ,,A politikusok hazugok, a katondk magas nyugellatast
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kovetelnek, a birok pedig korruptak?” , A civil szféraban csak el-
varjak a pénzt, de nem dolgoznak, inkabb mennének kapalni!
A cégtulajdonosok pedig adokertlk”

Ezek a kijelentések csak arra jok, hogy védelmezziik a magunk
buborékjat, a meggy6z6déseinkbdl keritéseket épitsiink, a félre-
értéseinkbdl pedig szakadékot. A hidak ingovanyosak, sét, sokszor
nem is léteznek. Probaltam meggydézni néhdny, az iizleti életben
tevékenykedd baratomat arrdl, hogy tobb jé szandéka és hozzaértd
allami alkalmazottat is ismerek. Nem jartam sikerrel. A kozhiedel-
mek erések, annak ellenére is, hogy a tapasztalatok, amelyekre eze-
ket alapozzak, nem személyesek, vagy lettint id6kbdl szarmaznak.
,Ok” nem olyanok, mint ,mi”.

Szeretném, ha olyan tarsadalmat épitenénk, amelyben toré-
diink a masok altal megélt valdsaggal, nyitottak és kivancsiak va-
gyunk, amelyben tanulunk egymastdl, és a kiilonféle tapasztalato-
kat értékeljiik, ahelyett hogy félnénk téliik. Ezért 6riilok barmely
hidnak, amely a harom pillér kozott [étrejohet. Ezt a konyvet is egy
ilyen hidnak tekintem.

A kotetben a szerzok latszolag nagyon eltérd tapasztalatai kozos
nevezdre jutnak a vezetés terén. Csibi Magor - aki volt mar poli-
tikus, s6t a civil és az tizleti szféraban is tevékenykedett, jelenleg
pedig fontos szerepet vallal abban a munkaban, amelyet tanacsadd
cégiink, a Trend Consult a vezetoképzés és az egészséges szervezeti
kultira meghonositasa terén kifejt — élénk kivancsisaggal fedezi fel
Radu Predescu egykori hivatdsos katonanak, az Autonom Lease,
Romania legnagyobb aut6kolcsonzé és autds lizinget biztositd cége
jelenlegi tigyvezetd igazgatojanak a roman hadseregben és a NATO
hadmtiveletei soran atélt torténeteit. Parhuzamba allitja Radu és
sajat, vezetéként meghozott dontéseit, és a kiilonbozd teriiletek
egymas titkkrében valo vizsgalata soran hasonl6 dilemmak keriilnek
felszinre.
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Tobb mint husz éve dolgozom vezetdkkel, és a munkam so-
ran mindig azt vizsgaltam, hogy miként befolyasoljak a szervezeti
kultdrat a csticsvezetdk szokasai. Magor ugyanezen szempontbol
vizsgalja az ebben a konyvben elénk tart torténeteket, és azt java-
solja, hogy valtoztassunk mi is a perspektivankon, amelybdl ,,6ket”
szemléljik.

A konyvet olvasva egy katona talan megkérddjelezi azt a meg-
gy6z6dését, hogy nagy kiilonbség van a katonai és a civil vilagban
zajlo vezetdi tevékenység kozott. A Radu altal atélt események
és dontései azt mutatjak, hogy a hadseregben is 1étezik érzelem és
bajtarsiassag, a vezetés nehézségein pedig nem feltétleniil konnyit
a szent és sérthetetlen parancs megmasithatatlansaga.

A civil vilagbol érkezd olvasé szamara is ismerdsek lehetnek
a konyvben leirt, katonai kornyezetben jellemz6 nehézségek: aho-
gyan a csapat tagjai és a vezetdjiik kozott feléptil vagy 6sszeomlik
a bizalom, ahogyan kikristalyosodik a szervezet szandéka, és az,
hogy mennyire fontos az emberek szamara barmilyen kézegben a
jelentéségteljes élet. A szervezetfejlesztéssel foglalkozé szakiroda-
lom és tanfolyamok ismerds témai ezek, de a haboru kivételes
koriilményei kozott még nagyobb hangsulyt kapnak.

Evek 6ta ismerem e konyv szerzéit, a coachuk voltam, és folya-
matos kapcsolatban allok mindkettdjiikkel. Radu kedélyes, meleg-
szivli, megértd és kozvetlen ember, de ha egyetlen széval kellene
jellemeznem, azt mondanam: egy ,,apuka”. Ez a sz6 jobban jellem-
zi, mint a (volt) katona vagy a jelenlegi tigyvezetd igazgatd cimke.
A személyiségét meghatarozé humanum kitiinik a hadseregben
hozott dontéseibdl is, amelyekrdl ebben a konyvben mesél. Radu
az emberi tényez6t a katonasag fegyelmezettsége és szigora elé
helyezi, igy a hadseregben megélt tapasztalatairdl sz6l6 beszamo-
16k értékesek lehetnek mindannyiunk szamara, fiiggetleniil attol,
hogy katonak vagyunk, a civil szférahoz vagy az tizleti kornye-
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zethez tartozunk. Ertékesek, hiszen a vezetés elsésorban emberi
cselekvés.

Magor faradhatatlanul keresi a valaszokat 6nmagéval kapcsolat-
ban. Csodalom, ahogy az 6nvizsgalat soran képes lebontani min-
den gatat. Mivel mar abbdl az id6bél ismerem, amikor szervezet-
vezetoként tevékenykedett, elmondhatom, hogy ebben a konyvben
hatalmas onkritikaval ir 6nmagardl. Vastag tollvonasokkal készit
magardl karikatarat, hogy kihangsulyozza a menedzsment terén
megélt kudarcait, ezért akar ugy is tlinhet, mintha azt mondana:
aki téved, az nem lehet j6 vezet6. De Magor akkor is j6 vezeté volt,
amikor hibazott, hiszen reflektalt a hibaira, és elismerte dket.

A Sorsfordito kiizdelmeink olvasasa utan ugy érzem, hogy tobb
koz6s dolog kot minket 6ssze, mint ahany cimke elvalaszt. Ha van
benniink akarat, akkor tanulhatunk egymastol - Magor és Radu
éppen ezt teszi ebben a kdnyvben. ,,Ok” olyanok, mint amilyenek
»mi” vagyunk.

Adrian Florea,
a Trend tarsalapitdja és
vezetd tanacsadoja



BEVEZETES
Igy kezdddott

»Egyszer, amikor Gundaban allomasozott az amerikaiakkal ko-
z0s kilonitményiink, figyelmeztetést kaptunk, hogy talib csapa-
tok tartanak felénk. Az egységiink négy-otszoros tulerdvel keriilt
szembe...”

2019-ben hallottam el3szor ezt a torténetet titban Galac (Galati)
felé egy autoban, amelyet Radu vezetett. Egy vallalkozoknak sz616
Autonom-konferenciara tartottunk, és mivel én nem vezetek, a
vonat pedig nem tiint til vonz¢ alternativanak, Radu, az Autonom
akkori értékesitésicsoport-vezetdje felajanlotta, hogy elvisz kocsi-
val. Azel6tt néhanyszor mar talalkoztunk, de nem mondhattam
volna, hogy kiilondsebben jol ismerem. Persze, felfigyeltem ra,
elég nehéz is lett volna nem észrevenni: magas volt, keménykotést,
kopasz, és mindig 6ltonyt viselt, de legalabbis inget — noha nyak-
kendét sosem kotott, annal lazabb a stilusa. Jobban szemiigyre
véve, lagy tekintete és nyugodt természete valamiféle rejtélyes ti-
tokzatossagot k6lcsonzott neki. Amikor még nem ismertem koze-
lebbrél, akarhanyszor csak megpillantottam, mindig azt gondol-
tam: ez az ember konnyedén elpusztithatna. Aztan megtudtam,
hogy tizendt évig hivatasos katona volt, és ez a nyugtalanitd érzés
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még inkabb hatalmaba keritett. Am amikor kozelebbrél is meg-
ismertem, mindez koddé vélt. Ekkor Radu mar az Autonom cso-
port egyik vezetdje volt.

Radu arrél mesélt az autéuton, hogy civilként, a maganéletében
és a karrierjében is a hadseregben elsajatitott elvek vezérlik. Kivan-
csiva tett, és igyekeztem tobbet megtudni réla. Féluton lehettiink
Briila és Galac kozott, amikor a haborurdl, a talibokrol és az Afga-
nisztanrdl szo6lo sztoriba belekezdett. Radu ugyanis a sajat bérén
tapasztalta meg az afganisztani haborut.

Ver6fényes id6 volt odakint, én meg izgultam az eléadasom
miatt, és féltem, hogy kudarcot vallok a konferencian. Radu torté-
nete azonban, amelyet a volan mogott iilve lezseriil mesélt, segitett
mindettdl elvonatkoztatni. Ez a vagany, kiegyensulyozott ember
tobb mint egy évtizeden keresztiil a harcmezén volt bevetésen,
parancsokat osztogatott a katondinak, és a hazajatdl tobb ezer
kilométerre 1év6 ellenség ellen harcolt. Miként lehetséges ez? Ho-
gyan sikeriilt talélnie? Es vajon a tapasztalatai milyen nyomokat
hagytak benne? Tele voltam kérdésekkel, de lenylig6z6 torténetét
a kivancsisagom ellenére sem akartam félbeszakitani.

,Ejszaka volt, a télibok sokan voltak, mi viszont alig néhanyan.
Az ellenség kozeledett, de tul kellett élni...” A torténet elblivolt.
Majd tjabb és tjabb torténetek kovetkeztek. ..

Amikor Raduval keresztezték egymast az utjaink, éppen egy
4j élet kiiszobén alltam. Akkor érkeztem vissza Romaniaba, 4j
karrierbe, 6onmagammal és masokkal vald értelmes kapcsolatok
kialakitasaba kezdtem, terapiara jartam, és sok-sok kétely volt
bennem. Rajottem, hogy az életem, amelyet addig sikerek hosszu
soranak tekintettem, ugyanazzal az erével kudarcok lancolataként
is felfoghat6. Az eredmények és a célok iranti kizarélagos meg-
szallottsagom hatalmas {irt hagyott bennem. Rajottem, hogy ezt
az Urt nehéz lesz betdlteni. Késztetést éreztem az dnigazolasra, és
mindendron be kellett bizonyitanom, hogy én is érek valamit.



BEVEZETES 17

Radut azonban teljesen mds foglalkoztatta. O nem érzett kész-
tetést arra, hogy barmit is bizonyitson barkinek, legkevésbé on-
maganak. Ez az ember szembenézett a sajat halanddsagaval, és sér-
tetlentil keriilt ki a szorult helyzetbdl. Radu ugy vezetett csapatokat,
hogy fel sem meriilt benne a hibahatar lehetésége. Mig szamomra
a legnagyobb veszélyt néhany almatlan éjszaka, a kiégés vagy az
alkalmazottak felmondasa jelentette, addig az 6 hibai emberéletek-
be keriilhettek volna. Ezek a koriilmények arra késztették Radut,
hogy ne mélazzon a multon, és ne legyen tal szigoru sajat magahoz.
Nagyon jol tudta, min ment keresztiil, megbékélt a mualttal, és a
jelen foglalkoztatta. Azok a dolgok, amelyek fontosak: a csaladja,
a baratai, a kollégdi, és azok az emberek, akikkel nap mint nap
talalkozott, és akikre hatdssal volt.

Noha tizenét évig szolgalt a hadseregben kiilonb6z6 katonai
missziokban, Radun mégsem latszott, hogy a torténtek megbéni-
tottak volna a lelkét. Tudta, milyen honapokon keresztiil egy sztik
helyen lakni gy, hogy kozben folyamatosan tiiz alatt all az ember,
és milyen érzés kiilonleges kiképzésben részt venni szélsdséges
éghajlati viszonyok kozott. Minél tobbet hallgattam 6t, annal isme-
résebbnek tlintek a torténetei. Alig tudtam valamit a hadseregrdl,
a haborurdl, a szakaszok vagy a zaszldaljak szervezési elveirdl,
mikodésérdl. De a problémak, amelyekrdl Radu mesélt, meg-
egyeztek azokkal, amelyekkel palyafutasom soran én is nap mint
nap szembesiiltem. Mikozben mesélt nekem a kommunikaciorol,
kapcsolatokrol, kiszolgaltatottsagrol, sszetartozasrol, célokrol,
kiildetésrol, vezetésrdl, menedzsmentrdl és minden egyéb, a szer-
vezett életiinkkel kapcsolatos kérdésrdl, a fejemben 6sszeallt a kép.
Radobbentem, hogy még egy olyan teriileten is, ahol a hibahatar
a nulla felé kozelit, a szervezési, iranyitasi és vezetési modellek
lényegében ugyanazok, mint amelyekkel a civil szervezetekben
és cégekben is naponta taldlkozunk. Nekiink pedig fogalmunk
sincs, mi zajlik a haderdben, egy haboruban vagy a katonai akcidk



Nekunk pedig fogalmunk sincs,
mi zajlik a haderoben, egy
haboruban vagy a katonal
akciok soran, noha szamos uj,
szélsoseges kortlmenyek
kozott kiprobalt modszerrel es
otlettel gazdagodhatnank.
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soran, noha szamos Uj, szélséséges koriilmények kozott kiprobalt
modszerrel és Otlettel gazdagodhatnank. Igazan egyedi tanulasi
lehetdségeket szalasztunk el. ,A parancsot végrehajtjak, nem vi-
tatjdk” — szoktuk mondani, anélkiil hogy fogalmunk lenne arrdl,
hogyan miik6dik a haderd. De a parancs kiadasa el6tt valosagos
varazslat torténik, amelybdl sokat tanulhatunk. Errdl a varazslat-
1ol sz6l ez a konyv.

A Sorsfordito kiizdelmeink lapjain Radu és én megprobaljuk
megfejteni az 6 haderében szerzett tapasztalatait, és ezeket a ta-
pasztalatokat f6leg a mindennapi életben, kiilonb6z6 szervezetek-
ben valé alkalmazhatésaguk szempontjabol elemezziik. Az élet-
torténeteink kozotti parhuzamok azért keriiltek bele a konyvbe,
hogy ezeket a tapasztalatokat hatékonyabban be lehessen épiteni
a civil, tizleti életbe.

Emellett megnyilunk az olvasdink el6tt, és megprobaljuk el-
mesélni az élményeinket annyira leplezetleniil, amennyire toké-
letlen emberi természetiink engedi. Es néhény sajat kovetkeztetést
is levonunk abban a reményben, hogy hasznosak lesznek az olva-
séink szamara.

A konyv az én narrdcidmban sziiletett meg. Radu nélkiil vi-
szont hianyozna bel6le a csillogds, az igazi tanulas. Sokat segi-
tett, hogy hasonl¢ strukturakban gondolkodunk, és értékrendiink
szintjén is létezik 6sszhang. Ha valaha egy lovészarokban kotnék
ki, nagyot lenditene az 6nbizalmamon, ha Radu lenne mellettem.
Tudom magamrol, hogy fél6s vagyok, igy valdszintileg jobbara
bénult allapotban varakoznék, mint harcolnék. Ha nem is egy
l6vészarokban, de a mindennapi életben és a karrierben egyiitt
vagyunk. Valahanyszor taldlkozunk, tanulok t6le valamit, és meg-
tiszteltetésnek érzem, hogy a nevem ott lehet az 6vé mellett ennek
a konyvnek a boritdjan.

Habar sokan arra biztattak, hogy tegyek meg mindent a konyv
angol nyelvii megjelenése érdekében, én mindenképpen magyarul
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szerettem volna a konyviinket nyomtatasban latni. J6 dolog tapasz-
talatokat, gondolatokat megosztani, de még jobb, ha ezt az anya-
nyelviinkon tudjuk megtenni azoknak az embereknek, akikkel
telnéttiink, azokban a kozosségekben, amelyek a gondolkodasun-
kat alakitotték. Es ez az dlmom partnerekre is talalt. Ezért tart-
hatod, kedves olvaso, ezt a konyvet a kezedben.

Csibi Magor
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