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FLOSZO

»~
desapam szabdmester volt és jarasi bilidrdbajnok. Kevés iskoldja és

tigyes keze mellett a vilag dolgait szinte érdekl6déssel és nyitott
szemmel nézte. Figyelmesen hallgatva a masik embert, a maga mdd-
jan nivésan elbolcselkedett a szomszédokkal, a varraté kuncsafttal,
legénykori barataival, de a tsz-féagronémussal, a parttitkarral meg a
plébanossal is. Kisgyermekkorunkban esténként még mesélt is nekiink,
mindig egy sebtében kitalalt torténetet, amelynek végsé kimenetelében
— testvéreimmel egyiitt — sohasem lehettiink biztosak.

Szerette a — ki tudja, honnan szerzett, jérészt talan sajat maga altal
kredlt — kiilonféle okos, humoros, gyakran evidens, néha bizony cini-
kus, de mindenképpen érdekes monddsokat.

A ,hosszt szenvedésnek haldl a vége” eléggé gydszosnak és lemon-
dénak tliné remekét harom szitudcioban is alkalmazta. Szerencsére rit-
kabban és csak ill6 mdédon az elsé és alapvetd jelentésében; gyakrabban
a bilidrdasztal mellett, amikor a ddkélokés a kelleténél nagyobb szogre,
»hosszura” sikeredett, némi malicidval megjésolva egy bukott partit.
De szdmomra mar akkor is a harmadik helyzet volt a legemlékezete-
sebb, amikor valamilyen til hosszan tarto, céltalan, tétova, tanacstalan,
reménytelen, igy eredménytelen munka, prébélkozds, igyekezet biztos
kudarcat vetitette el6re. A mértani pontossaggal haladé bilidardgolydba,
a precizen m(ikodd gépekbe és sikeresen haladé munkafolyamatokba
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viszont szinte életet lehelt egy masik, gyakori mondésa: ,Nézd! Mintha
szeme volna!”

Sajat sorsa bizonyos szempontbdl leképezte a kort: a fiatal és tigyes
uri szabd jomaodjat egy hénap frontkatonasag és négy év (!) hadifogsag
kovette, a vagyonvesztés utdni hossz szaboszovetkezeti tagsdg egyet
jelentett az alland6 nélkillozéssel, hogy aztan élete utolsé tiz évének
egy régdta tervezett és kivant, aktiv sét proaktiv, otthon varré és ott-
hon bolcselkeds, elviselhet6 és tartalmas nyugdijaslét adjon katarzist.

A hetvenes években, didkéveim alatt kissé unottan hallgattam visz-
szatérd és akkor tulsigosan is evidensnek vélt intelmét: ,Fiam, az le-
gyél, ami szeretnél, de mindig gondolj arra: honnét jottél, hol tartasz és
hova akarsz eljutni, és a magad tudasaval mindig legyél tisztaban!”

J6 sok évvel haldla utdn mondésai — mds stilusban, mas szavakkal,
de szinte ugyanazon lizenettel — Gjra ram koszontottek, immar multi-
naciondlis cégek magasan fizetett stratégditdl és tanacsadditol.

Edesanyam, bar polgérit végzett, végig otthon maradt és ésszefogta
a csalddot.

O kényvbél olvasott nekiink, j6 kényvekbdl. Az egyszert és szerény
ember szeretete, tiirelme és aldzata dradt rank minden szavabdl, min-
den tettébdl, de szemében ott fénylett az 6rokos vagy a tobbre, a szebb-
re, a nemesebbre. ,Kisfiam, tanulj, amig lehet!” — bticstizott mindig, ha
vart a févarosi vonat, a hajamat vagy az ingem nyakat igazgatva gondos
kezeivel — ,...figyelj oda az emberekre, de ne higgy el azért mindent,
amit mondanalk, ... és ne felejtkezzél el a vasarnap reggeli misérél!”

Pedig jol tudta, kirdl nevezték el fia egyetemét.

Oszintén szélva, apAm bonmot-jain és j6 tandcsain, megérts és mo-
tivald, asszertiv viselkedésén, valamint anyam tiirelmén, de azzal egytitt
tartasan és kitartdsan, igazsag- és értékkeresésén kiviil mdast nem is na-
gyon 6rokoltem. Mégsem tudom, hogyan készonjem meg nekik.
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BEVEZETES

kisvallalatok alkotjak az eurdpai gazdasag gerincét” — all az
7 EU éltal eredetileg 2000-ben kiadott Kisvdllalkozdsok Eurdpai
Chartdjdban' (European Charta for Small Enterprises). De sajnos nem
Magyarorszagon — tehettiik hozza azonnal, és tehetjiik azéta is. S6t a
magyar kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) helyzete enyhén szélva nem
tal biztatd. Fogalmazhatunk dgy is, hogy bajban vannak. A gazdasagi
sajté idénként még tragikusabban fogalmaz: haldoklanak a kisvéllalko-
zdsok.

A Magyar Iparszovetség (OKISZ) dltal a kormanyzat szamara 2006—
2008-ban készitett allasfoglalasok azt hangsulyozzdk: a kkv-k verseny-
helyzete rossz. A magyar kkv-k csupdn tizedannyi jovedelmet termel-
nek, mint az EU-15 dtlaga. Az OKISZ elemzése szerint a magyar kis- és
kozépvallalkozasoknak mindossze 20—-22%-a bankképes, szemben az
unios 70—85%-kal. A szovetség szerint a kkv-k fejlédését akadalyozé
tényezok kozott szerepel a bérek és jovedelmek magas kozterhe, az ad-
minisztracids kotelezettségek nagysiaga, a piaci kornyezet gyengesége,
a tisztességtelen verseny jelenléte, az alacsony tékeellatottsag.

Az Eurostat kozelmultban kiadott elemzése szerint: ,A magyaror-
szagi vallalkozdsoknak minddssze egyotode vezet be 4j termékeket,
termelési eljarasokat, szolgaltatasokat, vagy Uj szervezeti, szervezé-
si megoldasokat. Lettorszag kivételével az EU minden tagorszagaban
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nagyobb ez az ardny. A magyar tulajdonu vallalkozasok koézott még ki-
sebb az innovativak ardnya.

Mi tagadés, nagyon egyértelmd szitudcié alakult ki a gazdasdgban.
A nagy cégek, elsésorban a multinacionalis véllalatok letaroltak és leta-
roljak a piacot — amit a magyarorszagi privatizaciés gyakorlat a rend-
szervaltastdl egészen napjainkig teljes mértékben még tdmogatott is —,
alig hagyva lehetdséget a kisebb magyar vallalkozdsoknak. Erre a folya-
matra sok gazdasdgi szakember és még tobb kisvallalkozé mar teljesen
reménytelenil tekint, megallithatatlannak tartva azt.

Természetesen sokan keresik a helyzettel val6 megbékélést, a le-
hetséges egylittmiikodési formakat a nagyok és kicsik kozott, de mar
olyanok is vannak, akik a ,hosszt szenvedésnek halal a vége” gondolat
jegyében mar csak egy tavolabbi jové korszakos, mindent atrendezé
valtozasaiban reménykednek (,ami a globalizacié utdn jon”). Pedig
multik haldlarél dlmodozni akdrmilyen tavon is irraciondlis, igy telje-
sen felesleges dolog.

A legtobben persze az aktudlis gazdasagpolitikat biraljak: nem ele-
gendd a kkv-szektor tdmogatasa, kemények a terhek, gazsba kot bi-
rokratikus utak akadalyoznak, allanddsult a tékehidny, rossz a verseny-
helyzet — ezek a leggyakrabban hangoztatott érvek.

Erdekes médon a nem megfeleld véllalkozdi ismeretekrdl, a tudas-
hidnyrdl valahogy kevesebb sz6 esik. Pedig a Kisvdllalkozdsok Eurépai
Chartdjdban éppen az elsé helyen all ez a kérdés. Az EU elkotelezettsé-
gét mi sem bizonyitja jobban, mint hogy az Eurdpai Bizottsag 2008-ban
kidolgozta és elfogaddsra benytjtotta az Eurépai Parlamentnek az Eu-
ropai Kisvillalkozoi Torvényre® (Small Business Act) vonatkozé javasla-
tat is, 1ényegében hasonlé irdnyelvek és célok mentén.* Mindenképpen
célszer(i idézni a Charta 10 {6 cselekvési irdnyvonaldt, ami szivet, ki-
valtképp kisvéllalkozéi szivet melengetd.
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KISVALLALKOZASOK EUROPAI CHARTAJA

LA kisvallalatok alkotjgk az eurépai gazdasdag gerincét. Kulesfontossagt munkahely-
forrast jelentenek és Uzleti elképzelések taptalajaul szolgdlnak. Eurdpa erdfeszitései
az U gazdasdg kibontakoztatdsdra csak akkor lehemek sikeresek, ha a kisvdllalkozas
a teendsk sorrendjében elére keril..."

F& cselekvési irdnyok
1. A wvallalkozasok okfatasa és képzése.
. Olesébb és gyorsabb indulés.
. Jobb t6rvénykezés és szabalyozas.
Szakmai ismeretek biztositasa.
Az on-line hozzaférés javitasa.
. Az egységes piac jobb kihaszndlésa.
Ado- és pénzigyek.
. A kisvallalatok technologiai teliesitményének erésitése.
. Sikeres e-izlefi modell és legmagasabb szintd kisvallalati témogatds.

O 0V®NO ULMWN

. A kisvallalati érdekek erésebb, hatékonyabb képviseletének kialakitésa unids és

L nemzeti szinten.

Hét nem gyonyorlien fogalmaztdk meg ezeket a pontokat annak ide-
jén?

Alom talan az egész nagyszabasu koncepcié, vagy esetleg mi magya-
rok nem vessziik komolyan?

Nem is dlom, és komolyan vesszitk mi magyarok is. Elviekben és
altalanossagban — inkabb széban, mint tettben. Improvizalva. Egy-
egy résztertletre irdnyul6, megkésett kormanyprogrammal. Egyoldalt
pénziigyi-banki szemlélettel. Igy aztdn a kkv-k — mikézben megerdsi-
tésiik nemes szandéka hazankban is egyre inkdbb megfigyelheté mind
kormanyzati, mind érdekképviseleti, s6t Gjabban a multinacionalis
cégek oldalardl is — elméleti és gyakorlati képzése az altalanos szak-
mai képzésen, konyvelési és addzasi, valamint szamitégépes tanfolya-
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mokon tul jérészt a palydzati pénzekhez valé hozzdjutast, a hatéko-
nyabb kintlevdség-kezelést taglalé tréningekben meril ki. Talalkozni
lehet még a startot segit killonféle gyorstalpalé kurzusokkal is, f6ként
a kezdd vallalkozék szamadra, de a kkv-szektor vallalkozdsi ismeretei-
nek javitdsa ennél azért sokkal komplexebb feladat lenne.

A hidnyzé vagy hidnyos képzés okait én nem is annyira a sziikos
anyagiakban latom, jéval inkabb az ilyen irdnya oktatdsi-képzési szer-
vezémunka fejletlenségének, az érdektelenségnek és bizalmatlansag-
nak tulajdonitom. Ez az érdektelenség és bizalmatlansdg pedig sajnos
egyarant érvényes mind az oktatd cégekre és trénerekre, mind a vallal-
kozokra. Napjaink példdja is bizonyitja ezt: uniés forrasbdl félmilliard
forintnyi, vissza nem téritendé tdmogatasra lehet palyazni kezdé val-
lalkozdk oktatasara, de nem nagy az érdeklédés, és még az is kérdéses,
honnan szereznek trénereket a projekthez.

Amikor hosszu és eredményesen kiizdelmes multinacionédlis vezet6i
tevékenységem befejezése utan sajat elhatdrozasombdl azt a feladatot,
azt a személyes missziét vallaltam magamra, hogy szakmai tudasom-
mal, 6sszegy(jtott tapasztalataimmal a magam szerény eszkozeivel és
erejével segitsem a hazai kis- és kozépvallalkozéi tarsadalmat, az erre
vonatkozé elképzeléseimmel tobb magyarorszagi oktaté- és tréning-
céget is megkerestem. Szinte kivétel nélkil szkeptikus reagalasokkal
taldlkoztam: ,reménytelennek tartjuk, préobalkoztunk madr, de nincs
affinitas az érdekeltek részérdl” Tuddst eladni joszerével mar csak a
multiknak lehet.

Nem nyugodtam bele, s6t inkdbb motivaltak ezek a valaszok. Ter-
vem jé szandékanak és hasznossiaganak biztos tudatdban igazabdl
ebbe nem is lehetett belenyugodni. Egyébként pedig — ahogyan azt
Stephen Covey irja a késébbiekben még tobbszor idézett konyvében® —
a proaktiv ember teszi, amit akar, jonak lat és eltervezett, a reaktiv meg
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csak alkalmazkodik a viszonyokhoz. Az alkalmazkodasbdl pedig éppen
akkortajt lett elegem. Igy aztan igazi elhivatottsaggal és lendiilettel, de
kell higgadtsdggal és tovibbi elemzésekkel kezdtem meg a munkat,
amihez id6vel érdekl6dé és egyiittmtikodd szakmai szovetségeseket is
taldltam.

A korszer(i vallalkozasi és vallalatvezetési tanokat jobbdra csak azok
a fiatal véllalkozok ismerik, akik az utébbi években szerezték diplo-
majukat, és azzal a zsebiikben nem egy multihoz alltak be dolgozni,
hanem sajat cég alapitasara adtak fejiiket. Az idésebb generdcié tagjai
koziil mar csak nagyon kevesen szdnjak ra magukat, hogy tobb féléves
felséfoka képzésre iratkozzanak be. A megszerzett, magasabb szint(i
gazdasagi ismeretek, illetve az ilyen témajd tréningek és tovabbképzé-
sek adta tudas tekintetében a magyar kisvallalkozasok nagy részének
alulképzettsége igy ténykérdés.

Képzésnek tekinthets persze az 6nképzés is. J6 okunk van feltéte-
lezni, hogy a magyar vallalkoz6 — sajat érdekei szem el6tt tartasaval
— olvassa és tanulmdnyozza a korszer(i ismereteket Ggy a szlikebb
szakmai tertletén, mint a kapcsol6dd teriileteken (véllalatvezetés,
pénziigy, eladdsosztonzés és marketing, személyzeti kérdések stb.).
Sajnos azonban ennek bizonyitdsara sem a vallalati eredményességet
és hatékonysdgot taglald statisztikdk, sem sajat személyes tapasztala-
taim nem adnak elegendé alapot. Uzleti kapcsolataimban szamtalan
beszélgetést folytattam a magyar kis- és kozépvallalkozasok tulajdo-
nosaival, vezetdivel, és — a sértés legkisebb szandéka nélkiil, egyébként
pedig akinek nem inge, ne vegye magara — legtobbjiik erre vonatkozé
véleményét koriilbell igy tudnam 6sszefoglalni: ,Természetesen én is
fejlédni szeretnék, és haladok a korral. A szakirodalmat folyamatosan
tanulmanyozom, részt veszek szakkiallitdsokon is. A mindenféle tu-
dalékos konyveket és drdga tréningeket nem sokra tartom, persze ha
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pélyazati pénzekhez vald jutdsrél vagy hatékony kinnlevéség-behaj-
tasrdl van sz9, az azért érdekel”

Talan fél éve az egyik régi ismer6sém — hiszfds céget vezet sike-
rekkel és kudarcokkal tarkitva — érdeklédott fel6lem, amikor véletlentl
osszefutottunk. Hallotta, nem vagyok mar a multiknal, vajon mi van
velem, mit csindlok? Mondtam, hogy tréner vagyok, vezetéket okta-
tok.

— Olajipari, kenéstechnikai ismeretekre?

— Nem.

— Pénzligyi ismeretekre?

— Nem.

— Hat akkor mire?

— Véllalatvezetési tanokra.

— Jaa... — nézett ram kicsit csodalkozva, és szemében lattam a ké-
telyt: miért, hat azt is lehet?

Mindannyian tudjuk: a vildg — és benne a vallalkozas meg annak
teljes kornyezete — bonyolult és dllanddan valtozik, megismerése szé-
lesebb és mélyebb ismereteket kivan, a mindenkori érvényesiilés pedig
dllando, széles kord és jol hasznosithat6 tanuldst és képzést igényel.
Féleg egy vezet6tol.

Konyvemmel ezt a képzési kort szeretném kiszélesiteni, mds di-
menziokba hozni. Miutdn eltoltottem 12 esztendét néhdny magyar
vallalat kiilonféle (de féleg a kereskedelmet és marketinget érintd)
poziciéiban, a rendszerviltast koveten tobb mint 16 évig dolgoztam
multinaciondlis cégek vezetésében: nemzetkozi vezetésiikben és helyi
felsé vezetésiikben. Az dltalam is megtanult, atvett, honositott vagy
kiegészitett, majd alkalmazott eljardsok, megoldasok, elvek, kategori-
ak, szemléletmddok tarhazat szeretném a magyar kkv-knak (tulajdo-
nosoknak, felsé és kozépvezetSknek) a magam stilusaban — fogalmaz-
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zunk igy: joindulatii informdciok keretében — dtadni, amelyek, meg-
latdasom szerint, hatékonyan alkalmazhatdk vagy akar mindenképpen
alkalmazandoék.

Koényvemben a sikeres és fejl6dé vallalkozast elésegité multinacio-
nalis tapasztalatok megvitatasa mellett széba kertilnek a témaval kap-
csolatos tévhitek, buktaték és ellentmonddsok is.

Az 1. tévhitet, szamos magyar véllalkozo véleményét a képzések és
a tréningek fontossagarol és megitélésérdl fentebb mindenesetre mar
emlitettem.

Folytassuk mindjart a 2. tévhittel, amely igencsak divatossa vilt a
magyar (de sajat tapasztalatbdl tudom: nemcsak a magyar) véllalati
koznyelvben. Féleg a multinaciondlis cégek (rovid, elfogadott és egyre
gyakoribb nyelvi hasznélatban: a multik) alkalmazottjai altal hangozta-
tott tévhit egy kissé tréfds, 6nsajnalé vagy cinikus mondasban o6lt tes-
tet, miszerint: ,A multindl eltoltott évek duplan szamitanak”

Nem, nem szamitanak duplan! Illetve nem tgy, ahogyan azt a legtob-
ben gondoljak. Persze a kérdésre masképp tekinthet egy felsé vezetd,
mint egy gyari betanitott munkas. Eltekintve néhany hipermarket vagy
gyartélizem valdban — de valdszintileg a helyi vezetés dltal is generalt —
embertelen megoldasaitdl a multinaciondlis cégeknél a fizikai-szellemi
leterheltség nem nagyobb, hanem jéval ésszer(ibb és kiegyensulyozot-
tabb, mint a legtobb kisebb vallalkozas esetében. A munkavallal6 egész-
ségének védelme a multik véllalati politikaiban kivétel nélkiil hangsulyt
kap, de a gyakorlatban is 1ényegesen nagyobb szereppel bir, mint egy
atlagos magyar vallalkozds esetében. A szocidlis csomagokrol késébb
még szot ejtiink. Véleményem szerint — és val6szintileg a kozvélemény-
nyel ellentétben — a dolgozdk sokat emlegetett kiszolgaltatottsdga is
lényegesen kisebb az ,atlagmultinal’, mint az , atlagmagyar” cégnél.
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Uj és korszer(i ismeretek szerzésében — itt és most — azonban igen,
abban valéban duplin (néha akar tripldn) szamitanak az évek. A biralt
szlogenhez igy tehat én egy jobb, s6t 6rokérvényi mondassal kapcso-
l6dnék: A tudas hatalom. A multik sokat tudnak, igy hatalmuk is nagy.

A késébbiekben részletesebben taglalom a multik és a kkv-k szere-
pét és sulyat a magyar gazdasagban. Itt csupan annyit szeretnék ki-
emelni, hogy napjainkban a kiilfoldi tulajdonban levé, tobbségiikben
multinacionalis cégek részesedése a magyar gazdasagban nagyon ma-
gas szintet ért el, 2006-os dtlagolt és kerekitett adatok szerint a multik
realizdljak a nemzetgazdasigban az Osszes netté drbevétel 50%-at; az
ado6zas el6tti eredmény 65%-at és az export 82%-at.

Az utébbi években szinte szall6igévé vélt, hogy hazank exportjanak
80%-a 80 multinak koszonhetd. A nagyvallalatok és f6leg a multik ha-
tékonysaga lényegesen meghaladja a kisebb vallalkozasokét. 2005-6s
GKM-adatok szerint® az egy alkalmazottra juté brutté hozzdadott ér-
ték a kkv-szektorban atlagosan 3 milli6, a nagyvallalatok esetében vi-
szont 6 milli6 forint koril alakult.

A multik orszdga lettiink tehat (mi is)! Taldn lehet és érdemes vala-
mit tanulni télik!

Konyvem ezt a célt szolgdlja. Adni szeretne. Tele van tizesekkel.

10 pontban foglaltam 6ssze mindazt, amit érdemes tudni a multikrél,
majd 10 olyan témdt ismertetek részletesebben, amit hasznosithatd, de
legalabbis megfontolandé elvnek, megolddsnak tartok a magyar val-
lalatok, vallalkozdsok életében is. Valamivel rovidebben irok azokrdl
a buktatokrdl — ezek szdma megint csak éppen 10 —, amelyek ugyan
részei a multinaciondlis cégek mindennapjainak, mégsem tandcso-
lom azokat atvenni. Végezetill — az addig leirtakat mintegy szinteti-
zélva — megprobalom 10 pontos javaslati listaba 6sszefoglalni azokat
a gondolatokat, amelyek a magyar vallalkozé erdsitését szolgalhatjak.
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Id6kozben szépen végziink a 10 tévhittel is, amelyek hol a multik, hol
a kisvallalkozdk, hol mindkett6jiik vilagaban megtaldlhaték. (Az meg
csak a véletlen mtve, hogy az el6bbiekben roviden bemutatott Kisvdl-
lalkozdsok Eurdpai Chartdjdnak is éppen 10 cselekvési irdnya van.)

Belepillantva-beleolvasva a konyvbe sok kisvallalkoz6 azt gondol-
hatja: ,ezek a témak hozzam nem igazan passzolnak, a szerzének fogal-
ma sincs arrél, hogy mi mit csindlunk és milyen koriilmények kozott”
Téluk egy kis ttrelmet kérek. Talan gondolkozzanak el még egyszer,
nyitott szivvel, el6itéletek nélkil az adott témardl, vagy olvassanak to-
vabb, hatha valahol mégis taldlnak valami nekik valét! Higgyék el, fon-
tos kérdésekben nem létezik ,messzirél jott ember”!
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10 SAJATOSSAG,
AMIT A MULTIKROL
FRDEMES TUDNI




armennyire is szeretnék régtén a lényegi mondandémra ratémi, a megélt ta-
B pasztalatokrél mesélni, érdekes és atvehetd elvekrsl és modszerekrs| értekez-
ni, elébb tekintsik &t mindazt, amit a multikrél dltalédban érdemes tudni. A multikat
mindenképpen célszert a magyar gazdasag jelenlegi vallalati siruktorgjaba be-
le¢gyazni. S8taz sem baj, ha agazdasdgiéletlegfontosabb szervezeteit: akilén-
féle vallalkozasokat elézetesen definidljuk, féleg ha az nem is olyan egyszerd és
egyértelmd. Az pedig szinte megkerilhetetlen, hogy a kis és nagy cégeketnéhany
fontos szempontbdl &sszehasonlitsuk, és megvizsgdljuk kapcsolati rendszeriket.

Mindezek mellett hasznos lehet, ha megismerkedink a multik sajatos har
masséagaval is. Elveiket, jovéképuket, megnyilatkozasaikat, hitvallasukat tekintve
egyre inkdabb hasonlitanak a szervezett egyhdzhoz, a gyakorlati megoldasok
és cégvezetési technikak |6 része egyértelmien a hadsereget utdnozza, mig
eredefi és alapvetd céliuk természetesen a minél nagyobb profit termelése, illet-
ve a ndvekedés, ezdltal hasonlitanak minden mds, ,normdlis” véllalkozdshoz.
Taldn kevesen gondoljak, hogy a multi egyfajta hdrmassag is: egyhdz, a hadse-
reg és a profitra térekvé vdllalkozas egy alakban.

Joel Bakan megfilmesiteft kényvének, a The Corporationnek (magyarul is
ezen a cimen jelent meg)” cimlapijdn a vildgot uralé részvénytérsasdgokat egy
angyali gléridval és 6rdégi farokkal dbrazolt izletember alakja szimbolizal-
ja. Egy emberi keftéséggel. A kényvet végigolvasva vagy a filmet végignéz
ve persze az is kideril, hogy a szerzé csupén a mésodik tulajdonsagot farfia
mérvadonak, az elsé csak latszat. Bar magam is szivesen haszndlom a ,multi
lelkivilaga" kifejezést, s6t a késdbbiekben a multik jBvsjét a sorséért aggedd, fe-
lelésségtelies ember kezébe helyezném, azért lassuk be, hogy ezek az oridsce-
gek mégis csak szervezetek, amelyekre csak kivételes esetekben van egyetlen
ember - angyal, 6rdég, angyal-6rdég - hatassal, igy meglatédsom szerint az iff

targyalt harmassag talan érnyaltabban fria le azokat.




A globalizalt gazdasag nagydgyuit egyébként annyi dicséret és kritika illet-
te mér csupdn definidlasukban is, hogy azonnal szeretném leszégezni: ezt a
sajdtos jellemzést és megfogalmazdst nem kivdnom sem pozitiv, sem negativ
téletnek szanni, egyszerGen korunk legfontosabb gazdasdgi szerepléjének &l
talanos, akiudlis és lényegi mivoliat prébalom megragadni. E harmas mivoltabol,
a harom sajatossag dsszhangjabdl, illetve azok itkézésébsl erednek a multinak
a térsadalom szédmdra hasznos, semleges vagy kdaros hatésai, ebbél erednek a
sikerek, de erre vezethetdk vissza a belsé ellentmonddsok, a céges botranyok
és bukasok is.

Az egyhdz, a hadsereg, a véllalkozas vagy a profit fogalmakat sem haszng-
lom sem elmarasztalén, sem dicsérdn, hiszen - valészintleg sokak véleményétél
eltéréen, de még tébbek nézetével azonosan - ezek kivétel nélkil fontos, az
emberiség sorsat végigkisérs, velink egydtt é18, szikséges, sét hasznos intéz-
mények. Barmelyiknek a megszinésére vagy megszintetésére iranyuld haij,
akarat, elképzelés, tedria az ember mivoltdnak félreismerésén alapul.

Sokféleségik ellenére ¢ltalénosan, a legfontosabb kéz&s ismérveik alapijén
gondolok itt az egyhdzakra és hadseregekre, fehat nem egy adott egyhdzra,
nem egy adoft hadseregre. A vdllalkozds és profit fogalmaénak dltaldnossaga
pedig nem kévetel killonssebb magyarazatot. Ugy gondolom, az is érthets,
hogy az egyhdzi hasonlatosségot targyalom a leghosszabban, valamivel révi-
debben alakul a hadsereg szemléltetése, a profitérdekelt vallalkozasra pedig
elég lesz néhany mondat.

Nézzik tehdat réviden, a multik e kilénss harmassagaval egyitt azt a 10

sajétossagot, amit érdemes tudnunk a multikrél!
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MEG EGYSZER
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AMIT ERDEMES ELOSZLATNI




,\/\ ielétt egy kényvben illends utészé gondolataira ratérnénk, célszerinek

tarfom, hogy a mar emlitett és kitdrgyalt téveszméket emlékeztet&il révi-

den Ujra felsoroljam:

. tévhit: amikor a kisvallalkozé azt hiszi, hogy a vezetéssel, a vallalatiranyitéssal
kapcsolatos tanokra és okiatdsra neki személyesen nincs sziksége, igy azo-
kat - a folyamatos idé- vagy pénzszikében - nyugodtan meg lehet spérolni.
Nem lehet.

. tévhit a multindl dolgozé munkatdrsak kszstt elterjedt szlogen, hogy a ,multindl
tslistt évek duplan szamitanak”. Nem, az atlagosndl off sincs nagyobb ferhe-
lés, kihasznalés, nincs keményebb munka, igaz, a korszerd ismeretek megszer

zésében valéban tobbet szédmftanak ezek az évek.

. tévhit az a gyakori szemlélet, hogy ,a siker a miénk, a kudarcot a kilsé felté-
telek és korilmények okozzdak”. A sikerért és a kudarcért is mi felelink, azokat

mi hozzuk létre. Minden esetben.

. tévhit, amikor a kisvallalkozé azt hiszi, hogy teliesen atldtia a cégét, és min-
dig tudja, hogyan ¢l a véllalkozdsa. Egy adott id8, illetve méret utdn alapos
elemzések és szakszer( kontrolling nélkil a céges stratégia kodbe kertl, és

még az alaptevékenység is vakvaganyra vagy szakadékba futhat.

. tévhit, hogy a kilénbszé (stratégiai, Uzleti, operativ) fervek azért kellenek,
mert valaki (hatéség, bank, palyazati szervezet stb.) kéri. A tervek elsésor-
ban nekink, sajat magunknak szélnak, hogy azok mentén vezessik vallal-

kozdasunkat.




. tévhit, hogy Uzleti fortéllyal és kells batorsdggal mindent el lehet adni, min-

denitt lehet érvényesilini. A sikerhez ennél lényegesen tébbre van szikség.

tévhit, ha az elért eredményekre hivatkozva az addig jart utakat, a rutint és
megszokast dllandé j¢ példanak dllitiuk be, vagy minden mas elé helyez-

zik. Ezzel csak falat hizunk a megujulds lehetéségei elé.

. tévhit, séf tévhitek sorozata, ahogyan nagyon sokan a véllalkozds és politika

kapcsolatarsl vélekednek. ,Elég erés vagyok mar ahhoz, hogy politizaljak”
vagy ,Politikai kapcsolatok nélkil semmi sem megy”, vagy éppen ,Llegjobb
a politikatel minél messzebbre &lini”. Mindegyik hibds szemlélet. Politizalni
mindenkinek szabad, sét kell is. Ugyesen és okosan, hogy ¢l jérjunk révid

tavon, ugyanakkor bslesen és erkélcsésen, hogy hosszd tavon is.

. tévhit, sét multis kérokben dlialanos és veszélyes tévhit, hogy a sikeres val-

lalkozasokat kizarslag pénzigyi szempontok alapjan vezetik és vezethetik.

Az élet erre mindig ré fog céfolni.

. tévhit, amikor a vdllalkozés legfontosabb &sszetarté erejét és jévéiének z4-

logat barmi mésban keressuk, mint a folyamatos megujuldsban.
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