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Eloszo

A gazdasagi torvények a nagyoknak kedveznek: azt érdemes termelni, aminél a
felmeruilG koltségek sok termék kozott oszlanak el —amibdl nincs sok, azt észre sem
vessziik. Vagy mégis? Chris Anderson sikerkonyvében allitja: a vilaghél6 a kicsiknek
dolgozik. Képzeljiik el a piacot mint a grafikon vizszintes tengelyén fekvd, balra nézg,
fejét magasra tarté kigyot. A fej jelképezi a slagertermékeket: nincs sok bel6liik, de
oriasi a forgalmuk. A kigy6 farka gyorsan rasimul a tengelyre: itt vannak azok a
termékek (rétegzene, szakkonyvek), amelyekbdl sokféle van, de csak keveseket érde-
kelnek. Ezek eddig nemigen kertiltek szem elé. De jott a web: a digitalizalt termékek
sokszorositasi koltségei a nullaval egyenl6k; konnyen, olcson tarolhatok s juttatha-
tok el barhova. Az e-kereskedelemben Osszegytilik a réspiacok szétszort vevGtabora.
Anderson megmutatja, hogy a hosszufarok-jelenség sok szektorban megfigyelhet6
—a konyv szamtalan példat hoz ra. De arra is j6 példa, hogy ami egyszer(ien elmond-
hatd, azt egyszerGen is kell elmondani: vilagos és szorakoztaté mdi.
Bégel Gyorgy tandr, CEU Business School
elnok, Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért

Ez a konyv a nagyon kozeli jovonkrdl szél: a Hosszu farok az Gj kozgazdasigtani
modell lefrasa. Valaha Adam Smith elméletét is abszurdnak tartottak a kortars szak-
tekintélyek, de ma mar jél tudjuk: a piac miikodését a ,lathatatlan kéz” definidlja.
Ma mar e korszaknak is a végén jarunk: az Gj piaci mechanizmus elsé napjait éljiik,
az ,e”-k vilagat (e-mail, e-business, eBay). A leendd olvas6 (az e-reader) munkajaban,
maganéletében és szabadidejében valamilyen forméaban egész biztosan hasznalja az
internetet. Ez a ma e(-)korszak kozgazdasagtanat prébélja kortlirni. A Gartrans
csomagszallit6 tigyvezetGjeként a webaruhazak megrendeléseinek egyre gyakoribb
kiszallitasakor azt tapasztalom, hogy korunkban mind tébben gy spérolnak szabad-
idejiikkel, hogy kényelmesen interneten bonyolitjak mindennapi teendGiket, a nagy
bevasarlastol a csekk-befizetésig. A mi munkank éppen arra a kevés tételt, am abbol
rengetegfélét kinald netes piacra épit, amit hosszifarok-jelenségnek neveziink.
Garai Zsolt tigyvezetd igazgato, Gartrans



Bevezetes

Az Egyesiilt Allamokban nemzeti hébortnak szamit a sikerlistak biivolése. Az
egész amerikai kulttira egy nagyszabasa népszer(iségi verseny. Az USA-ban a si-
kerlistak élén allé dolgok koriil forog az élet — az amerikaiak kitalaljak, kivalaszt-
jak, kitargyaljak a slagertermékeket, figyelemmel kovetik, amint felemelkednek,
majd eltlinnek a stillyesztében. Minden hétvégén versenyfutds indul a jegypénz-
tarak kozott — a tévémdsorok minden csiitortok este darwini kiizdelmet foly-
tatnak a puszta fennmaradasukért. A radidcsatorndk néhany gyorsan tovat(ing
slagert valtogatnak gyors egymasutanban. Mindekozben a szérakoztatéipar va-
lamennyi teriiletén vért izzadnak a szakemberek, hogy rataldljanak a kovetkezd
nagy durranasra.

Ez a kasszasikerek vilaga. Az egész gigaszi méretli média- és szorakozta-
toipar az elmalt fél évszazad soran nétte ki magat a kasszasikerek, az arany-
lemezek és a két szamjegy( nézettséggel rendelkezd tévémdisorok révén. Nem
meglepd, hogy a nézettségi mutatok tiikrében szemléljik a sajat kultarankat.
A sztarjainkkal és a tomegtermékekkel hatarozzuk meg a korunkat — hiszen ezek
jelentik a valamennyitinket 6sszekotd kozos élményeket. A nyolc évtizede Holly-
woodbdl elindult sztarcsindl6 modszer mostanra az tizleti élet minden zugaba
begy(riizott. A médianak az a vesszGparipaja, hogy mi mend és mi nem. Egyszo-
val, a népszeriiségi mutatok diktdlnak.

De ha kozelebbr6l szemléljiik, felttinik, hogy a hdbor utani radids és televizids
korszakban kialakult kép mostanra a szélein mar malladozik. Barmily meglepd,
mar nem annyira a népszeriiségi mutatok kortil forog a vildg. A listavezetd tovabb-
ra is listavezets, de mar nem eredményez olyan jelentds forgalmat, mint valaha.

Minden id6k 50 legnagyobb példanyszamban eladott albuma? koziil a legtobb az
1970-es és '80-as években latta meg a napvilagot (The Eagles, Michael Jackson), az
utébbi ot év soran késziiltek koziil viszont egyetlenegy sem. Hollywood jegyarakbol
szarmazo bevétele 2005-ben tobb mint 6%-os visszaesést mutatott, ami azt a tényt
tikrozi, hogy a mozildtogatok szama a népesség novekedése ellenére is csokken.

Az orszagos televiziotarsasagoktol évrdl évre egyre tobb néz6t hadit el® a tobb
szaz, specializalt kabelcsatorna. A reklamozok legahitottabb célcsoportja: a 18—
34 év kozotti férfiak pedig kezdenek teljesen elpartolni a televizi6tél: a képernyd
el6tt eltoltott idejiiket egyre nagyobb aranyban internetezésre és szamitogé-



pes jatékokra forditjak. A legnépszer(ibb tévémisorok nézettsége évtizedek ota
csokkend tendenciat mutat; napjaink legnézettebb mdsora 1970-ben be sem ke-
riilt volna az els6 tiz kozé.

Roviden sz6lva, bar még mindig sikerkozponttak vagyunk, a sikerlistak mar
korantsem képviselnek olyan gazdasagi hatalmat, mint korabban. Hova mennek
akkor ezek a htitlen fogyaszt6k? Nem mind egy helyre. Ugy szérédnak szerteszét,
ahogy a piac szamtalan apr6 szegmensre darabolddik fel. Az egyik jelentGsen
novekvd teriilet a vilaghal6, ami viszont a célpontok millidinak osztalyozhatatlan
6cednja — ezek a célpontok a maguk mdédjan mind megcéafoljak a média és a mar-
keting hagyomanyos logik4jat.

Sikerlista helyett iTunes

A tomegkultara korszakaban — a "70-es, '80-as években — néttem fel. Az atlagos
tinédzser akkoriban fél tucat tévécsatorna koziil vélaszthatott, és gyakorlatilag
mindenki ugyanabbdl a maroknyi tévémdsorb6l nézett tobbet vagy kevesebbet.
Minden véarosban volt 3-4 rockzenei radiéadd. Nagyrészt ezek diktaltak az em-
berek zenei izlését, bar volt néhany szerencsés, vastagabb pénztarcaju srac, aki
szélesebb teriiletet feloleld lemezgyGjteménnyel biiszkélkedhetett.

Mindannyian ugyanazokat a sikerfilmeket néztiik nyaranta a moziban, és
ugyanazokb6l a lapokbdl és radidadokbél szereztiik az értesiiléseinket. Aki a
fGaramlaton kiviili vidékekre akart kalandozni, annak minddssze a konyvtar és
a képregénybolt allt rendelkezésére. Amennyire emlékszem, a tomegkultaran
kiviil es6 kultiraval csak a konyvek tertiletén talalkoztam, és esetleg a sajat és
a barati tarsasagom gyGjteményében, de ez utébbi osszeallitasanal nem lattunk
tovabb a sajat orrunknal.

Hasonlitsuk 0ssze a kamaszkoromat Ben tinédzserkoraval. Ez a 16 éves fiu
az internet korszakaban nétt fel. Eszak-Berkeley elegans dombvidékén laké, j6-
modua szil6k egyetlen gyermeke, tehat van egy Macintosh a sajat szobajaban, egy
sokoranyi zenével megtoltott iPodja (és az iTunesszal heti letoltési lehetdsége),
valamint egy csapat hasonldan ellatott haverja. A tobbi enyhén szamit6gépdriilt
tinédzserhez hasonl6an Ben sem tudja elképzelni az életet szélessavu internet,
mobiltelefon, MP3, TiVo®és webaruhdzak nélkiil.

" digitalis videofelvevd



E mindent mindennel 6sszekot6 technikai vivmanyok legfébb hatdsa, hogy
Ben korlatlan és ellendrizetlen hozzaférést élvez a kultira és a tartalom minden
elképzelhet6 formajahoz, a féaramlattol kezdve egészen az underground legtavo-
labbi zugaig. Egész mas vilagban né fel, mint én — az 6 vilagat sokkal kevésbé ha-
tarozza meg a hagyomanyos média- és szérakoztatéipar. Ha nem ismeriink ma-
gunkra az elkovetkezd oldalakon, képzeljiik el Bent! Az & életformdja elGrevetiti
valamennyiiink jovéjét.

Ben kulturélis horizontjan az alacsony és magas szinvonali alkotasok
egybefiigg6 tajképet alkotnak. A hivatasos és az amat6r tartalom egyenrang fél-
ként verseng a figyelméért. Nem is tesz kiilonbséget a fGaramlat sikerdarabjai
és az underground rétegalkotasok kozott — egyszertien kivalasztja a neki tetszé
dolgokat egy végteleniil hosszti meniibdl, ahol a hollywoodi filmek és a jatékosok
fabrikalta videojaték-bemutatok egyarant helyet kapnak.

Ben hetente mindossze kortilbeliil 2 6ran at néz igazi tévét, tobbnyire az
,EIn6k embereit” (természetesen nem adasidében, hanem felvételrdl) és a
4Firefly”-t (Szentjanosbogar), egy azota kifutott sci-fi sorozatot, amit elmentett
a TiV6jan. A BitTorrent, egy peer-to-peer, /vagyis egyenrangu fajlmegoszté tech-
noldgia segitségével letoltott animét” is tévémdsornak tekinti, mert eredetileg
a japan televizioban sugéaroztak (az angol nyelvd feliratot gyakran a rajongék
készitik).

Ha filmekrdl van sz6, akkor sci-fi rajongd, tehat mondhatni, jécskan a f6-
aramlatba tartozik. A Csillagok hdbortja a kedvence, mint ahogyan annak idején
aMdtrix is az volt. De letoltott filmeket is megnéz, példiul amat6r machinimakat
(videojatékok karaktereinek iranyitasaval létrehozott filmeket), és fiiggetlen al-
kotasokat, példaul a rajongok altal készitett, a George Lucas-féle eredetivel felérd
specialis effekteket tartalmazé Star Wars Revelationst.

Az iPodjan tarolt zenék egy részét az iTunesrdl toltotte le, de a legtobb a ba-
rataitol szarmazik. Amikor valamelyikiik vasirol egy CD-t, altaldban masolatot
készit réla a tobbieknek is. Ben izlésére féleg a klasszikus rock — a Led Zeppelin
és a Pink Floyd — jellemzd, némi videojaték-zene betitéssel. Csak akkor hallgat
radiot, ha a sziilei bekapcsoljak az NPR-t az autéban.

Ben olvasmanyai a Csillagok hdborija koteteit6l a japan mangaig™ terjednek,
jokora adag internetes képregénnyel kiegészitve. Néhany baratjahoz hasonlo-

" az anime a japan animacios filmek (rajzfilmek) 6sszefoglalé neve (a fordité megjegyzése)
" japan képregény (a fordité megjegyzése)



an annyira vonzza a japan szubkultdra, hogy az iskoldban is japant valasztott
idegen nyelvnek. Amikor én voltam iskolas, a gyerekek azért tanultak japanul,
mert Japan gazdasagi nagyhatalomma valt, és ugy gondoltak, hogy a nyelvtudas
javitja az elhelyezkedési esélyeket. Napjainkban ezzel szemben azért tanulnak
japanul a gyerekek, hogy sajat anime feliratokat készithessenek, szabadon elmé-
lytilhessenek a mangak vilagaban, és ne csak a féaramban megjelend, leforditott
miivekhez férjenek hozza.

A szabadideje zomét Ben az interneten tolti, ahol egyrészt taldlomra szorfo-
zik, masrészt felhasznal6i forumokon, példaul a Halo® és a Csillagok hdborija
vitaoldalain vesz részt. Nem érdeklik a hirek — nem olvas napilapokat és nem
nézi a tévéhiradot —, de figyelemmel kiséri a kibertér és a szubkultira legfris-
sebb pletykait, példaul a Slashdot (IT-hirek) és Fark (fura hirek) oldalon. Egész
nap folyamatos kapcsolatban all a tiz legjobb baratjaval a szamit6gépes azonna-
li tizenetkiildd (instant messaging, IM) segitségével. Nem sok sziveges tizene-
tet kiild a mobiljarél, de vannak olyan baratai, akik igen (a szdveges lizenet, az
sms azok korében népszerd, akik sokat jonnek-mennek, az IM pedig inkabb az
otthoniil6k kedvelt csevegd csatornaja). A barataival kozosen jatszanak a szami-
tégépen, tobbnyire internetes kapcsolat segitségével. A Halo 2-t kiralynak tartja,
kiilonosen a felhasznalok altal médositott szinteket.

Gyanitom, hogy ha 25 évvel késébb lattam volna meg a napvilagot, akkor
az én kamaszéveim is hasonldan zajlottak volna. Ami a valasztékot illeti, Ben
tinédzserkora alapvetGen eltér az enyémtGl. Magam kénytelen voltam azzal be-
érni, amit a tévé- és radidcsatornak sugaroztak. Neki ott van az internet. Nekem
nem volt TiVom (s6t még kabeltévém sem), neki mindez rendelkezésére all, és
ezen feliil még a BitTorrent is. En még csak nem is hallottam annak idején a
mangarol, nemhogy hozza tudtam volna jutni. Ben szamara mindez elérhetd.
Vajon én a ,,Gilligan’s Island” (Gilligan’s szigete) sorozat ismétléseit néztem
volna, ha lehet8ségem nyilik ra, hogy ehelyett klant alapitsak a bardtaimmal a
,World of Warcraft” szamitogépes jatékban? Erdsen kétlem.

Nem azért voltak népszertibbek a 70-es években a tévémidisorok, mert jobbak
voltak, mint a mostaniak, hanem azért, mert kevesebb lehetGség koziil valaszt-
hattunk. Mara kideriilt, hogy amit a kozos kulttra felemelkedd csillaganak vél-
tiink, nem annyira a hollywoodi tehetségek diadalarél, hanem inkabb a televizi6

s oz

azon igyekezetérGl szolt, hogy birkanyajként terelje 6ssze a tomegeket.

" szamitogépes jaték (a fordité megjegyzése)



A televiziéban az a nagyszer(i, hogy paratlan hatékonysaggal tudja eljuttatni
egyazon mdsort t6bb millié6 emberhez. Nem képes viszont az ellenkezGjére: hogy
tobb millio, kiilonb6zé mdsort juttasson el az emberekhez egyenként. Viszont
az internet éppen ebben jeleskedik. A televizids korszakban nagy nézettségii
misorokkal tudtak biztositani a gazdasagossagot. A szélessavi internet koraban
ennek épp az ellenkezdje igaz. Rendkiviil koltséges és pazarl6 ugyanazt az infor-
maciot szolgaltatni tobb millié embernek egy olyan halézatban, amelyet pont-
pont — azaz két pont kozti — kommunikdciora fejlesztettek ki.

Még mindig van igény nagy durranasokra a kulttra terén, de mar nemcsak
ezekbdl all a piac. A sikeres miivek most mar a legkiilonfélébb méretd rétegpia-
cok mérhetetlen mennyiségével kénytelenek versenybe szallni, és a fogyasztok
egyre inkabb azt részesitik elényben, amelyik a legszélesebb valasztékot kinalja.
Lejart mar az az id6, amikor gy gondoltik, mindenkinek megfelel ugyanaz, és
helyére a sokféleség piaca lépett.

Ez a konyv err6l a piacrol szol.

A hagyomanyos médiat és szorakoztatdipart a végtelenségig feldulja, hogy a
féGaramlat kulturélis szilankok miriddjaira robbant szét. A szakemberek évtize-
deken at csiszoltak a képességeiket a valogatott sikerdarabok létrehozésa, kiva-
lasztésa és terjesztése terén, erre hirtelen kideriilt, hogy a sikerdarab mar nem
elég. A kozonség valami mas felé, a ,nem sikerek” homadlyos és megfoghatatlan
tomege felé fordul. Nincs is jo szavunk ezekre a nem sikerekre. Természetesen
nem nevezhetSk bukdsnak, hiszen ezeket az alkotdsokat eleve nem is szantak
vilagsikernek. ,Minden mas” ebbe a kategdriaba tartozik.

Furcsa, hogy ezt a kategdriat szamba sem vessziik. Végiil is minden miifaj
képviselGinek elsoprd tobbsége ide sorolhatd. A legtobb mozifilm nem lesz kasz-
szasiker, a legtobb zeneszam soha nem kertil be a legjobb 100 kozé, a legtobb
konyv nem lesz bestseller, és a legtobb tévémdisor nézettségét még csak nem is
értékeli a Nielsen, nemhogy fémdsoridében a képernydre keriilne. Mindazonaltal
sokukat vilagszerte millidk élvezik, csak éppen nem szamitanak sikernek, ezért
nem jegyzik ezeket az alkotasokat.

De ott vannak, ahova a kordbban engedelmesen osszetarté tomegpiac szét-
rajzik. A néhany, jelentGs sikerbdl és a jelentéktelen egyebekbdl allo, egyszeri
kép most milli6 minipiac és mikrosztar zavarba ejt6 mozaikjara hullik szét.
A tomegpiac egyre inkabb rétegpiacok tomkelegévé valtozik.

A rétegpiacok tomkelege mindig is létezett, de az elérésiik koltsége csok-
kendben van — a fogyasztok rataldlnak a rétegtermékekre, és a rétegtermékek
rataldlnak a fogyasztokra — igy hirtelen olyan kulturalis és gazdasagi hatalomma
valnak, amelyet nem lehet tobbé figyelmen kiviil hagyni.



Az Gj rétegpiac nem viltja fel a sligerek hagyomanyos piacat, csak — most els6
izben — osztozik vele. Egy évszazadon at a bestsellereken kiviil mindent kirostal-
tak, hogy a leghatékonyabban hasznosithassak a koltséges polchelyet, képernyét,
csatornat és figyelmet. Manapsag, az internet segitségével osszekotott fogyasztok
és digitalis mindenség Gj korszakaban a terjesztés gazdasagossaga alapvet6 valto-
zasokon megy keresztiil, mivel az internet minden agazatot felszippant, amivel
csak kapcsolatba keriil, és a hagyoményos koltségek toredékébdl virtualis tizletté,
moziva, radiéva és televiziéva alakul.

Fogjuk fel apalyként a csokkend terjesztési koltségeket. A vizszint csokkené-
sével 4j foldteriiletek bukkannak el a viz alél, amelyek mindig is ott voltak, csak
éppen a tenger alatt. Ezek a szegmensek a termékek hatalmas, feltérképezetlen
birodalmat képviselik. Ezeknek a termékeknek a forgalmazasa korabban nem lett
volna gazdasagos. Ennek a piacnak a szamos képviselGje mindig is Iétezett, csak
nem volt konny( felfedezni. Vegyiik csak azokat a filmeket, amelyek korabban
nem jutottak el a helyi mozinkba, azokat a zeneszamokat, amelyeket nem jat-
szott a helyi zenei radidadd, azokat a sportfelszereléseket, amelyeket nem arultak
a Wal-Martban". Most mar mind elérhetd a Netflix, az iTunes, az Amazon vagy
a Google altal kilistazott valamelyik egyéb honlap jovoltabdl. A lathatatlan piac
lathatéva valt.

Mas rétegtermékek djonnan jelentek meg, a hivatasos és amat6r vilag
hatarmezsgyéjébdl kihajté dgazatban, ahol nehéz megmondani, hol végzddik a
profik, és hol kezd6édik az amat6rok birodalma. Ez a bloggerek, a videokészitGk
és a garazs-bandak vilaga, akik hirtelen kozonségre akadtak — hala a digitalis
forgalmazas irigylésre mélto gazdasagtananak.

A 98%-0s szabaly

Egy rosszul megvalaszolt talalos kérdés ihletett konyvem megirasara. A Wired
magazin szerkesztGjeként az egyik feladatom, hogy elGadasokat tartok a tech-
nolégiai trendekrdl. Mivel tudomanyos teriileten kezdtem a karrieremet, majd
a The Economist munkatarsaként tanultam bele a kozgazdasagtanba, el6szor
mindig a puszta adatokat veszem szemiigyre, amikor trendekre vaddszom. Es
szerencsére napjainkban minden eddiginél tobb adat all rendelkezésiinkre.

* A vilag legnagyobb kiskereskedelmi lanca (a fordité megjegyzése)



A XXI. szazadi kozgazdasagtan titkai a mindannyiunk éltal ismert vallalatok szer-
verein rejtoznek, az eBayt6l a Wal-Martig. Bar nem mindig egyszerd hozzajutni
a szamokhoz, a vallalatvezet6k naponta megmeritkeznek a szamok tengerében,
és kitlinG szimattal szagoljak ki, hogy minek van jelent8sége, és minek nincs.
A trendvadaszat triikkje tehat az, hogy 6ket kérdezi meg az ember.

Eppen ezt tettem* 2004 janudrjaban Robbie Vann-Adibé irodajéban, aki az
Ecast, egy ,digitalis zenegépekkel” foglalkoz6 cég elnok-vezérigazgatoja. A di-
gitalis zenegépek kiils6re ugy néznek ki, mint a hagyomanyos, pénzbedobés
zenegépek — hangszorokkal és villogo fényekkel felszerelt, tobbnyire barokban
talalhat6 nagy kasztnik — azzal a kiilonbséggel, hogy ez utébbiakra jellemzé kb.
100 CD helyett szélessavi internetcsatlakozassal rendelkeznek, és a hallgatok a
letoltott, és a helyi merevlemezen tarolt zeneszamok ezrei koziil valaszthatnak.

A beszélgetésiink soran Vann-Adibé megkért, taldljam ki, hogy a zenegépeken
talalhaté 10 000 album hany szazalékardl hallgatnak meg az emberek negyed-
évente legalabb egy szamot.

Természetesen tudtam, hogy Vann-Adibé cs6be akar hiizni. A kézenfekvd va-
lasz 20% lett volna a 80/20-as szabaly miatt, amely a tapasztalataink szerint gya-
korlatilag mindenhol érvényesiil. Eszerint a termékek 20%-a felelGs a forgalom
80%-aért (és altaldban a profit 100%-aért).

De Vann-Adibé a digitalis tartalom tizletagaban tevékenykedik, ami mas sza-
balyok szerint mikodik. Tehat agy gondoltam, nagyon merész leszek, és meg-
kockaztattam, hogy a 10 000 album 50%-ar6l meghallgatnak negyedévente leg-
alabb egy szamot.

Valljuk be, ez elképesztGen nagy arany lenne. Egy atlagos konyvaruhaz legke-
resettebb 10 000 konyvének a felébdl nem kel el negyedévente egy-egy példany.
A Wal-Mart legkeresettebb 10 000 CD-jének a felébsl sem kel el negyedévente
egy-egy példany, s6t nem is szerepel a Wal-Mart kinalataban 10 000 CD, de még
feleannyi sem. Nehéz olyan piacot elképzelni, ahol ilyen hatalmas készlet ilyen
nagy aranyat rendszeresen el tudnak adni. De Ggy gyanitottam, hogy a digitalis
vilag masként mikodik, ezért kockaztattam meg egy ilyen merész becslést.

Mondanom sem kell, hogy még igy is jocskan aldbecsiiltem az aranyt. A he-
lyes valasz 98% lett volna.

— ,Elképesztd, nem igaz? — kérdezte Vann-Adibé. — Senki sem talalja el.” Még
6 maga is elképedt: amikor a véllalat bévitette a valaszthaté albumok szamat,
amely igy messze meghaladta a legtobb lemezbolt készletét, és a rétegzene és a
szubkulttrdk vildgaba kalandozott el, béviilt a kereslet is. Es minél tobb albumot
tettek a kinalatba, annal tobbet hallgattak meg az emberek. A slagereken kiviili
zene iranti kereslet korlatlannak tint. Igaz, ezek a zeneszamok nem keltek el
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nagy mennyiségben, de szinte mindegyik meghallgatasaért fizetett valaki. Es mi-
vel csak egy adatbazis bitekben tarolt adatai voltak, amelyek tarolasa és szallitasa
szinte semmibe sem keriilt, az egy-két alkalommal meghallgatott szamok utan
befolyt 0sszeg szépen kezdett gyarapodni.

Vann-Adibé felfedezte, hogy a kiilonb6z6 rétegzenék piaca egyiittesen hatal-
mas, és gyakorlatilag hatartalan. Ugy tiint, hogy a szokésos slagereken kiviili sza-
mok irdnt megmutatkozé kereslet a végtelenségig béviil. O 98%-os szabalynak
nevezte el ezt a jelenséget. Ahogyan késébb megfogalmazta: ,,a mintegy nulladol-
laros csomagolasi koltség, és a barminemd tartalomhoz val6 azonnali hozzaférés
vilagaban a fogyasztok kovetkezetesen viselkednek: szinte mindent megnéznek.
Szerintem emiatt a tartalom elGallitéinak gyokeresen véltoztatniuk kell. Csak
abban nem vagyok biztos, miként!”

Elhatdroztam, hogy valaszt adok erre a kérdésre. R3jottem, hogy Vann-Adibé
meglepd statisztikdja nagy horderejli igazsagot hordoz a digitalis korszak szo-
rakoztatéiparanak Gj gazdasagardl. A korlatlan kinalat miatt megddl a sikerda-
rabok és a rétegalkotasok egymashoz viszonyitott jelentGségérél alkotott elkép-
zeléstink. A hidny teremti meg a slagertermékeket — ha korlatozott féréhely all
rendelkezésre a polcon vagy az éter hullamain, akkor csakis a legjobban eladhat6
alkotasokkal célszerti megtolteni ezt a helyet. Es ha csak ez van, akkor mindenki
ezt fogja vasarolni.

De mi a helyzet, ha végtelen férGhely all rendelkezésre? Talan nem is a siker-
termékek szemiivegén at kellene az dgazatra tekinteniink. Végiil is sokkal tobb
nem siker van, mint siker, és most mindkettd egyarant elérhetd. Mi torténik, ha
a nem sikerek — a viszonylag népszerii rétegalkotasoktol kezdve a totalis mellé-
fogasokig — 0sszességében éppolyan nagy — ha nem nagyobb — piacot tesznek ki,
mint maguk a sikertermékek? A valasz egyértelmi: ez radikalisan megvaltoztatja
a vilag legnagyobb piacainak némelyikét.

fgy tortént, hogy olyan kutatémunkaba fogtam, amely soran a felemelked§ di-
gitalis szorakoztatdipar valamennyi vezet6 vallalatahoz eljutottam, az Amazontol
az iTunesig. Barhol vizsgalodtam, ugyanaz a kép fogadott: nagyszertek a sikerter-
mékek, de az 4j, nagy piac egyre inkabb a rétegalkotasokbdl tevidik dssze. A 98%-
os szabaly szinte altalanos érvénytinek bizonyult. Az Apple-nél azt mondtéak, hogy
az iTuneson kinalt 1 milli6é zeneszam mindegyikét eladtdk mar legalabb egyszer.
A Netflix tajékoztatdsa szerint 25 000 DVD-b4l all6 készletiik (ami mostanra mar
55 000) 95%-at legalabb negyedévente egyszer kibérelik. Az Amazon nem szol-
galt pontos szamadattal, de a konyvforgalmarél sz616 tudomanyos kutatomunka
szerint a legnépszertbb 100 000 konyvének a 98%-abdl szintén legalabb negyed-
évente eladnak egy-egy példanyt. Es igy tovabb, véllalatrél vallalatra.
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Mindegyik viéllalatot leny(igozte a kordbban nem gazdasigos periféria gya-
nant kirostalt kategéridkban tapasztalt kereslet, a Netflixnél meglepGen népszer-
nek bizonyul6 brit tévésorozatokat tartalmazé DVD-kt6l kezdve a back-catalog
zenéig, ami olyan jol megy az iTunesnal. Radobbentem, hogy életemben elGszor
tarul a szemem elé a kultarank iranti kereslet, a sziikosség torzitasatol mentes
val6di alakja.

Ez pedig, hogy vilagosan fogalmazzak, nagyon-nagyon kiilonos. Egész
egyszerien furcsa elképzelni, hogy alapvetéen barmit kindlunk, arra kereslet is
mutatkozik. Azért furcsa, mert altalaban nem negyedévente egydarabos forga-
lomban gondolkozunk. Amikor a hagyomanyos kiskereskedelemre gondolunk,
akkor arra koncentralunk, hogy mibdl tudunk sokat eladni. Nem igazan érde-
kel minket az alkalmankénti eladas, mert a hagyomanyos kiskereskedelemben
ugyanannyi helyet foglal a polcon az a CD, amibdl negyedévente csak 1 darab
fogy, mint amibdl 1000. Ennek a helynek meghatarozott koltsége van — bérleti
dij, rezsi, bérkoltség stb. —, aminek a megtériiléséhez havonta bizonyos darabsza-
mot értékesiteni kell. Mas szdval az egy-két példanyszamban fogyé termékekre
csak a helyet vesztegetjiik.

Viszont ha a hely nem keriil semmibe, akkor hirtelen Gjra felfigyeliink az
alacsony forgalmu termékekre is, amelyek ebben a helyzetben értékessé valnak.
Ez a felismerés vezetett el az Amazon, a Netflix és a tobbi, altalam felkeresett
vallalat 1étrehozasahoz. Valamennyien rajottek, hogy az internetes kereskedelem
akkor is képes bviteni a kinalatot, amikor a hagyomanyos kiskereskedelem mar
kifogyott a szuflab6l. Az egy-két példanyban fogy6 termékek forgalma nem no-
vekszik jelent@sen, de olyan sok van bel6liik, hogy 0sszességében jelentds tizlet
a forgalmazasuk.

A 2004-es év elss felében elGadasokat tartottam a kutatidsom eredményeirdl,
és az elmélet minden alkalommal tovabbfejlédott. Az el6adasom eredeti cime az
volt, hogy ,A 98%-0s szabaly”. Azutan ,A szérakoztatéipar 0j gazdasaganak uj
szabélyai” (bevallom, nem remekeltem a névadaskor).

De egyszer csak kaptam egy adathalmazt az egyik internetes zenei vallalat, a
Rhapsody jévoltabél. Atadtak nekem egy hénapnyi felhasznal6i adatot, és amikor
diagramon abrazoltam az adatokat, rajottem, hogy a gorbe semmihez sem ha-
sonlit, amit eddig lattam.

Ugy kezd6dott, mint barmely mas, népszeriség szerint felrajzolt keresleti
gorbe. A gorbe csticsan néhany, rengetegszer letoltott slager szerepelt, majd a
gorbe meredeken alazuhant a kevésbé népszer(i zeneszamok felé. Az érdekessége
viszont az volt, hogy soha nem érte el a nullat. A 100 000. zeneszamhoz léptem,
rakozelitettem, és a havi letoltések szama még mindig tobb ezres nagysagrend
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volt. Es a gorbe csak folytatédott! 200 000, 300 000, 400 000 zeneszam — egyetlen
tizlet sem tudna ennyi zenét tartani. De akarmeddig elmentem, mindig volt még
kereslet. A gorbe tavolba vesz6 szakaszan mar csak havonta 4-5 alkalommal t61-
totték le a zeneszamokat, de még mindig nem érte el a gorbe a nullat.

A statisztikdban az ilyen jelleg(i gorbéket aszimmetrikus eloszlasnak hivjak,
mert a jobbra elnydlé végiik nagyon hosszu az eliilsg résziikhoz képest. fgy hat
magara az elnyalé részre, a gorbe cstcson tuli hossza lefutasara koncentral-
tam, igy sziiletett meg a ,long tail”, a hosszi farok fogalma. A kifejezés az Uj
szabalyok prezentaciom huszadik diajan latta meg a napvilagot. Azt hiszem, a
Netflix elnok-vezérigazgatdja, Reed Hastings gy6zott meg réla, hogy itt van a
kutya elasva. 2004 nyarédra a hosszu farok nemcsak az elGadisaim cime lett, ha-
nem majdnem befejeztem egy azonos cim Gjsidgcikket is a sajat magazinom, a
Wired szamara.

Amikor a cikk 2004 oktéberében megjelent a Wired magazinban, révid idén
beliil a legtobbet idézett cikké valt, amely valaha is megjelent a lapban. A korab-
ban nem vizsgalt adatokkal alatimasztva vitathatatlannak téint a harom f6 meg-
figyelés: 1. a kinalati gorbe vége sokkal hosszabban hazddik el, mint gondolnank;
2. az elnyulo rész most mar gazdasagosan elérhetd; 3. a piaci rések osszessége
jelentds piacot eredményez.

A hosszu farok mint vilagjelenség

Az eredeti cikk rendkiviili visszhangjaban az lelkesitett a legjobban, hogy hany
kiilonféle agazatbol érkezett visszajelzés. A cikkem a média €s a szdrakoztato-
ipar Ujfajta gazdasaganak elemzéseként indult, és csak kissé tekintettem ki mas
teriiletekre, amikor mellékesen megjegyeztem, hogy az eBay (a hasznalt cikkek-
kel) és a Google (a kis reklamozokkal) szintén a hosszu farkon 1év6 piacok kozé
sorolhat6. Az olvasék azonban mindenhol felismerték a jelenséget, a politikatol
kezdve a PR-ig, és a kottaktol a fGiskolai sportig.

Az emberek 0sztondsen raéreztek, hogy a forgalmazas, a gyartas és a marke-
ting 1j, hatékonyabb formai megvaltoztatjak az elképzeléseinket azzal kapcso-
latban, hogy mi az, amit érdemes piacra dobni. Ezek az er6k ugy jellemezhet6k
a legjobban, hogy gazdasagossa teszik a korabban nem gazdasagos tigyfeleket,
termékeket és piacokat. Bar ez a jelenség a szorakoztatdipar és a média teriile-
tén nyilvanul meg a legszembet(inGbb formaban, egyszerten kiterjeszthetjiik az
eBayre, ahol szintén megfigyelhetG, az autoktdl kezdve egészen a hobbifelszere-
1ésig, a-t6l z-ig minden.
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Ha atfogdan szemléljiik, akkor nyilvanval6, hogy a gorbe csticsan tal hizédo
vilag valdjaban a b6ség gazdasagarodl szol — ami akkor 1ép életbe, ha a kinélat és
a kereslet kozé ékel6dd akadalyok eltiinedeznek, és minden mindenki szaimara
elérhetdvé valik.

Gyakran megkérnek, hogy mondjak példat olyan termékkategoriara, amelyre
nem vonatkozik a hosszan lefuté gorbe, a hosszu farok gazdasigtana. Korabban
az volt a szokdsos vélaszom, hogy ez olyan egységes arucikk lenne, amelybdl
nincsenek kiillonbozo valtozatok, és amelybdl nincs is igény valtozatokra. Mint
példaul a liszt, amit, emlékszem, a szupermarketben egyszerten ,Liszt” felirata
nagy csomagban arulnak. Ezek utan egyik nap beugrottam a helyi Whole Foods
élelmiszeriizletbe, és rajottem, milyen nagyot tévedtem: az tizletben tobb mint
huszféle lisztet arusitanak, az alapvéltozatokt6l kezdve, mint a teljes ki6rlésd és
biolisztek, olyan egzotikus tipusokig, mint az amarant és a kék kukorica lisztje.
Barmily hihetetlen, mar a lisztforgalmazasban is megjelent a hosszu farok pia-
cainak vilaga.

A novekvd életszinvonal egyre inkabb lehetévé teszi szimunkra, hogy a lehet6
legolcsébb markas (vagy akar nem markas) arucikkek vasarloibol inyencekké
1épjuink elG, és ezernyi apré élvezet révén kifinomult, teljesen egyedi izlést ala-
kitsunk ki. Olyan Gj fogyasztéi magatartdsok egész sorat alakitjuk ki, amelyeket
csak ellentétes értelm( szavak 6sszekapcsolasaval lehet kortilirni: ,tomeg-egye-
diség” és ,testre szabott tomegcikk”. Mind egy iranyba mutatnak: a hosszt farok
felé.

Elozetes A XXI. szazad gazdasagtanabal

Ez a konyv részben egy gazdasagi kutatasi projekt terméke, amelyet a Stanford,
a MIT és a Harvard Egyetem hallgatéi és oktatéi segitségével és részvételével
folytattam. Masrészt tobb mint szdz elGadds, otletborze és vallalatlatogatas ered-
ményeként jott 1étre, amikor olyan cégeket és agazati csoportokat kerestiink fel,
amelyek azt tapasztaljdk, hogy a hosszu farok piacai megvaltoztatjak az életiiket.
Akonyvlétrejottébentovabbatobbtucatvallalat ésvallalatvezetdis kozremdkodott,
amikor t6bb megabdjt belsé adatot osztottak meg velem, és szabad bepillantast
nyUjtottak szimomra az internetes korszak piacanak mikrokonémiajaba.

Az a leginkdbb leny(igozd, hogy a XXI. szazad gazdasiga felvazolhat6 a vilag
Google-jai, Amazonjai, Netflixei és iTunesai adatbazisaibdl. A felhasznal6k ma-
gatartasat rogzité sok terabdjtnyi adatmennyiség utal arra, hogyan fognak vi-
selkedni a fogyasztok a végtelen vélaszték piacain. Ennek a kérdésnek egészen a
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legutébbi idékig nem lett volna értelme, most viszont kulcsfontossagava vélt a
megértése.

Meglepé médon nagyon kevés kozgazdasz foglalkozik ezekkel az adatokkal,
tobbnyire azért, mert nem kérték meg ra Gket (a legtobb szakember, akikkel
egyuttmikodtem, egyetemeken tevékenykedik, csak kevesen dolgoznak koz-
gazdaszként). Van néhany kivétel — a UC Berkeley kozgazdasza, Hal Varian
részmunkaidében a Google-nal dolgozik, és az arverés-elmélet kutatéi nem
meglepd modon szeretik az eBayt —, de Gk ritka kivételek. A jelen konyvben
szerepls adatok egy részét még soha nem hozték nyilvanossagra.

Mivel felderitetlen terepre merészkedtem, sok segitségre szorultam a
legkiilonbozdbb teriiletek szakértditsl. Kisérletképpen a triikkosebb fogalmi és
megfogalmazast illetd kérdéseket nyilvanosan is feldolgoztam a blogomon, a
thelongtail.com cimen. A szokdsos eljaras igy festett: feljegyeztem a blogon egy
félkész probalkozast példaul a 80/20-as szabaly megvaltozasanak magyarazatara,
mire okos olvasok tucatjai lattak el épit6 kritikdval megjegyzések, e-mailek vagy
sajat blogbejegyzéseik formdjaban. Valami rejtélyes oknal fogva ez a hevenyészett
nyilvanos 6tletb6rze napi atlag 5000 olvasét vonzott a blogomra.

A szoftverfejlesztGk szokasa, hogy a leglelkesebb felhasznaloiknak kiadjak a
program korai (,,béta”) verzidjat. Ezek a felhasznalok cserébe azért, hogy kivéte-
lesen hamar kiprébalhatjak a programot, tesztelik a szoftvert a sajat gépeiken, a
sajat modszereikkel. Ennek soran olyan hibakat is felfedeznek, amelyek elkeriil-
ték a fejleszt6 figyelmét. Ez a bétatesztelés a megbizhat6 szoftveralkalmazdsok
kifejlesztésének rendkiviil fontos 1épése. Azt remélem, hogy ugyanez a folyamat
— melynek sordn szamos otletemet nyilvanos tesztelésnek vetettem ald — jobb
vagy legalabbis objektivabb konyv megsziiletéséhez vezetett.

Ehelytitt szeretném tisztazni az otletek nyilvanos bétatesztelése és a nyilva-
nos konyviras kozott fennallo kiilonbséget. Bar sokan prébalkoztak az utébbival,
és feltették az internetre a fejezetek nyersvaltozatat, s6t akar a konyviik kollektiv
szerkesztését is lehetGvé tették, én személy szerint tobbnyire a folyamatban levd
kutatasom nyilvanos napléjaként hasznaltam a blogot. A tényleges konyviras, és
az alabbiakban olvashaté szovegek megfogalmazasanak nagy része nem nyilva-
nosan zajlott.

Végiil kovetkezzék még egy megjegyzés a szerzdi jogokrol. Bar a ,hosszu fa-
rok” fogalma az én agyamban sziiletett meg, azt nem allithatom, hogy én alkottam
volna meg az elméletet, miszerint az internetes kereskedelem hatékonysaganak
kiaknazasaval a viszonylag kis példanyszamban fogyé cikkekbdl nagy Osszesitett
forgalom érhetd el. Ez a felismerés az Amazonos Jeff Bezos nevéhez flizédik, és
koriilbelil 1994-b6l szarmazik. Az ismereteim nagy részét a vele és a Netflixnél,
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a Rhapsodynal és a tobbi, évek 6ta ezen a teriileten tevékenykedd cégnél dolgozé
hasonszG6rd emberekkel folytatott beszélgetéseimnek koszonhetem.

Ezek a vallalkozok az igazi feltalaldk. En pedig megkiséreltem az eredménye-
ket egy modellben Gsszefoglalni. Hiszen ez a kdzgazdasagtan dolga: megprobal
csinos, konnyen érthetd modelleket alkotni, amelyek leirjak a valé vilag jelen-
ségeit. A modell megalkotdsa 6nmagaban véve is egyfajta vivmany, de eltorpil
a jelenség felfedezésén és tovabbfejlesztésén munkalkodé emberek eredeti talal-

manyai mellett.
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