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ELOSZO

torténelem soran a gazdalkodas mindig valamilyen hatalmi hierarchia mentén
A szervez6dott. Egyfajta ala- és folérendeltségi viszony volt az alapvetd jellemzé
—dolgozdk és vezetsk, munkavallal6k és munkaltatok, alvéllalkozok és févallalkozok,
egyén és tarsadalom alltak egymassal szemben. Mindig voltak iranyiték és iranyi-
tottak. Ez a viszonyrendszer ugyan még nem tiint el, de mar olyan alapvetd val-
tozasok jelentek meg a globalis vilaggazdasag miiszaki, technolégiai és demografiai
folyamataiban, amelyekben mar nem a hatalmi hierarchia, illetve a feliilrél torténé
iranyitas dominal, hanem egy wjfajta egytuttmiikodés és onszervezdés.

Ma mar a média btivkorében él6k milliéi hasznaljak a blogokat, a wikiket, a
chatszobdkat, hogy beszélgethessenek és vitatkozhassanak az egyre terjedé un.
blogszféraban. Sokan munkajuk soran is tallépnek a hagyomanyos szervezeti ke-
reteken, és egyenrangu felekként Gjfajta egytittmiikodésen alapulé an. wiki-mun-
kahelyeket hoznak létre. A fogyasztok pedig mar nem pusztan kiszolgéltatott vég-
tfelhasznaldk, hanem egyre inkabb un. gyarté-fogyasztok (prosumers), akik mar
maguk is részt vesznek a termékek gyartasaban és a szolgéltatasok kialakitdsaban.
Az un. ellatasi lancok is egyre hatékonyabbak, és egyre 6sszetettebb gyartasi pro-
jekteket is — mint pl. az aut6-, motor- vagy repiil6gépgyartas — képesek kiszolgalni,
mert ma mar a kiilonboz6 beszallitéi partnerek is legtobbszor egy vilagméretd ha-
lozatba szervez6dnek, és egymassal egyenrangu partneri viszonyban osztjak meg a
kockézatot és a hasznot.

A fejlodést koveto vallalatvezeték nemhogy nem ellenzik, de egyenesen tamogat-
jak az egyre gyorsabban terjed6 online kozosségeket, amelyek nem is olyan rég még
internetes ,vadhajtasok” voltak, mara azonban mar a napi tébbmilliés latogatottsagot
is elérik. Piaci versenytdrsak, s6t 0si rivalisok képesek ma mar egytittmiikodni a tu-
domanyos attorés reményében, hogy ezzel is elésegitsék az adott iparag gyorsabb
fejlodését. Ugy tiinik, egyre tobb cég lat fantaziat a tomeges egytittmiikodés nyuj-
totta elényokben, és egyre tobben valtjak fel a hagyomanyos vallalati mikodési ke-
reteket ezzel az Gjfajta gazdalkodasi rendezéelvvel, ami tgy tlnik, a tarsadalmi jolét
legalapvet6bb hajtoerejévé kezd valni.

Ez az 0j gazdasagi modell, szinte behalozta az egész globalis vilaggazdasagot,
eldszor a szoftvereket, a zenei és egyéb kiadvanyokat, majd a gyodgyszerkutatasokat
érte el, s6t a legtobb vezet$ iparagat is megérintette mar. Mindezek ellenére, tobb
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tizletember is azt hangoztatja, hogy ez az ujfajta tomeges egyiittmiikodés nem is
annyira tdvozité. A kritikusok koziil tébben azt vetik fel, hogy a ,nyilt forraskodu”
projektek, mint példéul a Linux vagy a Wikipédia, tulajdonképpen a véllalati pro-
fittermelés alapjait kérddjelezik meg. Masok szerint az ilyen sokoldalt részvétel
és tomeges egytittm(ikodés a gazdasagban mar egyenesen a hagyomanyos piaci
szereplok létét fenyegeti. (Mikor vett valaki utoljara zenei CD-t?)

Az ilyenfajta kritikdkkal szemben, mi éppen egy teljesen eltér6 képet szeret-
nénk festeni errél az 4j jelenségrél. Sokat hallani arrél, hogy szamos cég és iparag
tajdalmasan megszenvedte, hogy nem tudta magaéva tenni ezt az Gj gazdasagi szem-
léletmodot. Mi azonban a kévetkezé oldalakon inkabb olyan torténeteket meséliink
el, amelyekben hétkoznapi emberek és atlagos cégek, akik alkalmazni kezdték ezt
az ujfajta szemléletmodot, egymassal sajatos modon 6sszekapesolddva az innova-
ci6 sikeres vezet6ivé valtak. Majdnem minden térténet kozéppontjaban az olyan
robbanasszertien terjed6 Gj jelenségek allnak, mint a MySpace, az InnoCentive,
a flickr, a Second Life, a YouTube, és a Human Genome Project.' Ezek legfébb sa-
jatossaga, hogy a tomeges egylttmiikodés erejét hasznaljak ki, ezaltal hoznak
létre Gj értéket és ennek révén valnak rendkivil sikeressé.

Az elmult 6tven évben mar befutott nagyvallalatok torténeteibe is bevezetjik
az olvasot, amelyek az Gj gazdasagi szemléletmodra épitve tovabbi eredményeket
értek el. A Boeing, a BMW vagy a Procter & Gamble vegyes érzelmekkel ugyan, de
hamar elkezdte alkalmazni a tomeges egyiittmtikodés és az 6nszervez6dés modell-
jét, mert ebben latték a lehet6ségeket, hogy koltségeiket csokkentsék, gyorsabban
fejlédjenek, és a vevéikkel, illetve a partnereikkel torténé kozos egytittgondolkodas
révén bevezessék cégiiket a XXI. szazad tizleti vilagaba.

Mindemellett ez a konyv maga is szamos, hosszu tavu, sajatos egytittmiikodés
eredményeként sziilethetett csak meg. Néhany évvel ezel6tt az Uj Paradigma (New
Paradigm) elnevezést kutatécsoporttal kilonboz, kiterjedt vizsgalatokat végez-
tink annak kideritésére, hogy az Gj web (més néven a web 2.0) hogyan alakitja at a
véllalatokat, az innovacios tevékenységet, a kapcsolatépitést, az értékesitést és ma-
gat a versenyt. 2000-2001-ben pedig egy harommillié dollaros kutatassal a mobil
internet és a mindent athaté web térnyerését és annak tzleti hatasait vizsgaltuk.?
2003-ban harommillié dollart sikeriilt szerezniink egy Gjabb kutatashoz, aminek
témdja egy Uj erd, a web altal megteremtett atlathatésag volt, ami el6segiti tizleti
halézatok és a bizalomra éptl6 kapcsolatrendszerek létrejottét.3 A 2004—2005-0s,
négymillié dollaros kutatasi program soran pedig mar azt vizsgaltuk, hogy az 4j
technolégia és az egyiittmiikodésen alapul6 modellek hogyan valtoztatjak meg az
izleti tervezést és a verseny dinamikajat.+

Koz0s kutatasi programjaink végkovetkeztetése meglepé és hihetetleniil pozi-
tiv volt. Amirél egykor csak almodtunk, az val6sagga valt — ma mar tébb milliard
ember tud egymassal dsszekapcsolddva aktivan részt venni az innovaciéban, a ,j6-
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létteremtésben” és a tarsadalmi fejlédésben. A legmeglepébb azonban az a kvetkez-
tetés volt, hogy e tomeges egyiittmiikodés eredményeként megjelent egyfajta kozos
er6, amely jovedelmez6 modon képes el6bbre vinni a miivészetet, a kultarat, a tu-
domanyt, az oktatast, a kormanyzatot és persze a gazdasagot is. Az is vilagossa valt,
hogy azok a vallalatok, melyek mar kapcsolatba léptek ezekkel a robbanasszertien
terjed6 webes kozosségekkel, nemcsak felfedezték a kollektiv képességet és tehetsé-
get, hanem mar élvezik annak piaci hasznat is.

Ugy tlinik, a sikerhez ma mar nem elegendd egyszertien csak névelni a
meglévé menedzsmentstratégidk hatékonysagat. Az tizleti élet vezet6inek mas-
ként kell gondolkodniuk a versenyrdl és a profitrol — el kell sajatitaniuk az al-
talunk wikinomianak nevezett Gjfajta egyiittmiikodés elméletét és gyakorlatat.
Ez sokkal tobbet jelent, mondjuk olyan ismert fogalmaknal, mint a nyilt for-
raskod, a tarsadalmi halézatok, a kollektiv intelligencia (crowdsourcing) vagy a
neten szervez6d6 tomeges megmozduldsok (smart mob), a ,nép bolcsessége” vagy
egyéb otletek. A wikinémia lényegében a vallalatok, s6t az egész piacgazdasag
szerkezetében és miikodési modjaban bekovetkezd alapvetd valtozasokat foglalja
Ossze, vagyis a piaci verseny olyan uj alapelveit targyalja, mint a nyitottsag, az
egyenranguak egyiittmiikodése, a megosztas (a tudas és mas eréforrasok ujfajta
megosztasa), valamint a globalis cselekvés.

A szponzorok altal bejegyzett kutatasaink soran szaznal is tobb mélyinterjut és
szamtalan mukodési leirast készitettiink, illetve tobb szeminariumon és worksho-
pon vettliink részt. E rendkiviil izgalmas k6z6s munka ihletett minket arra, hogy
szabadidénkben nekialljunk megirni egy olyan kényvet, ami reményeink szerint ol-
vasoink kozott tovabbviszi majd kutatasaink eredményét, és lesznek majd olyanok,
akik a gyakorlatban alkalmazni is fogjék az altalunk megfogalmazott 6tleteket, s6t
meg is valdsitjak az altalunk felvazolt alapelveket és iranymutatasokat. Kényviinket
alapvet6en a kutatdsaink soran készitett legizgalmasabb interjukra épitettiik, ame-
lyeket az Gj gazdasagi forradalom élharcosaival készitettiink. Az ettdl eltér6 for-
rasokat mindenhol kiilon jeleztiik.

A konyv irdsa soran természetesen mi maguk is megtanultunk egyet s mast
err6l a sajatos egyuittmiikodésrél, hiszen két kiilon kontinensen tartézkodtunk.
Toront6bol mindig Don jelentkezett, Londonbdl pedig Anthony. Amikor ugyanab-
ban az id6ben mindketten a kéziraton dolgoztunk, felhivtuk egymast Skype-on, be-
szélgettiink, atkiildtitk egymasnak az anyagokat, vagy épp hallgattunk, ha arra volt
sziikség. Id6vel pont olyan volt, mint ha egy szobaban lettiink volna. Mindemellett
ehhez hasonlé6 médon egytitt kellett miikédniink tobb mint szaz vezeté elméleti
és gyakorlati szakemberrel is. Munkajukért természetesen konyviink végén kilon
koszonetet is mondunk.

Ezt a fajta sajatos egyiittmiikodést azonban ezzel nem zartuk le. Az jutott
esziinkbe, hogy konyviink alcimére internetes férumot inditunk. Negyvennyolc 6ra
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leforgasa alatt szamtalan, jobbnal jobb alcimétletet kaptunk — a legjobbak az Al-
cimek fejezetben olvashatok.

Az alcimétletre létrejott kozos munka sikerén felbatorodva még tovabb szar-
nyaltak gondolataink. Az utolso6 fejezetben ezért egy nagyon révid felhivast tettiink
kozzé, Wikikézikonyv irasra: ,Csatlakozz hozzdnk a www.wikinomics.com oldalon,
ahol egyenrangt szerzétarsként vehetsz részt a XXI. szdzadi tizleti stratégia hiteles
kézikonyvének megirasaban!” Reményeink szerint konyviink fizikai valéja ezzel
ténylegesen atalakul, és egy él6, naprakész, egyiittmiikodésen alapulé dokumen-
tum lesz, amit a hozzaértsk egyenrangt szerz6tarsként hoznak létre. Eppen ezért,
konyviinket Ggy is tekintjiik, mint egy felhivast: hozzuk létre egyiitt a wikinémia
kozosségét! Reméljiik, hogy mind a konyv, mind az éltala létrehozott kozosség egye-
dulallé segitséget nyjt majd mindazon gyakorlati szakembereknek és a téma irant
érdeklédéknek, akik szeretnének miel6bb bekapcsolédni a piacgazdasag wjfajta
miikodési rendszerébe.
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inden kényvnek van cimlapja. Ez pedig itt a mi kényviink alcimlapja. Hisz-
M sziik, hogy ezzel végre elsok lehetiink valamiben: a vilagon els6ként felsorol-
juk azokat, a nekiink legjobban tetsz6 alcimeket, amelyeket a 2006. junius 2-ai hé-
ten, egy nyilvanos online beszélgetés keretében gytijtottiink 6ssze. Tobb mint szaz
remek tippet kaptunk, mindéssze negyvennyolc 6ra alatt. Eztton szeretnénk ko-
szonetet mondani egytttmikod6 partnereinknek — 6k tudjak, kik k.

Szerkessziik egyttt a konyvet!

A kollektiv tehetség jutalékai

Mi, az emberek

Uzlet (remix véltozat)

Az egyuttmiikodésen alapul6 termelés szép, Gj vilaga

Egyenrangutak innovéci6ja a MySpace, a Linux és a Wikipédia koraban
Az egyuttmiikodésen alapuld anarchia tizleti haszna

A belépéshez, kérjik, regisztraljon!

A mi ereje

Uj fejezetet nyitunk az iizleti élet torténelmében

Szabadjara engedjiik a kollektiv tehetséget

Ez a konyv mindig ,csonka” marad

Partnereid erejének hasznositasa

(Az olvasé tolti kil)*

Az egyenrangUsag ereje: sikerek az életben, az tizletben és az egyéni dontésekben
Az egyenrangusag el6nyei: mitosz vagy varazslat?

Az egyenranguak egyiittmiikodése megteremti a jovot
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A TOMEGES EGYUTTMUKODES ELMELETE ES
GYAKORLATA

és6 délutan Rob McEwen, a Coldcorp Rt. elnok-vezérigazgatoja, a zord kanadai
Ktél dacdra gyongyoz6 homlokkal 4llt a targyaldasztal végében, és éppen far-
kasszemet nézett a cég vezetd geoldgusaival. Rossz hirei voltak, mi tobb, szornyti ka-
tasztrofa kozeledtérdl kellett beszamolnia, és iszonyatos eréfeszitésébe kertilt, hogy
kell6 6nuralmat eréltessen magara.

A toront6i kozpontu kis aranybanya-vallalat a végét jarta. A sztrajkok, az al-
landdsul6 addssagok és a rendkiviil magas termelési koltségek miatt mar egy ideje
szlineteltették a kitermelést. Az aranytermelés piaci helyzete amigy sem volt éppen
kedvez6, raadasul a legtobb elemz6 szerint a cég Red Lake-i, Ontario tartomany
északi részén lévé 6tvenéves banydja egész egyszertien kiapadt. A feladat tehat adva
volt. Bizonyitaniuk kellett, hogy van még a banyaban béven feltaratlan lelGhely,
killonben a banyat az egész céggel egyiitt végleg be kell zarniuk.

A teremben a fesziiltség az elviselhetetlenségig fokozédott. McEwen nemhogy
az aranybanyaszathoz, de a banyéaszathoz sem értett igazan. Annak idején kaland-
vagyo, ifju befektetésialap-menedzserként belekeveredett egy cég adasvételi csata-
jaba, amibdl végil is gy6ztesen, mint a Goldcorp Rt. tobbségi tulajdonosa kertilt
ki. A teremben lévék koziil most csak kevesen hittek abban, hogy McEwen képes
megmenteni ismét a céget. McEwent most nem ez izgatta, 6 annak idején sem tor6-
dott a vészmadarakkal.

Lassan telt az id6, mire végre elszanta magat a bejelentésre:

— Lennie kell még aranynak ebben a banyaban. Addig egyikiink sem megy ma
haza, amig ki nem dolgozzuk a terviinket a banya megmentésére.

A targyalas végiil is azzal a dontéssel zarult, hogy a geolégusoknak — tizmillio
dollaros keretbdl gazdalkodva — folytatniuk kell a kutatasokat az északi banyaban.

Az emberek tobbsége azt gondolta, hogy McEwen &tlete 6riiltség, de teljesitet-
ték a megbizatast, és mélyfurasokat végeztek a banya legtavolabbi pontjan is. Ma-
guk is meglepédtek, amikor néhany hét mulva olyan aj lel6helyekre bukkantak,
ahol a szamitasok szerint a Goldcorp jelenlegi termelésének harmincszorosa rejlik.
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Ez a felfedezés hatalmas meglepetés volt, és soha jobbkor nem johetett volna.
A tényleges feltarasok azonban, McEwen legnagyobb banatdra, még évek maltan sem
hoztdk meg a vart eredményt. A cég geologusai egyszertien képtelenek voltak ponto-
san meghatdrozni a mélyben rejl6 arany minéségét és annak pontos helyét. McEwen
érezte, hogy az elavult iparagak kozé tartozo banyaszat megcsontosodott kereteit szét
kell feszitenie, mégpedig ugy, hogy teret enged a piaci versenytarsaknak.

1999-ben érett meg benne igazan a dénté fordulat gondolata. A banya jovGje még
mindig rendkiviil bizonytalan volt, amikor McEwen kivett néhany nap szabadsagot, és el-
utazott egy rovid szakmai tovabbképzésre. A Massachusettsi Miiszaki Egyetemen (MIT)
fiatal cégvezetSknek rendezett konferenciarél mar éppen induléban volt, amikor egy
utolso el6adas a Linuxrdl teljesen lenytigozte. Fesziilt figyelemmel hallgatta végig, hogy
Linus Torvalds és — némi talzassal élve — egy onkéntes szoftverfejleszt6 csapat kozott
hogyan alakult ki egyfajta sajatos egytittmiikodés, aminek eredményeként — az internet
altal osszekotve — kozosen megalkottak a vilagklasszis operaciés rendszert. Az el6adé
arra is kitért, Torvalds miként osztotta meg a vilaggal a forraskodot, lehetéséget adva
arra, hogy programozok ezrei javitgassk, fejlesszék azt, hozza téve sajat tudasukat.

McEwen szamara olyan volt ez az el6adés, akar az isteni kinyilatkoztatas, ami
utan mar csak azon elmélkedett, hogyan s miként kovesse az igét. Hirtelen raébredst,
hogy ha a Goldcorp emberei nem képesek megtalalni a Red Lake-i aranyat, att6l
még masnak sikertilhet. Ennek érdekében neki is nyilvanossagra kell hoznia a felta-
ras eddigi adatait, vagyis ,nyilt forraskédokat” kell biztositania a k6z6s munkahoz,
ugyanugy, mint Torvalds a Linuxhoz.

Azonnal visszarepilt Torontéba, és réviden el6adta otletét a geolégusok ve-
zet6jének:

- Készitstink egy olyan fajlt, ami 1948-ig visszamenoleg tartalmazza a banyank
osszes foldtani paraméterét és egyéb adatait! Osszuk meg az eddigi informaciéinkat
avilaggal, és tegyiik fel a kérdést a vilaghal6n, masok szerint hogyan érhetjiik el azt
a legalabb szazhetven tonna aranyat, amit banyank minden val6szintiség szerint
még magaban rejt.

McEwen szamara ez egy fantasztikus lehetéség volt arra, hogy az iparag leg-
jobbjainak tudasat a sajat hasznara forditsa. Azonban, talan érthet6 okokbdl, sajat
geoldgusai egy kicsit szkeptikusak voltak az otlettel szemben.

A banyaszat mindig is a fokozottan titkositott iparagak kozé tartozott, ezért, a
banyaszott 4svanyok nevét kivéve, minden f6ldtani adat olyan, akar a legértékesebb
kincs vagy legféltettebb titok. Valahogy gy, ahogy a hires séfek receptjeit sem arul-
ja el az ember az egész vilagnak. A Goldcorp emberei ezért némi aggodalommal
vegyes kivancsisaggal vartak, hogy a vilag geologusai is ugy reagalnak-e a Gold-
corp felhivasara, mint a szoftverfejleszték Torvaldséra. Persze az is aggasztotta Sket,
hogy vajon milyen fényt vet rajuk az, hogy 6k maguk képtelenek voltak pontosan
meghatéarozni a titokzatos lel6helyeket.
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Utdlag persze maga McEwen is elismerte, hogy stratégija ellentmondasos és
kockazatos volt, hiszen 6 is tudta, felrigott egy alapszabalyt, miszerint nem lehet
kiadni tzleti titkokat és egyéb céginformaciokat. Szerinte ez annyira alapvetd sza-
balyként él az emberek fejében, hogy még soha senki nem merte megkérdéjelezni.
Mindezek ellenére, McEwen rendithetetleniil jarta végig a maga ttjat.

2000 marciusaban 6tszazhetvenoétezer dollar jutalmat igért a ,Goldcorp Chal-
lenge” elnevezésli versenyben azok szamara, akik a legjobb moédszert és a legjobb
helymeghatarozast adjak be. Minden sziikséges (kozel négyszaz Mbyte-nyi) infor-
maciot — még a legjelentéktelenebbnek tin6t is — a majdnem huszonkétezer hek-
tarnyi tertiletrdl feltették a Goldcorp honlapjara. A verseny hire futéttizként terjedt
az interneten, és hamarosan 6tven orszag tobb mint ezer virtualis, modern kori
aranyasoja banyaszta, egyel6re csak az adatokat.

A Goldcorp kozpontjat heteken belil elarasztottdk a vildag minden tajarol
érkez6 megoldasok. Ahogy azt sejteni lehetett, rengeteg geologus vett részt a pro-
jektben. Azonban meglep6 moédon, rajtuk kivil szamos mas forrasbdl is érkezett
palyazati anyag: egyetemi hallgatok, orvosok, matematikusok és még katonatisztek
is kivették a résziiket a munkéabdl.

— Bevetettiik a matekot, a fizika legijabb eredményeit, az intelligens rendszere-
ket, a komputergrafikat és az organikus megoldasokat a nem organikus problémak-
ra — nyilatkozta McEwen.

Az eredmények lattan majdnem hanyatt esett. A versenyzék ugyanis a Red
Lake-i banya szaztiz pontjan jeleztek aranylel6helyet, mik6zben a Goldcorpnal csu-
pan ennek felérdl tudtak. A legnagyobb meglepetés azonban az volt, hogy a meg-
jelolt 4j lel6helyek tobb mint 80%-abol ténylegesen is sikeriilt az aranyat kinyerni.
Ez dobbenetes mennyiség volt. Tobb mint kétszazhuszonhat tonna aranyat tartak
tel. McEwen szamitasai szerint ez a sikeres egytttmiikodés legalabb két-harom éves
kutatasi munkalatokat sporolt meg a cégnek.

A Goldcorp ma is annak a gyimolcsét élvezi, hogy a feltarassal kapcsolatban
képes volt alkalmazni a ,nyilt forrast” megkozelitést. A verseny nem csupan bé-
séges ,aranytermést” hozott. Az egykor igen gyengén teljesité szazmillios céget
kilencmilliard dollaros sikercéggé véltoztatta, és hatasara az Ontario tartomany
északi részén talalhaté banyabol az egyik leginnovativabb és legjovedelmezibb
tulajdon lett. McEwen hihetetlentl boldog és elégedett volt, akarcsak cégének
részvényesei. Az 1993-ban befektetett minden szaz dollar ma mar tébb mint
haromezer dollart ér.

A ,Goldcorp Challenge” eredményei koziil a legidéallobb talan maga az a tény,
hogy igazolta a feltaras egy szokatlan, de nagyon 6tletes moédjanak létjogosultsagat
egy olyan iparagban, ami mindig is konzervativ és nagyon zart volt. Azzal, hogy
Rob McEwen megosztotta cégének adatait a vilaghalon, és elérte, hogy a téma leg-
jobb koponyai neki dolgozzanak, végiil is felrigta ugyan a banyészat alapszabalyait,
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de az aranybanyaszat 1j, modern, tobbszereplés formajat hozta létre a lasst, véget
nem ér6, sikertelen feltarasi kisérletezgetések helyett.

McEwen raérzett arra, hogy a dolgokat ma mar masképp kell értelmezni.
Felismerte, hogy ha olyan kivalé szakemberekkel, akik ugyan nem az 6 cégében
dolgoznak, de képesek 4j dolgokat felfedezni, a szellemi tulajdont megosztja, ak-
kor a maga hasznara fordithatja a kollektiv tehetséget és képességet. Mindezek
mellett arra is rajott, hogy ez lesz az innovaci6, az tizleti vilag, a jolét és minden
egyéb megteremtésének jovoje. Ezzel belépett a wikinémia Gj vilagaba, ahol a
tomeges méreteket 61t6 egytittmiikodés alapjan atalakul minden intézmény a tar-
sadalomban.

A WIKINOMIA U] VILAGA

Uj kor hajnala virradt fel. Mélyrehato valtozasok zajlanak vilagszerte a technolégia,
a demografia, az tzleti élet és a gazdasag minden teriiletén. Az emberek korab-
ban soha nem tapasztalt médon képesek részt venni a gazdasagi folyamatokban.
Ez az ujfajta részvételi forma elérte azt a pontot, ahol a témeges egytittmiikodés
mar atalakitotta a termékek és szolgaltatasok feltalalasanak, eléallitasanak, forgal-
mazasanak és elosztasanak menetét, méghozza globalis szinten. Ezek a valtozasok
a részvételi lehetGségek széles tarhazat kindljak minden csatlakozé cégnek és ma-
ganszemélynek.

Korabban az egyiittmtikodések csak sziik korre korlatozédtak. Az egytittmiikodés
megjelent a csaladokban, a baratok és a lakétarsak kozott, a helyi kozosségekben és
a munkahelyeken. Csak nagyon ritkan taldlkozhattunk tomeges egytittmikodéssel,
és ezek is tobbnyire révid ideig tart6, politikai jellegli megmozdulasok vol-
tak. Gondoljunk csak a vietnami haboru elleni tiintetésekre, vagy a kozelmult
globalizacidellenes demonstraciéira, amikor is az emberek egyszerre vonultak az
utcéra Seattle-ben, Torinoéban és Washingtonban. Kordbban az embereknek soha
nem &llt hatalmaban vagy modjdban egyenrangu felekként sszekapcsolodni egy
vilagmeérett, laza halézatban, hogy kézzelfoghaté moédon, folyamatosan termékeket
és szolgaltatasokat hozzanak létre.

Az emberek tébbségének eddig csak meglehetsen korlatozott gazdasagi sze-
rep jutott: vagy a tomegcikkek passziv fogyasztoi, vagy a cégek szervezeti utveszté-
jében raboskod¢ alkalmazottak voltak, akiknek a f6nok mondta meg, hogy mit kell
tennitik. Még sajat valasztott képvisel6ik sem nagyon igyekeztek eltitkolni, hogy
val6jaban nem sokra tartjdk azt az elképzelést, miszerint a ,népnek” részt kellene
vennie a déntéshozatalban. Osszességében elmondhato, hogy az emberek tobbsége
kivil rekedt a tudas, a hatalom és a téke altal hatarolt elit koron, és csupan a gazda-
sag partvonalardl figyelhette az eseményeket.
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Napjainkban azonban ez a szereposztas atalakuléban van. Egyre tobb ember-
hez és egyre konnyebben jutnak el az informéciétechnolégia vivmanyai. Egyre tob-
ben ismerik fel, hogy a keziik igyében 1évé billentytizet egy kiilonleges eszkoz az
egytttmuikodéshez, az értékteremtéshez, a versenyhez, és hogy ezaltal lehetséget kap-
nak arra is, hogy részt vegyenek az innovacioban és a jolétteremtésben. Mar eddig is
milliok fogtak ssze onszervez6ds egyiittmiikodések keretében, és hoztak létre olyan
4j termékeket és szolgaltatasokat, amelyek komoly konkurenciat jelentenek a vilag leg-
hatalmasabb és leggazdagabb vallalatai szamara. Az innovacio és értékteremtés ezen 4j
formaja az ,egyenranguak egytittmiikodése” (peer production).’ E kifejezés azt jelenti,
hogy a cégek és az egyének egymas felé nyitottak és tomegesen egyiittmiikodnek azért,
hogy az adott iparag innovaciojat és novekedését elémozditsak.

Az egyenranguak egytittmiikodésének néhany jellegzetes példaja mar beivodott
a koztudatba. 2006 augusztusa 6ta a fantasztikus online barati kapcsolatok oldal, a
MySpace mar tobb mint szazmillié (!) taggal biiszkélkedhet, és ez a szam hetente
télmillioval (!) n6. Az oldal alapvetd értékteremtd ereje a felhasznalok személyes gon-
dolatai, kapcsolatai és egyénisége. A MySpace, a YouTube, a Linux és a Wikipédia — a
téomeges egyuttmiikodés legismertebb példai — csak a jéghegy csticsa; csupan egy
nagyon hossz, folytatasos csaladregény ismerds szerepl6i az els6 fejezet elsé olda-
lairdl, mely regény tobb szempontbdl is alapjaiban irja at a gazdasag miikodésének
szabalyait. Kényviink elkovetkez6 fejezeteiben az egyenrangtak egyiittmiikodésének
hét olyan egyedi esetét mutatjuk majd be, amelyek hatasara a gazdasag még dina-
mikusabbd és még termelékenyebbé valt. Elmeséliink tehat néhany lebilincseld, szo-
rakoztatd torténetet, amely mindenkit érdekelhet, de ezen tilmenden, szeretnénk
megosztani néhany nagyszert étletet és elképzelést olyan tizletemberekkel, akik sajat
tizleti vallalkozasuk szolgalataba kivanjak allitani ezt az Gj gazdasagi er6t.

A tomeges részvétel és egyiittmiikodés korszaka

Akér a ,tomeges egyuttmiikodés fegyvereinek” is hivhatnank az olyan 1j, alacsony
koltségli megoldasokat, mint példaul az ingyenes telefonalast az interneten, a nyilt
tforraskodu szoftvereket vagy a globalis kiszervezés” szintereit. Ezek mind elésegi-
tik, hogy az egyének vagy a cégek ezrei munkalkodjanak k6zosen olyan termékeken
vagy valamilyen piacra kertilési lehetéségeken, vagy éppen a fogyasztok tjabb igé-
nyeinek kielégitésén, amelyeket korabban csak a legnagyobb cégek voltak képesek
megtenni. Ma olyan sajatos kollektiv kapacitasok szabadulnak fel, és olyan wjfajta
tizleti modellek sztiletnek, amelyek az erre felkésziilt cégeket a magasba emelik, a
rugalmatlan lemaradodkat pedig a mélybe taszitjak.

A tomeges egyuttmiikodés gazdasagformalé hatasara kivalé példa az a fel-
fordulas, ami napjainkban a médiat és a szorakoztatdipart jellemzi. Ha egy-
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Igy, a kényviink vége felé haladva, maradt még egy kérdés, amire szeretnénk
valaszt kapni: milyen tipust cégvezetSkre lesz sziikség ahhoz, hogy ez az 4j vallalati
vilagnézet a gyakorlatban is megvalésuljon? Egyaltalan hogyan tudjak a cégvezetsk
Latprogramozni az agyukat” a méasként gondolkodashoz, és hogyan tudnak ellenall-
ni a kisértésnek, amikor a régi 6szton azt diktalja, hogy erésitsék meg a varfalakat és
harcoljanak? Vajon képes lenne-e minden cégvezet6 kovetni Rob McEwen példajat,
és elméjét az egylttmiikodésre programozni?

Lehetséges, hogy a wikindmia négy alapelve — a nyitottsag, az egyenrangtiak
egyuttmiikodése, a megosztas és a globalis cselekvés — jo néhany menedzser szama-
ra negativ fogalmak. Mi azonban megmutattuk, hogyan valhatnak ezek az elvek az
innovdcio és jolétteremtés hajtéerejévé. De nem csak erre képesek! Segitségiikkel
megvaltoztathatjuk az alkotas folyamatat a tudomany és a kultara vilagaban, az in-
formacidszerzés és a tanulas folyamatat a sajat életiinkben, és a kormdanyzast abban
a kozosségben, s6t abban az orszagban, ahol éliink. Ehhez azonban el6szor is el kell
felejteni azokat, az tizleti vilagban édltalanosan ismert és elfogadott régi bolcsessége-
ket, amelyek nem hagyjak, hogy a cégek megszabaduljanak a XX. szézadi gondol-
kodasmad béklyoitol. Kik fognak a valtozasok élére allni, és kik lesznek a vesztesei?
Végs6 soron ezt minden cégvezet6 maga donti el azzal, hogy ezeket az 6tleteket
elveti, vagy sajat cégében is megvaldsitja, elinditva ezzel a valtozasokat. Még az is
kidertlhet, hogy a wikinémia szép, Gj vilagaban szinte barkibdl lehet vezet6.

Nos, konyviink utolsé fejezetében azt mutatjuk be, mit is jelent ,egytittmiikodé
elmével” gondolkodni. Els6ként megvizsgaljuk, miért és hogyan kertl valsagba a
cégvezetés, amikor az 0j lizleti modellek megjelennek a gazdasagban, és kezdik ki-
szoritani a régieket. Tobbek kozott arra is fény deriil, sok cég miért érzi fenyegetének
a tomeges egyuttmiikodést, miért dontenek inkabb a hagyomanyos harcmodor
mellett. Ezutan gjra elldtogatunk néhany céghez, atismételjiitk a korabbi fejezetek
leckéit, hogy még tobbet megtanuljunk a tomeges egytittmiikodésrol, a véllalati si-
ker kulcsarol. Mindekozben igyeksziink néhany hasznos és hasznosithato tanaccsal
szolgélni azon kedves olvasdinknak, akik maguk is szeretnék alkalmazni ezeket az
Otleteket sajat vallalkozasukban.

VILAGOK TALALKOZASA

,Mi van akkor, ha én nem akarom nyitotta tenni a szellemi termékeimet?” — kér-
dezhetik ezt most néhanyan. Nos, Hollywoodban nagyon sokan gondolkodnak igy.
A Second Life alkotdja, a Linden Labs minden tulajdonjogot atruhaz a felhasznalok-
ra, s6t, arra biztatja 6ket, hogy tovabb kereskedjenek a mar megszerzett targyakkal,
foldekkel. Ezt az olyan nagy stadidk, mint a Sony, nem tartjak jo 6tletnek. Sajat
fejlesztést, az SL-hez hasonl6 virtudlis vilagaban barmit is hoznak létre a jatékosok,
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