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GYOZAZ EGYSZERUSEG!

A japdnok Ugy tartjak, hogy az egyszeriség csak kemény
munkaval érheté el. Bonyolultnak lenni sokkal konnyebb.
CARLOS GHOSN, A RENAULT-NISSAN VEZERIGAZGATOJA






AVILAG EGYRE BONYOLULTABB

Egy atlagos felhasznal6 a Microsoft Word vagy Excel prog-
ramok funkcidinak alig 10%-at hasznalja rendszeresen.
A kinai éttermek étlapjan akar 85 fogas is talalhato. Az A. T.
Kearny piackutatd cég felmérése szerint az elmult évtized-
ben Németorszagban 20%-kal nétt az aruhdzakban kaphato
termékek szama: 400 helyett mar oo kilonféle kavét, teat és
kakaoport vasarolhatunk, 580 helyett 750 higiéniai és baba-
apolasi termék kozil valogathatunk, a haj-, bér-, szdj- és
testapold cikkek szama pedig 2600-rol 3400-ra n6tt. Ahhoz,
hogy a telefonszolgaltatonk Ggyfélszolgalati munkatarsaval
beszélni tudjunk, 6t meniponton kell keresztilverekednink
magunkat. Mindennapi életink szamos terlleten egyre
Osszetettebbé, s6t egyre bonyolultabba valik.

A piaci verseny miatt a gyartok Ujabb és Ujabb funkciok-
kal és elemekkel egészitik termékeiket, szolgaltatasaikat
és kilonféle csomagajanlatokkal allnak el6. Egy 6sszekap-
csolt vilagban a folyamatok egyre sokoldalubbak, és ehhez



egyre tobb interfészre van szikség. A bonyolultabb dolgok
azonban tobb idét vesznek igénybe, tobb hibalehet6sé-
get hordoznak, hosszabb tréninget és munkaidét, valamint
fokozott karbantartast igényelnek, ugyanakkor tobb kérdést
és panaszt eredményeznek az Ugyfelek részérdl.

Miért nem tudunk lefogyni?

Minél komplikaltabb egy fogyokura, annal hamarabb ad-
jak fel az emberek. A Max Planck Taplalkozastudomanyi
Intézet és a bloomingtoni Indianai Egyetem felmérésében
csaknem 400 olyan né vett részt, akik vagy a német Brigitte
magazin egyik diétajat kovették, vagy a Weight Watchers®
fogydkuras programot. A kutatdk arra a megallapitasra ju-
tottak, hogy a Brigitte egyszer( diétaja sokkal jobban szere-
pelt, mint az 0sszetett pontrendszert hasznalé Weight Wa-
tchers. Pedig ezek a bonyolult diétak joval koriltekintébbek.
De tény, hogy szinte lehetetlen megjegyezni a fogyaszthato
élelmiszerekre vonatkozd elGirasaikat. Nem véletlen, hogy
még a legelszantabb és legfegyelmezettebb fogyokurazok
kozil is sokan kudarcot vallanak, ha ilyen komplikalt diéta-
ra adjdk a fejiket. Mindez természetesen az Uzleti szfé-
rara is igaz. EI6bb-utobb megbuknak azok a munkavallaloi,
Ugyfél- vagy valtozdsmenedzsment-programok, amelyekbdl
hianyzik a Brigitte-diétahoz hasonlo egyszer(ség.
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Miért tort ki az ,elég jo” forradalma?

Legyen sz6 szamitdgéprdl, televiziorol, sutérél vagy mo-
biltelefonrdl, a gyartok altalaban a ,minél tobb, annal jobb”
elvét kovetik, azaz a készilékek minden generacidjanal
Ujabb és Ujabb funkcidkat vonultatnak fel.

Mostandban azonban mintha valtozna a trend. A tech-
nologia és a mUszaki kityUk megszallottjainak szdszoloja-
ként szamon tartott Wired magazin 2009 szeptemberében
elinditotta az ,elég jo” forradalmat, azt allitva, hogy egyre
tobb vasarld vélasztja a végtelenségig tokéletesitett, bo-
nyolult termékek helyett az egyszer(bb, olcsdbb, kevésbé
csillogo-villogd valtozatokat.

Tobb fogy az egyszery, olcso Flip Ultra videokamerabdl,
mint egy jol ismert gyartd nagy felbontasu termékébdl,
az emberek HD tévé helyett inkabb szamitogépen nézik a
filmeket, telefon helyett a Skype-ot részesitik el6nyben,
a Microsoft Office és az Outlook helyett pedig Google Tex-
tet és Gmailt hasznalnak szévegszerkesztésre és levelezésre.
Bar a minéség tovabbra is fontos, az egyszery kivitelG és
kénnyen elérhet6 dolgokrdl megvaltozott a véleményink:
ma mar a Flickrhez hasonld webes eszkozok alapverzioi
szamitanak idedlis megoldasoknak, a fizetés prémiumver-
ziokat pedig javarészt pénzkidobasnak tekintjuk.
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TEGYUNK MEGINT MINDENT EGYSZERUVE!

Az egyszer(bb dolgok kevesebb magyarazatot igényelnek,
jobban mikodnek, és névelik a vasarlok elégedettségét. Az
egyszer(ség azonban egyaltalan nem magatol alakul ki. Bi-
zonyos esetekben csak rengeteg munkaval érheté el, hogy
egy-egy termék, szolgaltatas, vallalati folyamat, Uzleti mo-
dellvagy szervezetegyszeribblegyen. De mitisjelentazegy-
szerUség? Milyen elényokkel jar, és hogyan valdsithaté meg?

Mi az egyszerUség?

A legbiztosabb jele, hogy sikerilt elérnink az egyszer(séget,
ha vasarldink, szallitoink, kollégaink vagy a felhasznalok ef-
féle kijelentéseket tesznek:

e ,Azonnal megtalaltam.”

e Elsem kellett olvasnom a kezelési Utmutatot.”

e ,Jol kitalalt és sokoldalu a felépitése.”

e ,Azonnal el tudtam inditani.”

e ,Ugy ment, mint a karikacsapas.”
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.Minden egyértelm{ volt szdmomra.”

«Bar ilyen lett volna elsé alkalommal.”
~ROgton megértettem, mirdl van szo.”
~Egyaltalan nem bonyolult.”

,Tobb mindenre hasznalhato.”

~Most mar kevesebb hibat taldlunk benne.”
~Nem kell hozza tul sok ész.”

.Egyszer(en nagyszer(.”

,igy mér gyorsabban gyarthatd.”
.Kénnyebb bemutatni.”

.Egyszer(bben és gyorsabban pogramozhato.”
~Hamarabb megtaldljuk a hibakat.”

J,Tokéletesen mUkodik”.
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e ,Sokkal, de sokkal kénnyebb megérteni.”
* ,NO6tt az elfogadottsaga.”

e ,Sokinterfész folosleges volt.”

e ,Marvilagos, hogyan m{kodik.”

e ,Gyorsabban megtalaljuk, amit keresink.”

e ,Modularis felépitést és rugalmasabban hasz-
nalhato.”

e ,Konnyen igazithato a kdvetelményeinkhez.”

e ,Semmifoldsleges nincs benne.”

 ,igy kénnyebb vele dolgozni.”

e ,Sikerilt a lényeget eltalalni.”
Az egyszerUség szinonimai: vilagos, letisztult, visszafogott,
érthetd stb.

Az egyszer(séggel kapcsolatban gyakran hivatkoznak a
leanmenedzsment modszertanara, amely elsésorban azipari
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termékekre vonatkozdan foglalkozik az értékteremtési lanc
hatékonyabba tételével.

Szdmunkra azonban az egyszer(ség joval tobbet jelent:
jovaltagabb értelemben - termékekre, szolgaltatasokra, val-
lalati folyamatokra, Uzleti modellekre és szervezetekre vo-
natkozoéan - hasznaljuk.

MILYEN ELONYEIVANNAK AZ
EGYSZERUSEGNEK?

Milyen elénydkkel jarnak az egyszer( termékek, szolgaltata-
sok vagy folyamatok? Miért is kellene egyszeribbé tenni val-
amit? Mert az egyszer(bb dolgok:

hamarabb elkelnek;
e konnyebben érthetdk;

e biztonsagosabban és kevesebb hibaval kezel-
hetdk;

e bevezetésik és adaptaciojuk gyorsabb;

e kevesebb hibalehetdséget tartalmaznak;
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e atldthatobb arképzésiket a vasarlok hamarabb
elfogadjak;

e kedveltebbek, mert nem kivannak tul sok magya-
razatot;

» kevesebb garancialis javitast igényelnek;

e gyorsabban bevezethetdk a piacon;

e konnyebben fejleszthetdk;

e jobban lehet épiteni rajuk a késébbiekben;

e kevesebb plusz szolgaltatast igényelnek, és igy
a koltségek is csokkenthetdk stb.

Kiknek lehet szikségUk egyszer(sitésre?

Fontos meghataroznunk, kiknek lehet szikségik egysze-
rUsitésre: a vasarloknak, a munkavallaloknak, a beszallitok-
nak, az Uzleti partnereknek stb.

Az egyszerUsitéssel azonban nem kénnyd mindenki sza-
mara elényds helyzetet teremteni: mertamiegyeseknekegy-

szerUbb, lehet, hogy masoknak bonyolultabb.
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Hogyan érhetd el az egyszeriség?

Ugy, hogy egyes termékeket, szolgaltatasokat, vallalati fo-
lyamatokat, Uzleti modelleket vagy a szervezeteket atala-
kitanak, atszerveznek, bizonyos funkcidit vagy elemeit kicse-
rélik, helyettesitik vagy éppen egyesitik.

Rovid tavon az egyszerUsités jelentds koltséggel jarhat
(kGlonodsen, ha az egész vertikumot kell Ujratervezni).

Hosszu tavon azonban az egyszerUsitésbdl szarmazo be-
fektetések altalaban megtérilnek (elsésorban a bevételek

novekedésébdl és ajavitasi kiadasok csokkenésébdladddoan).

~

Idénként kompromisszumkésznek kell lennink. Az egy-

FUNKCIONALITAS KONTRA EGYSZERUSITES

szerUség kedvéért gyakran le kell mondunk bizonyos
funkciokradl, amelyek hasznosak ugyan, de bonyolitjak
az életUnket. Ezért alaposan mérlegelnink kell: mit nye-

/

rink és veszitink az egyszerUsitéssel.

-
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Miért nem szeretik sokan az egyszer(séget?

Az ,egyszer(” kifejezést sokszor hasznaljuk negativ értelem-
ben. Inkabb a nehezen elkészithetd ételkdlteményekkel
probalkozunk, még akkor is, ha a vendégek jobban szeretik
az egyszerU ételeket. A bonyolult szakzsargonban megfogal-
mazott cikkeket sokszor jobbnak tartjuk, mint az egyszer(
irasokat. A marketingigazgatok stratégiai sikertényezdékrol,
fé teljesitménymutatokrol, célcsoportokrol és markatuda-
tossagrol beszélnek, ahelyett hogy egyszeribb szavakkal
fejeznék ki magukat.

Sokan szeretnek bonyolult kifejezéseket hasznalni, hogy
bizonytalansagukat ezzel is palastoljak. (Persze az is lehet,
hogy csak félnek egyszerlnek mutatkozni, hiszen ha valami
egyszerU, akkor azt barki meg tudja csinalni, nem igaz?)

AZ EGYSZERUSITES FAJA

Az egyszerUsitést leginkadbb egy fahoz hasonlitanank: a gyo-
kerek felszivjdk a talajbol a tapanyagot, amely a térzson
keresztUl eljut a vastagabb és a vékonyabb agakhoz, hogy
végil virdgba boruljon és meghozza gyimolcsét.

Az egyszer(sités fajanal a torzs jelképezi az egyszerl-
séget, amelyet a vezetdség és a munkatarsak kdzosen valo-
sitanak meg; a vastag agak az egyszerUsités 5 alapelvét
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jelentik, mig a vékonyabb &gak az egyszerUsités stratégiait
abrazoljak; a gyimolcsok pedig mindazon egyszer( termé-
keket, szolgaltatasokat, vallalati folyamatokat vagy Uzleti
modelleket mutatjdk, amelyeket — a természethez hason-
[6an — kedvinkre élvezhetink.

Gyokerek: A cég dolgozoi csak akkor tudjak elkotelezni
magukat az egyszer(ség mellett, ha a vallalati kultura és a
cég hosszu tavu politikaja is tdmogatja az egyszerUsitést,
és a menedzsment ennek megfeleléen alakit ki motivalo
munkakornyezetet. A vallalatvezetésnek és a dolgozdknak
egyarant hinniUk kell abban, hogy hosszU tavon az egyszer(
termékek, szolgaltatasok, vallalati folyamatok, Uzleti mo-
dellek és szervezetek sikeresebbek lesznek.

Torzs: A vezet6ség feladata, hogy megteremtse az egy-
szerUsités megvaldsitasahoz szikséges alapfeltételeket,
kijelolje a célokat, meghatdrozza a strukturakat és megadja
a viselkedési mintakat. A dolgozok feladata pedig, hogy a
vezetdség altal megteremtett korllmények kozott minél
egyszer(bb termékekre, szolgaltatasokra, folyamatokra ad-

janak javaslatokat és Gtleteket.

Vastag agak: Ezek az agak az 5 alapelvet — atalakitas, ki-
hagyas, hozzaadds, helyettesités, érzékelés — jelképezik.
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