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ELOSZO

Adam Grant a legalkalmasabb személy az Eredetik megirasara,
mert & is kozéjik tartozik.

Kivalé tudds, az emberi motivacié tudomanyanak szenve-
délyes kutatdja, a mitoszok leromboldja és az igazsag feltardja.
T4jékozott, optimista, és a revelacié erejével hatd elméletében
megosztja veliink, hogy miként teheti barki jobba a vilagot
— otthon, a munkahelyén vagy a kozosségében. Odaadé ba-
rat, aki arra inspirdl, hogy higgyek magamban, és segitett meg-
értenem, miként valésithatom meg hatékonyan az otleteimet.

Adam gyakorolta a legnagyobb hatast rim eddigi életem so-
rdn. Mély gondolatokban gazdag, remek konyve inspiracié és
Osztonzés barki szamadra.

MITOSZOK LEROMBOLOJA

A kozfelfogas szerint vannak néhdnyan, akik 6sztondsen krea-
tivak, amig masok kevesebb eredeti gondolattal rendelkeznek.
Néhinyan vezetének sziilettek, masok kovetSknek. Néhanyan
képesek valddi hatast gyakorolni, a tobbség azonban nem.
Adam alapjaiban cafolja ezeket a feltételezéseket.
Bebizonyitja, hogy barmelyikiink képes fejleszteni a kreati-
vitasat. Feltarja, miként azonosithatjuk be a valéban eredeti
otleteket, és josolhatjuk meg, hogy melyik vélik majd be; és
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hogy mikor bizhatunk meg az 6sztoneinkben, és mikor érde-
mes kikérniink masok véleményét. Megmutatja, miként val-
hatunk jobb sziilévé a gyermekeink kreativitdsdnak tdmoga-
tdsdval, és jobb vezetévé azzal, hogy a gondolati diverzitast
tamogatjuk a konformitas helyett.

A nagyszer(i alkoték nem feltétlentil a legmélyebb tapasz-
talattal rendelkez8k, hanem azok, akik felkutatjak a legszé-
lesebb perspektivakat. A sikert rendszerint nem az els@ség
hozza, hanem a cselekvésre legalkalmasabb pillanat tiirelmes
kivardsa. Legnagyobb megddbbenésemre azt is megtudtam,
hogy a halogatds hasznos is lehet. Aki dolgozott mar velem,
tudja, hogy utdlom az utolsé percre hagyni a dolgokat, és
hogy meggy6z8déssel vallom: amit megtehetiink, tegytik meg
azonnal. Mark Zuckerberg és sokan masok oriilnek majd an-
nak, ha el tudom engedni a konyortelen késztetést arra, hogy
azonnal befejezzek mindent, ami — ahogy Adam hangstlyoz-
za — akar még jobb eredményeket is hozhat nekem és a csapa-
tomnak.

TAJEKOZOTT ES OPTIMISTA

Mindennap taldlkozunk olyan dolgokkal, amelyeket szere-
tiink, és olyanokkal is, amelyeken valtoztatnunk kell. Az el8b-
bi 6rommel tolt el benntinket, az utébbi pedig késztetést éb-
reszt benniink arra, hogy megvaltoztassuk a vilagot. A mélyen
gyokerezd hiedelmek és viselkedések megvaltoztatdsa azon-
ban cstiggesztéen nehéz. Elfogadjuk a status quét, mert a valod-
di véltoztatas elérhetetlennek tlinik. Mégis, batrak leszink, és
feltessziik a kérdést: képes-e egyvalaki dSnmagdban véltozast
kieszkozolni? A legbatrabb pillanatainkban pedig: lehetek-e
én ez a valaki?
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Adam valasza hatarozott igen. Konyvében bebizonyitja,
hogy barmelyikiink sikerre vihet olyan otleteket, amelyek job-
b4 teszik a vildgunkat.

BARAT

Akkor talalkoztam el8szor Adammel, amikor elsd konyve, az
Adni és kapni — A siker rejtett dinamikdja' (Give and Take: Why
Helping Others Drives our Success) altalanos izgalmat keltett a
Szilicium-volgyben. Elolvastam, és azonnal elkezdtem idézni
belsle barkinek, aki hajlandé volt odafigyelni ra. Adam nem
csupdn tehetséges kutatd, hanem kivételes képesség(i tandr és
mesemondd is, aki képes volt egyszertien és vilagosan megma-
gyarazni a bonyolult gondolatokat.

A férjem késsbb felkérte 6t egy el6adds megtartdsdra a mun-
kahelyi csapata szdmara, majd meghivta hozzank vacsorara.
Adam pontosan ugyanolyan rendkiviilinek bizonyult, mint
ahogy a konyve alapjan elképzeltem. A tudasa enciklopédi-
kus, az energikussaga pedig ragalyos. Széba kertilt, hogy a ku-
tatasai mivel jarulhatnak hozz4 a nemekrdl folytatott vitahoz,
és hamarosan elkezdtiink egytitt dolgozni. Azdta is ezt tesz-
sziik: kutatunk és cikkeket irunk a n6k munkahelyi helyzeté-
r8l. A Leanln.org rendkiviili mértékben profitalt preciz elem-
zéseibdl és a nemek egyenldsége irdnti elkotelezettségébdl.

A Facebook évente egyszer globalis talalkozét szervez, és
2015-ben felkértem Adamet egy vitainditd el6adasra. Minden-
kit lenytigdzott a bolcsességével és a humorérzékével. A cso-
portjaink még most, hénapokkal késébb is a meglatdsairdl és
a tandcsai alkalmazasi lehet8ségeirsl beszélnek.

Mindekozben baratok lettiink. Amikor bekovetkezett a
tragédia, és varatlanul elveszitettem a férjemet, Adam ugy ta-
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mogatott, ahogy erre csak egy igaz barat képes. Ugy kozelitett
életem legrosszabb id6szakdhoz, mint barmi mashoz: egyediil-
4ll6 pszichologiai érzékkel és paratlan nagylelkdséggel. Ami-
kor azt hittem, hogy vége mindennek, az orszdgot atreptilve
meglatogatott, hogy megmutassa, miként éllhatok talpra Gjra.
Amikor képtelen voltam megoldast talilni egy kiillonosen szo-
rongatd helyzetre, segitett megtaldlnom a valaszokat ott, ahol
azt hittem, nem léteznek valaszok. Ha sziikségem volt egy erés
véllra, amelyen kisirhattam magamat, az 6vé mindig ott volt.

A barat a sz6 legmélyebb értelmében az a személy, aki tobb
potencidlt lat benntink, mint mi magunkban, aki segit kihoz-
ni belSliink a legjobb éntinket. Ennek a konyvnek az a vara-
zsa, hogy Adam pont ilyen baratta valik mindenki szdmara,
aki elolvassa. Tandcsaival lekiizdhetjik a kétségeinket és a
félelmeinket, el8terjeszthetjiik az dtleteinket és kidllhatunk
mellettiik, és a legvaldszintitlenebb helyeken taldlhatunk szo-
vetségesekre. Gyakorlati itmutatét ad a szorongas kezelésére,
a harag levezetésére, a pozitivumok megtalal4sira a gyengesé-
geinkben, az akadalyok lekiizdésére és arra is, hogyan adjunk
madsoknak reményt.

Az Eredetik fontos és lebilincsels konyv, tele megleps és
er8s oOtletekkel; nemcsak a vilagrél alkotott szemléletiinket
véltoztatja meg, hanem akar az életmédunkat is. Kénnyen
megeshet, hogy a vilag megvaltoztatasara inspiral benntinket.

SHERYL SANDBERG,

a Facebook tigyvezetd igazgatdja, a Dobd be magad! — N6k
tobb szerepben (Lean in: Women, Work, and the Will to Lead)*
cimi konyv szerz8je és a Leanln.org alapitdja
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Miért kockazatos az arral szemben tiszni?

»Az észszerti ember alkalmazkodik a vildghoz; az észszertitlen kitartéan a
maga képére torekszik formdlni azt. Epp ezért minden fejlédés az észszertit-
len emberen mulik.”!

GEORGE BERNARD SHAW

2008 egy hiivos 8szi estéjén négy egyetemi hallgaté nekilatott
egy ipardg forradalmasitisianak. A didkhiteleiket nyogd fia-
talok felhdboritonak tartottdk, hogy ha elveszitik a szemuve-
giiket, vagy az eltorik, annak poétlasa, javittatdsa vagyonokba
kertl. Egyikiik o6t éven keresztil viselte ugyanazt a megron-
galodott darabot: gemkapoccsal fogatta dssze a keretet. Még
azok utdn sem volt hajlandé megvasarolni a draga, Gj lencsé-
ket, hogy a latdsa masodszor is romlott.

Az ipardg »négymazsas gorilldja”, a Luxottica tartotta a ke-
zében a szemiivegek piacdnak 80%-4t. Az 4rak leszoritdsdhoz a
hallgatéknak egy vallalatoriast kellett térdre kényszeritenitk.
Nem sokkal korabban a Zappos az online értékesités bevezeté-
sével forradalmasitotta a cipdpiacot, de vajon a szemiivegek-
kel is meg lehetne-e tenni ugyanezt!?

Amikor felvetették az otletet a bardtaiknak, a legtobbszor
ugyanazzal a heves kritikaval kellett szembestilnitik. Senki
nem fog interneten keresztlil szemuiveget vésirolni, magya-
raztik a kétkedsk. A szemiiveget el8szor fel kell prébalni. Igaz
hogy a Zappos, a cip8k esetében nagyot kaszalt, de a szem-
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Uivegpiac teljesen mas. »Ha jo otlet lenne, valaki méar rég meg-
csinalta volna!” — igy hangzott a sokat ismételt ellenérv.

A hallgatdk nem rendelkeztek sem internetes kereskedel-
mi, sem online technolégiai hittérismerettel, a kiskereske-
delmi, a divattal és a kiegészit8kkel kapcsolatos tapasztala-
tokrél nem is beszélve. Annak ellenére, hogy mindenki
Sriiltségnek tartotta az Stletiiket, csabité allasajanlatokat uta-
sitottak vissza, és megalapitottak sajat vallalkozasukat. Az
500 dolldr 4r szemuvegeket g5 dollarért értékesitették az in-
terneten, és minden vasarlds utin egy szemiiveget adoma-
nyoztak a fejléd6 vilag orszagainak.

A villalkozas lényege egy jol miikods weboldal volt. Az in-
ternet nélkil a vasarlék nem tudtak volna szemtigyre venni
vagy megvasdrolni a termékeket. Végil sikertlt 6sszehozniuk
az oldalt, és a 2010 februéarjara tervezett indulds napjat megel-
z6 nap hajnali 4 6rdra sikertlt is élesitenitik. Warby Parkernek
nevezték el a vallalkozast?, Jack Kerouac két népszerd regény-
hésének nevét dsszevonva. Kerouac inspirélta Sket arra, hogy
lerdzzdk magukrol a tarsadalmi nyomads béklydit, és belevagija-
nak életiik kalandjaba. Csodaltak lazado szellemiségét, és azt
beleolvasztottak a sajat kultarajukba is. Végul bejott a szdmi-
tasuk.

A didkok napi két szemtiveg eladésat tervezték. De mire a
GQ magazin »a szemiivegpiac Netflixének” titulalta Sket, ke-
vesebb mint egy hénap alatt, mar az elsd évre tervezett célki-
tlizéseiket teljesitették és olyan villimgyorsan értékesitették a
termékeiket, hogy 20 ezer véasarlojuk vardlistara kényszertilt.
Kilenc hénapba telt, amig akkora raktarkészletet tudtak fel-
halmozni, hogy fedezzék a kereslet igényeit.

A Fast Company magazin 2o15-ben is kozzétette a vildg leg-
innovativabb véllalkozasainak listdjat. A Warby Parker nem
csupan felkertilt a listara: elsd helyezést ért el rajta. A harom
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korabbi gyéztes olyan kreativ érids volt, mint a Google, a
Nike és az Apple, mindhirom 50 ezernél is tobb alkalmazot-
tal. A Warby Parker, a szedett-vedett startup vallalkozés, a
tapasztalatlan zoldfiili ezzel szemben alig 500 f8s személyzeti
dllomannyal rendelkezett. A négy barat ot év leforgdsa alatt
felépitette a vilag egyik legdivatosabb mark4jat, és tdbb mint
egymillié szemtveget adomdanyozott raszoruldknak. A véllal-
kozds 100 millié dollar éves nettd jovedelmet konyvelhetett el,
és az értékét tobb mint egymillidard dollarra becsulték.

2009-ben az egyik alapité megkeresett, és befektetési lehe-
t8séget kinalt a Warby Parkerbe. Elutasitottam az ajanlatt.

Ez bizonyult életem egyik legrosszabb dontésének, és meg
kellett értenem, hogy hol tévedtem.

eredeti (melléknév): valaminek a forrdsa vagy eredete, amibél
az kibontakozik, folytatédik vagy szdrmazik.

eredeti (fénév): egyediildllé vagy pdratlan személyiség; olyan
ember, aki valamilyen tetszetds vagy érdekes médon kiilonbozik
masoktdl; otletes, kezdeményezbkész vagy taldlékony személy.’

A pszichologusok miér évekkel ezeltt meghataroztak a telje-
sitmény két utjat: a konformitast és az eredetiséget.* A kon-
formitds azt jelenti, hogy sodrédunk az arral, kovetjik a ha-
gyomdanyos utakat jard tobbséget és toreksziink fenntartani a
status quot. Az eredetiség ezzel szemben az, amikor a kevésbé
jart Osvényt valasztjuk, valamint olyan Gjszer( otleteket vagy
értékeket tamogatunk, amelyek szembemennek ugyan az al-
taldnosan elfogadottal, de végsd soron jobb4 teszik a vilagot.

Nyilvdn semmi nem teljesen eredeti abban az értelemben,
hogy minden gondolatunkat befolyasoljik a kortlottiink 1évd
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vilagrol szerzett ismereteink. Folyamatosan kolcsénvesziink
otleteket, akdr szandékosan, akar tudtunkon kiviil. Mindnya-
jan a ykleptomnézia” (a kleptomania és az amnézia 6sszevona-
sdbol)® dldozatai vagyunk — masok gondolataira a sajatjaink-
ként emlékeziink. Az én eredetiségdefiniciom a kovetkezd:
egy adott tertileten viszonylag szokatlannak szdmité otlet be-
vezetése és megvaldsitdsa, valamint annak fejleszthetSsége.

Az eredetiség a kreativitassal kezdddik: egy egyszerre j-
szer( és hasznos koncepcio létrehozasaval. De ezzel még nincs
vége. Azok az emberek az eredetik, akik valdsagga valtoztat-
jak a vizidjukat. A Warby Parker alapitéi rendelkeztek azzal
az eredetiséggel, amivel megdlmodhattik az online szemiiveg-
értékesités nem konvencionalis médjat, azonban csak akkor
véltak eredetivé, amikor lépéseket is tettek azért, hogy a ter-
mékeik kénnyen hozzaférhetdk és megfizethet8k legyenek.

Koényvemben bemutatom, hogy miként vilhatunk mind-
nyajan eredetikké. Meglepd tAmpontot kapunk hozz4 az inter-
netezéshez valasztott bongészénktdl.

TALALJUK MEG A HIBAT
AZ ALAPERTELMEZETTBEN!

Nemrégiben Michael Housman kozgazdasz arra véllalkozott,
hogy kideritse, egyes tigyfélszolgalati munkatarsak miért ma-
radnak mésoknal hosszabb ideig a pozicidjukban. Tébb mint
30 ezer adatot gytijtott be mobiltelefon- és légitarsasagok, va-
lamint bankok tigyfélszolgalati munkatarsaitdl, hogy a foglal-
koztatottsaguk idejének atvizsgaldsabdl informécidt nyerjen
az elkotelezettségiik okardl. Azt gondolta, hogy a rendszere-
sen munkahelyet valtok gyorsabban felmondanak, de a felté-
telezése nem igazolddott. Az elmult 6t évben 6t munkahelyen
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dolgozé alkalmazottak nem tervezték nagyobb valdszintség-
gel a pozicidjuk elhagydsat, mint azok, akik ot éve ugyanazt a
munkakort toltotték be, ugyanott.

Ma4s magyarazat utdn kezdett kutatni, ekozben pedig ész-
revette, hogy az adatgydjtés kiterjedt arra is, hogy a megkér-
dezett alkalmazottak melyik internetes bongészét hasznaltak
az allaspalyazatuk bekiildésekor. Az jutott eszébe, hogy meg
kellene vizsgalnia, ez Osszefliggésben allhat-e a felmonda-
sokkal. Nem szamitott arra, hogy kapcsolatot talal, mert azt
feltételezte, hogy a bongészévalasztis pusztan izlés kérdése.
Amikor azonban szemtigyre vette az eredményeket, megdob-
bent: a Firefoxszal vagy a Chrome-mal bongész8k atlagosan
15%-kal tovdbb maradtak az allassukban, mint azok, akik In-
ternet Explorert vagy Safarit hasznaltak.

Housman az eredményt véletlen egybeesésnek tartotta.
A munkahelyi hidnyzasokra is lefuttatta ugyanezt az elem-
zést. A minta ezuttal is ugyanaz volt: a Firefox és a Chrome
haszndléi 19%-kal kisebb valdszintiséggel maradtak tavol a
munkatél, mint azok, akik az Explorert és a Safarit kedvelték.

Ezek utidn megvizsgalta a munkateljesitményt is. Csapata
kozel 3 millié adatpontot gytijtott be az eladdsokrdl, a vésér-
16i elégedettségrdl és az 4tlagos hivasidérsl. A Firefox- és a
Chrome-felhasznaldk értékesitési ratdja kimutathatéan ma-
gasabb volt, és ezt az eredményt rovidebb telefonos beszélge-
tési id8 alatt produkaltdk. A vevéik is elégedettebbek voltak:
a Firefox- és a Chrome-felhasznalok go nap alatt érték el azt a
vésarléi elégedettségi szintet, amit az Explorer és a Safari fel-
haszn4léi 120 munkanap alatt.

A Firefoxot és Chrome-ot hasznalod tgyfélszolgalatosok
nem pusztan a bongészé miatt maradtak tovabb a pozicidjuk-
ban, valamint bizonyultak megbizhatébb és sikeresebb mun-
kaerdnek. Sokkal inkabb arrél van szd, amit a bongészével
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kapcsolatos preferencidjuk is jelez a szokédsaikrél. A Firefox-
és a Chrome-felhasznalok miért elkotelezettebbek, és miért
teljesitenek jobban minden szempontbol?

A nyilvinvalé vialasz az lenne, hogy azért, mert jobban ér-
tenek a modern technolégidhoz, ezért megkértem Housmant,
jarja korbe ezt a kérdést. Az érintett alkalmazottak mindegyi-
kével elvégeztettek egy szdmitastechnikai tesztet, ami azt mér-
te, hogy milyen mély a vizsgélt személyek informatikai tuda-
sa, mennyire ismerik a billentyiparancsokat, a szoftvereket
és hardvereket, valamint azt, hogy egységnyi idé alatt milyen
gyorsan tudnak gépelni. Az eredmény az volt, hogy a Firefoxot
és Chrome-ot hasznalok csoportjanak szdmitastechnikai is-
meretei nem voltak magasabb szinten a mas bongész&progra-
mot hasznilékénal, mint ahogy nem voltak sem gyorsabb, sem
pontosabb gépelSk sem. A bongész8hatds azonban még a fen-
ti eredmények figyelembevétele utan is fenndllt, de nem a sza-
mitastechnikai ismeretek és készségek biztositottak az eldnyt.

A megoldas kulcsa abban rejlett, hogy miként tettek szert
a bongészdre. Ha személyi szamitégépet vasarolunk, a Win-
dows programba gyérilag be van épitve az Internet Explorer.°
A Mac-felhasznalok gépére a Safarit telepitik fel el6zetesen.
Az tgyfélszolgalatos munkatarsak kozel kétharmada hasznal-
ta az alapértelmezett bdngészéket, és soha nem tették fel a kér-
dést, hogy létezik-e jobb megoldas.

A Firefox és a Chrome hasznalatdhoz leleményesnek kell
lenniink: egy masik bongészt kell letoltentink. Az alapértel-
mezett megoldas elfogaddsa helyett kezdeményez8készséget
kell tanusitanunk, és fel kell kutatnunk egy jobb lehet&sé-
get. Ez a készség, még ha apr¢ jelnek bizonyul is, rdimutat arra,
hogy miként viselkediink a munkahelytinkon.

Azok az ligyfélszolgalatosok, akik az alapértelmezett bon-
gész8t (az Internet Explorert és a Safarit) hasznaltak, ugyan-
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igy kozelitettek a munkajukhoz is. A marketingcélt hivasok
alkalmaval ragaszkodtak az eldre begyakorolt szoveghez és
forgatékonyvhoz, a vasarloi reklamdcidkat a standard panasz-
kezelési eljarasok mentén kezelték. A munkakori leirasukat
és a feladatkoriiket allandonak tekintették, igy amikor vala-
mi nem tetszett nekik, elkezdtek kimaradozni, végiil pedig fel-
mondtak.

A bongész8programot vélasztd, kezdeményez8készségrdl
tanusagot tevd alkalmazottak ezzel szemben masként kozeli-
tettek a munkajukhoz is. Uj értékesitési megoldasokat keres-
tek, és U lehet8ségeket a vasarloi kifogasok kezelésére. Ami-
kor nekik nem tetszé helyzettel taldlkoztak, megvaltoztattak
azt. Mivel vették a faradsigot arra, hogy a helyzetiiket jobb4
tegyék, kevés okuk maradt a felmondasra. Megteremtették
maguknak azt a munkdt, amire vagytak. Mégis 8k voltak a ki-
vételek, nem pedig a f8szabaly.

Az Internet Explorer vilagaban éliink. Ahogyan a példdban
az ugyfélszolgalatos munkatarsak kozel kétharmada a szdmi-
todgépe alapértelmezett bongészdjét hasznalta, igy sokan elfo-
gadjuk sajat életiink alapértelmezett helyzeteit. John Jost poli-
tikai pszicholdgus és csapata provokativ tanulmanysorozatban
térképezte fel, hogy miként reagdlunk a nemkivanatosnak tar-
tott, 4m alapértelmezett kortilményekre. A fehér amerikaiak-
hoz képest a fekete amerikaiak kevésbé voltak megelégedve
gazdasagi helyzetiikkel, azonban helyénvalébbnak és igazsdgo-
sabbnak vélték a gazdasigi egyenl8tlenséget. A legmagasabb
jovedelmi kategoéridban 1év8khoz képest a legalacsonyabb ka-
tegoridba kertildk 17%-kal nagyobb valdszintiséggel tartottak
szlikségszertinek és elkertilhetetlennek a gazdasigi egyenldt-
lenséget. Amikor arrodl kérdezték Sket, hogy tAmogatnanak-e
egy polgari jogokat korlatozé térvényt, és nyomast gyakorol-
nanak-e a kormanyukra egy ilyen tartalmu jogszabély hataly-
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balépése érdekében, ha az megoldand a nemzet problémajit,
a legalsébb jovedelmi kategériaba tartozdk kozil kétszer any-
nyian voltak készek feladni jogukat a szolasszabadsighoz,
mint a legmagasabb kategéridba tartozék. Miutan azt lattak,
hogy a hatrdnyos helyzet csoportok kovetkezetesebben ta-
mogatjak a fennallé rendet, mint az elényds helyzettiek, Jost
és a kollégai a kovetkezs konkluzidra jutottak: ,Paradox mé-
don azok bizonyulnak a legkevésbé késznek egy adott helyzet
megkérddjelezésére, a vele vald szembeszallasra, az elutasitasa-
ra vagy megvaltoztatdsdra, akik a legink4bb szenvednek téle.””

A kiilonos jelenség magyardzatara Jost és csapata kidolgoz-
ta a rendszerigazolds elméletét. Ennek kézponti gondolata az,
hogy az emberek abban motivaltak, hogy a fennallé allapo-
tot racionalizdljak — még akkor is, ha ezaltal homlokegyenest
szembemennek a sajat és az adott demografiai csoportjuk ér-
dekeivel. Egy tanulmdany a 2000. évi elnokvilasztas demokrata
és republikdnus szavazoit vizsgalta. Miutan George W. Bush
megnyerte a valasztasokat, nemcsak a republikanusok, hanem
a demokratik korében is nétt az elfogadottsaga, igy utédbbiak
mar ekkor elkezdtek felkésziilni a vart status quo igazolasara.
Politikai ideologiatdl fiiggetlentil, az emberek szemmel ldtha-
téan jobban kedvelték a nyerésre 4ll6 jeloltet. Ugyanez tor-
tént, amikor nétt Al Gore sikerének valdszintisége: a megité-
lése pozitiv volt mind a republikdnusok, mind a demokratak
korében. Az esélyei csokkenésével pedig egyre kevésbé szim-
patizaltak vele.

Az alapértelmezett rendszer létjogosultsiganak igazoldsa
megnyugtaté érzést kelt. Erzelmi fajdalomesillapité: ha a vi-
lagnak ilyennek kell lennie, akkor nekiink sem kell elégedet-
lenkedniink miatta. De a hallgatélagos beleegyezés egyuttal
megfoszt benntinket az erkolesi felhdborodds lehet8ségétdl,
attol, hogy szembehelyezkedjiink az igazsdgtalansaggal, vala-
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mint a kreativ akarattél, hogy megfontoljuk a vilagunkban al-
kalmazhaté alternativ lehet8ségeket.

Az eredetiség legf8bb jele annak a késztetésnek az elutasita-
sa, amely az alapértelmezett elfogaddsara 6sztdndz, tovabbi a
jobbnak tiiné opci6 felfedezése melletti dontés. Miutdn tobb
mint egy évtizeden keresztiil tanulmanyoztam azt, hogy mi-
ként fejlédhetnénk ezen a tertileten, kideriilt, hogy sokkal
egyszer(ibb, mint gondoltam.

A kiindulépont a kivancsisag: elsé korben azt kell mérle-
gelni, hogy miért létezik az alapértelmezett helyzet. A vuja de
a déja vu ellentéte, melynek megtapasztaldsa soran készteté-
sink tamad az alapértelmezett dolgok megkérddjelezésére.®
Déja vurdl akkor beszéliink, ha olyan 4j dologgal talalkozunk,
amit valamiért ismerdsnek érziink. A vuja de ennek az ellenke-
z8je — taldlkozunk valami ismerd&ssel, de olyan friss perspekti-
vabdl tekintiink ra, amely révén lehet8séget teremt 4j felisme-
rést szerezni régi problémakrol.

Vuja de-élmény nélkil a Warby Parker sem létezne ma.
Azon az elsé estén, amikor az alapitdk dsszedugtak a fejiiket
a szdmitastechnikai laborban, és kipattant a fejukbdl a kozos
vallalkozas gondolata, 6sszesen mar 6o éve viseltek szemiive-
get. Az 4rit mindig is irredlisan magasnak tartottik. Azonban
egészen addig a pillanatig adottnak tekintették a status quot, és
egyszer sem kérdd@jelezték meg az alapértelmezett tényezdt, az
ellenértéket. ,Soha fel sem mertlt bennem a gondolat — me-
sélte Dave. — Mindig is egészségiigyi célu kiadasként tekintet-
tem a szemiivegvasarlasra. Természetesnek vettem, hogy ha
egy orvos adja el, akkor biztosan igazolja valami a magas 4rat.”

Nem sokkal korabban egy Apple-iizletben alldogalt a sor-
ban, hogy iPhone-t vasaroljon, és azt vette észre, hogy Ossze-





