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Nagyon oriilok, hogy Kevin végre megirta ezt a konyvet.
Szeretem a gondolataimat vagy oOtleteimet képekben ki-
fejezni, hiszen az agyam is igy mikodik, mivel vizualisan
gondolkodom. A diagramok révén a gondolataim tisztak és
egyszeriick maradnak, én pedig nagy hive vagyok az egysze-
riiségnek.

Amikor tettekre van szilkség, mindannyian nyomas alatt va-
gyunk, hogy a maximumot nydjtsuk. A vilag azonban egyre bo-
nyolultabb, igy egyre nehezebb elvégezni a feladatainkat.
Ugyfeleim gyakran szémolnak be arr6l, hogy nem is a ,mit’,
hanem a ,hogyan” szokott igazan fejtdrést okozni szamukra.

Ha tobb dolgot akarunk elvégezni, akkor viszont muszaj
egyszerisiteniink. Es itt valik hasznunkra egy jé diagram, egy
adott stratégia, gondolat vagy otlet egyszerli megjelenitési
formaja. Minden jol johet, amivel hatékonyabban tudunk
dolgozni, igy ezt a konyvet is azoknak ajanlom, akik rendesen
el akarjak végezni a feladatukat.

Az emberek az olvasott szovegnek minddssze 10%-ara
emlékeznek, a vizudlis tartalomndl azonban ez az arany
30%. A képek igy azonnali elényt élveznek az irott széveggel
szemben. Ennek ellenére a legtdbb vallalat az irott szdvegre
0sszpontosit. Félreértés ne essék, magam is a szavak nagy
baratja vagyok, de a szavakkal gyakran visszaélnek.




Nagy a kisértés, hogy tul sokat irjunk, és ezzel bonyolitsuk a
dolgokat. Persze a diagramokkal is vissza lehet éIni, de mas-
képpen. Véleményem szerint a vizudlis gondolkodas vezet a
gondolat egyszeriiségéhez.

Nagyon orilok, hogy Kevin minden kedvenc diagramomat be-
mutatja a konyvben: a koroket, a klasszikus piramist, a tol-
csért és a csokornyakkendét.

Marketinges karrieremet a célkdzonségek beazonositdsahoz
kivald korokkel kezdtem, és a kdrdiagram ma is az egyik leg-
egyszer(ibb szemléltetési mddja az értékesitési adatok meg-
oszlasanak. A koncentrikus kdrdk mindig hasznosak lesznek,
hiszen a valdsag sem épiil mindig egymastdl jél elkiilonithe-
t6 dolgokra.

A piramisrél azonnal Maslow sziikséglethierarchidja jut eszem-
be, amelyet mar szdmtalanszor hasznaltam gondolatok és
Otletek illusztracidjaként. Par éve pont ennek koszonhetben si-
keriilt csapatommal elnyerniink egy nagy festékgyartd meg-
rendelését, mert érzékeltettiik, hogy a nék a szineket és a lak-
berendezést az dnkifejezés egyik modjanak tartjak.

A csokornyakkendd is kivalé eszkdz. Legegyszeriibb forma-
jaban a rengeteg bejové informdciot szemlélteti, ahogy azokat
egyetlen kifejezésbe vagy otletbe tdmoritjiik, majd mindezt
kifelé sokféle formaban kommunikaljuk. Nagyon hasznos
olyan értékesit6k szamara, akiknek sokféle adatforrasbdl kell
kidolgozniuk egy otletet, amelyet aztan killonféle mddon kell
a gyakorlatban alkalmazniuk.



A képek és a diagramok veliink egyiitt utaznak, és globa-
lizaciéval athatott vildgunkban ez fontos szempont. A globalis
lizleti kornyezetben tevékenykedék szamara fontos, hogy gon-
dolataikat a hatdrokat ativel6en is képesek legyenek atadni,
amiben 6riasi szerepet jatszanak a vizualis elemek.

Egyre inkabb vizualis tarsadalomban éliink. A jovében pedig
egyre tdbben fognak vizualisan gondolkodni, és egyre elfo-
gadottabba valik a képekben és a diagramokban valé gondol-
kodasmad.

Ha zéarasként csak egy szimbdlummal jellemezhetném a

konyvvel kapcsolatos gondolataimat, akkor az mindenkép-
pen a ¥ lenne.

Tracy De Groose, a Carat UK vezérigazgatdja
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Tobb ezer embernek tartottam mar tréninget, ez a tapasztalat
vildgossa tette szamomra, hogy sokan nehezen tudjak sza-
vakba onteni otleteiket és verbalis médon megoldani prob-
|émaikat.

Szamukra egyszeriibb a diagramok hasznalata, ami a vizualis
gondolkodas egyik formaja.

A kotet az elmilt 30 év soran felmeriilt legnépszeriibb és
leghaszndlhatdbb otleteket gy(ijti csokorba.

Remélem, sokan hasznosnak talaljak az itt leirtakat! El6re is
koszonok barmilyen visszajelzést a konyvvel kapcsolatban.

thediagramsbook.com
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NEHANY GONDOLATA
HAROMSZOGEKROL
ts A PIRAMISOKROL

A haromszog klasszikus szemléltet6eszkoz.

Jél illusztralja a vilagszerte eldszeretettel hasznalt 1, 2, 3 és
A, B, C tipusu sorozatokat.

A hdrom vak egér. A barba besétald angol, ir és skét. A Gydirik
Ura-trildgia. Mindenki szereti a harmas tagolast.

igy ha barmilyen harmas dsszefiiggést kell megmagyaraznunk,
valasszuk a haromszoget!

De ez még mind semmi!



Ekekhez hasonlé ndvekvé vagy csokkend haromszogekkel a
fokozatos ndvekedést vagy csdkkenést dbrazolhatjuk. Bemu-
tathatjuk példaul, hogyan épiil fel valami, vagy szlikiilnek a
rendelkezésre all6 lehetdségek.

A kétféle ékforma Osszekapcsolasaval két ellentétes meg-
kozelitést hasonlithatunk Ossze, vagy valaminek az egyik
allapotbdl a masikba vald atalakulasat szemléltethetjiik.

Piramisokkal pedig a fokozatokat, illetve a haladasi irany kom-
ponenseit dbrazolhatjuk.

A legjobb azonban, hogy a haromszog kdzepe egy negyedik
elem megjelenitésére is lehetséget ad, amely a széban for-
g6 probléma kozponti elemeként funkcionalhat.
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® A piramis vilagszerte az egyik legszemléletesebb diagram.

® Alapja szilard platformot kinal, kozépsé része egy atmeneti
teriilet, csicsa pedig valamilyen eredményt, célt vagy elit
csoportot jeldl.

® Nagyon hasznos eszkéz a kiilénalld csoportok egyértelmii
kategorizalasahoz.




B példankban a felsd szint a vallalat ajanlatat valdban ért6
embereket, a kozéps6 az ajanlatot esetleg értket, a legalsd
pedig azokat jeldli, akik soha nem fogjak megérteni.
Az egyes szintek nevesitésével és szamszer(isitésével
konnyebb meghatarozni, milyen {zleti stratégiara van
sziikség.

® A nagy volumen(, tdmegpiaci termékeket is érdemes a
piramis legalsé szintjén abrazolnunk, ha azt szeretnénk
bemutatni, mi mindent kell tenniink az egyre jobb mindség
elérése érdekében.

® A cslics mindig valamilyen elérni kivant célt vagy torekvést
jelol.

B Még szemléletesebb, ha minden szintet szamszer(sitiink,
hogy telijesen egyértelmi( legyen, milyen lehetdségeink
vannak.

Feladat: Valasszunk ki egy problémat! Az elemzés targyat
osszuk fel legalabb harom, de legfeliebb 6t elemre,
kategoridgra vagy szegmensre, majd rendezziik sorba
Oket! Indulhatunk a piramis aljardl vagy a csucsarol.
Lehetdség szerint az egyes szinteket jellemzd adatokat

is tlintesstik fel!




2. AL ERTEKESITESI PIRAMIS
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m Osszunk fel egy piramist tébb szintre! Otnél tobb azonban
ne legyen, kiilénben tdlzsifolt lesz a diagramunk.

m Az értékesitési piramis segitségével kdnnyebben meg-
hatdrozhatjuk, hova kell 6sszpontositanunk eréfeszité-
seinket.



m pPéldankban az egyes szegmensek mérete fentrdl lefelé
novekszik, azaz néhany barattél kiindulva a kozosségi és
izleti kapcsolatokon at haladunk a széles kozonség felé.

m Az egyes szegmensek szamszeriisitésével elsésorban a
kisvallalkozok hatdrozhatjak meg, hogy melyik szegmens-
re érdemes koncentralniuk, de a médszer ugyanilyen hasz-
nos lehet nagyvallalatok esetében is.

® Nyillal jelélhet6 az értékesitési lehetéségek iranya. Példank
azt mutatja, hogy minél kozelebbi kapcsolatban van a
potencidlis vasarld a cég tulajdonosaval, annal nagyobb
mértékben né annak a valdszinlisége, hogy a személyes
kapcsolat tényleges értékesitésre is alkalmat ad.

Feladat: Valasszunk ki egy értékesiteni kivant terméket,
markat vagy szolgaltatast! Hatarozzuk meg a poten-
cidlis vevok korét, majd vasarlasi hajlandésaguk szerint
rendezve helyezziik el az egyes vevdcsoportokat az
értékesitési piramis megfeleld szintjein! Ha lehetséges,
mindegyik szinthez rendeljiink adatokat is, majd ha-
tarozzuk meg, melyik a legkbnnyebben elérheté vagy
legnagyobb nyereséggel kecsegtetd szegmens, ahonnan

elindulhatunk!




3. A TANULASI PIRAMIS
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" Atanuldsi piramis az Edgar Dale altal 1946-ban kidolgozott
tapasztalati piramis tovabbfejlesztett valtozata.

" A vildgszerte elterjedt diagram jol érzékelteti, mennyire
emléksziink az elsajatitott ismeretekre két héttel az okta-
tas utan.

" A piramis apro, legfelsé része azt jelképezi, hogy az olva-
sottaknak minddssze 10%-ara emléksziink vissza.

® A hallottaknak méar a 20%-dara, a latottaknak 30%-éra,
a latottaknak és hallottaknak 50%-dra, mig az altalunk
kimondott informacionak a 70%-ara emléksziink vissza két
hét malva.

" A legszélesebb, alsé szegmens hivatott a donté bizo-
nyitékot érzékeltetni, nevezetesen, hogy két hét utan az
altalunk kimondott és csinalt dolgok 90%-ara emléksziink.

" Az egyes szinteken elegendd hely van arra, hogy példakkal
is érzékeltessiik a sziikséges tanulasi technikakat.

® A diagram alapjan konnyen kivalaszthatjuk a megfeleld
médiumot, attol fliggden, mit szeretnénk elérni.

® Mindebbdl az a tanulsag, hogy a kommunikacié hatékony-
saga a megfeleld eszkdzok kivalasztasaval fokozhaté. Ha
azt akarjuk, hogy mondanivalénk valéban elérje céljat, ne
temetkezziink bele az e-mailjeinkbe! Inkabb telefonaljunk,
de még hatékonyabb, ha személyes taldlkozokat szer-
veziink. Ha ez utébbira nincs mdd, hasznéljuk ki a modern
technoldgia, a videotelefon vagy a webindrium adta lehe-
toségeket!
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Feladat: Dontsiik el, mit szeretnénk kommunikaini!
Minimalis célként tiizziik ki, hogy az lizenetiink legalabb
50%-ara (latottak és hallottak) a k6zonség két hét milva
is emlékezzen, majd a tanulasi piramis segitségével
dolgozzuk ki a legjobb mddszert! Ambiciézusabb ver-
zioban emeljiik a tétet 90%-ra (mondjuk és csinaljuk) az

optimalis eredmény eléréséhez!




