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M1 A 9907

Akreativvilag mar jé ideje tulzott figyelmet fordit az 6tletek
kigondoldsdra - méghozzd gyakran megvaldsitasuk rovasara.
Thomas Edison, alegendas feltalald hires mondasa szerint:
»Azseniegyszdzalékihlet, kilencvenkilenc szazalék veriték."
Nagyszeri 6tleteink valéra valtasahoz napi szinten

kell cselekedniink, kisérletezniink, kudarcot vallanunk,
alkalmazkodnunk és tanulnunk.

A 99U megalapitdsaval a Behance célja az volt, hogy
Osszedllitsa az elképzelések megvaldsitdsat eldsegitd ,hidnyzé
tananyagot”. Webby-dijas honlapunk, népszeri
rendezvényeink és nagy sikert konyveink révén szamos
kivald kutatd ésihletett kreativ szakember gyakorlati

tandcsaivalismerkedhetnek meg olvaséink.

A 99U nem ujabb dtleteket kivan adni, hanem a mar meglévé
elképzelések valdra valtasdhoz szeretne hathatds segitséget
nyudjtani.



BEVEZETES

Mi a kozos a Dropboxban, a Nestben, az Uberben, valamint az
Airbnb-ben? Mindegyik két-hdrom fés startupként kezdte, majd
néhdny évalatt az aprd 6tlet komoly - mit komoly, sok millidrd
dollarra értékelt - vallalkozdssd nétte kimagat. Ha alaposabban
megnézzik az ezekhez hasonlo, meredeken felfelé {veld palyakat,
rajovink, hogyaziizlet szabdlyaimegvaltoztak. Anagyvallala-
tokat évtizedeken keresztiil irdnyitd klasszikus dogmak koziil
madra igen sok idejétmulttd vagy legalabbis masodlagossa valt.

Hogy minél tobb cég boldogulhasson az elektronikus keres-
kedelem és a kozosségi hdldzatok felgyorsult vildgaban, 1j ja-
tékszabdlyokravan sziikségiink - olyanokra, amelyek tiikrézik
az 4j tipusu kreativ szektor értékeit és stratégiait. Alkossunk
maradanddt! cimd konyvinkkel mindezek megalkotdsara to-
rekedtiink. Autentikus forrdsbdl meritettiink: az aldbbiakban
huszonegy kivalé szakember és vallalkozd osztja meg tudasat
arrdl, mennyiben 1j és mas feladat manapsag egy vallalkozas
felfuttatdsa.

Lassunk néhdny példat! A Warby Parker tarsalapitdja, Neil
Blumenthal elmeséli, miért reagdlnak az iigyfelek sokkal érzé-
kenyebben a mellébeszélésre (és hogy mit jelent mindez a marka-

épités szempontjabol). Sebastian Thrun, a Google X kutatéja a



faradhatatlan prébalkozas és a gyors kudarc jelentdségét fejti
ki. Joel Gascoigne, a Buffer alapitdja a radikdlis atlathatdsag
nem vart elényeit taglalja. Végiil a facebookos Julie Zhuo egy
mar szinte észrevehetetlenil egyszeri és letisztult termékdi-
zajn mellett érvel.

A konyv 0sszeallitdasa soran raddébbentem, hogy bizonyos
témak vissza-visszatérnek, igy kérvonalazva az 4j tipusu krea-
tiv vallalkozdk korének alapvetd értékeit. Rendkiviil iditd
mddon - annak ellenére, hogy a konyvben millidrdos vallalko-
zdsok képviseldiszélalnak meg - ezek az értékek nem a pénzrol
és aprofitrdl szélnak, hanem sokkal inkabb a vilagra gyakorolt
hatasunkrél. Ujra fontossa valt és a fékuszba keriilt a szakmai
tuddsirdntielkotelezettség, a valddi termékélmény nyuijtasa, a
masok (vasarldk és munkatarsak) szolgdlata, valamint vilagjob-
bité véallalkozasok életre hivasanak vagya.

Oszintén remélem, hogy gytjteményiink friss gondolatokkal
és gyakorlati tandcsokkal 14tja el az olvasdt — alljon akdr cég-
alapitas, akdr a meglévd vallalkozds atalakitasa el6tt -, ésarra
batoritja, hogy valamiigazan figyelemreméltdt és maradanddt
alkosson.

— Jocelyn K. Glei, a 99U felelés szerkesztdje
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ELOSZO

HATASGYAKORLAS A SZAMUNKRA
LEGFONTOSABB TERULETEKEN

Scott Belsky, a Behance alapitdja és A megvaldsitas

(Making Ideas Happen)! cimti k6nyv szerzdje

A kreativitasnak sokféle definicidja 1étezik. Sza-
momra uijszerli ésinnovativ problémamegoldast és
vilaglatast jelent.

Sokféleképpen fejezddhet ki: akar atudomanyon,
akaramiivészeteken, vagy éppen a gondolkodason
keresztiil.

A kreativitasugyanakkor rendkiviil megfogha-
tatlan és feltérképezhetetlen dolog.

A miivészet senkit sem mozgat meg, ha nem jut el az emberek-
hez, hanemtudnakréla. Létezik akkor egydltalan? A tudomany
eredményeit vildgos magyardzat és tdmogatas hijan a témegek

nem érthetik. Lehet igy hatdssal a jovére?

Ha a gondolatot nem irjuk le és nem osztjuk meg masokkal, ugy

semmin sem valtoztat. Szamit akkor valamit?
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Elképzelésiink senkire sem hat, ha nem fogja meg kérnyezetiinket,
és nem valdsitjuk meg. Van egydltalan jelentésége?

Az alkotdst hozzaférhetdveé kell tenniink, hogy masok befogad-
hassdk.Ez azigazifeladatunk.

Kivitelezés, terjesztés, csomagolds, marketing, tizenetkiildés,
stratégia, vezetés... ezt hivjdk iizletnek.

Megfeleld menedzselés hijan a kreativitas - akar a tizijaték -

felvillan, majd hamuva enyészik.

Akreativitdsbanrejld potencidl - és az, hogy kreativitasunkkal
masokat szolgdlhassunk és magunk is boldogulhassunk - nem

annyiraaz otletekrél, sokkal inkdbb az tizletrél szél.

Konyvink az tizleti eszk6zok kreativ szektorban vald alkal-
mazasardl szdél - vagyis nem a pénzcsinaldsrdél, hanem a
hatdsgyakorlasrdl.

Arrdl, hogyan tereljik megfeleld mederbe tehetségiinket, hogy
utat talalhasson masokhoz.

Arrdl, hogyan ontsiik megfelel6 formaba, hogy minél tobben

profitdlhassanak belble. Akreativitdssalasikervagyisegyiitt jar.

Asiker hagyomdnyos felfogdsdval - apénz, arang vagyastdtusz
megszerzésével - szemben a kreativ elmét a kreativitas életre

16



keltése hajtjaeldre. Asikert pedigazjelenti, ha hatast gyakorol-
hatunk a szamunkra legfontosabb teriileteken.

Ha kreativitasunkkal tartés hatast kivanunk gyakorolni ma-
sokra, akkor szeretniink kell, amit csindlunk.

Maskiilonben akar bele se kezdjink! Tulsdgosan viszontagsa-
gos, kétségekkel teli és gyotrelmes dolog valami egészen tjat
kigondolni és megalkotniavilag szamara. Oszintén kell hinniink
abban, hogya kiizdelem megéria szenvedést, amellyel egyiittjar.

Megéri, mert a dolog valdban a sziviigyiink.

Ahhoz, hogyakivaldsdgeléréséhez elegenddideig kitarthassunk,
tevékenységiinknek fenntarthaténak kelllennie. Meg kell tanul-
nunk mivészetiinkbdl (tudasunkbdl, gondolatainkbdl) biztositani
amegélhetéstiinket, hogy magunkroélis gondoskodjunk, mikozben
elvégezziik a munkdankat.

A 99U ,hidnyzdé tananyagdnak” kreativ vezetdket megszolitd
harmadik kotete izleti szemszogb6l kozeliti meg a kreativitdst.
Eletcélunk és a megoldandd problémak meghatarozasatélindul-
vaazigazadnhasznostermékek kifejlesztéséig valaszt keresiink
a legfébb kérdésre: hogyan késziilhetiink fel arra, hogy valédi
hatast gyakoroljunk a szamunkra legfontosabb tertileteken?

Ha otleteinket nem menedzseljiik vallalkozoként, egész egy-
szerlien elenyésznek. Ragadjuk hat meg a gyepl6t, és csapjunk
alovak kozé!
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ELSO FEJEZET

A CEL MEG-
HATARDZASA

Hogyan ismerjiik fel, mi a kiildetésiink a vilagban,
és hogyan jel6ljiik ki a megvaldsitds utjqt?



Az elsd dolog, amit meg kell

erientnk, ha sikeres

lizletet

akarunk felépiteni, hogy az nem

rolunk fog szalni. He
nem CSAK rolunk fog

vesenhen:
sz0Ini.

Sokkal inkabb arrdl, hogy meg-

falaljuk a fokeletes Gsszhangof

fehetsegiink és tapasztalataink,
valamint a vilag sziikségletei

kGzott.



Eppen ezért, a legjobb vallalkozasok nem nyereség- vagy
termék-, hanem sokkal inkabb célorientaltak. Valédi problé-
makat torekednek megoldani, siirget6 sziikségleteket kielé-
giteni, és kisebb-nagyobb vdltozasokat elinditania vilagban.
Elkotelezettek a folyamatos tanulas, tuddsmélyités és
tovabbfejlédés mellett, hogy kiildetésiiket minél tokéleteseb-
ben teljesithessék. Az értékteremtésre koncentralnak,
minden mas csak ezutan kovetkezik.

igy hatmiis azzal kezdjiik e konyvet, hogy - informacidk,
otletek és kérdések segitségével - alaposan kdrbejdrjuk,
hogyan fedezhetjiik fel életcélunkat, és hogyan tarthatunk
kimellette iizleti palyafutdsunk soran. A leegyszerisitett,
gyors meggazdagoddsra tord startup elképzelésén tullépve
arra fékuszalunk, hogyan alkothatunk valamiigazan jelenté-
keny dolgot, amely nem csupdn nekiink, de tigyfeleinknek is

értékes.

Elvégre nem az egénk fényezése, vagy arégdta vart t6zsdei
kibocsatds miatt csindljuk, hanem azért, amivaléban szamit.






GELUNK MEGTALALASA
ES MEGELESE

Keith Yamashita

Bizonyos emberek mar atalalkozds elsd pillanataban
rabul ejtenek erdteljes jelenlétiikkel. Amikor egy
konferencidn bemutattak Bill Thomasnak, ponto-
san ez tortént velem is. A negyvenes éveiben jaro,
Harvardonvégzettorvosaztan farmeres-szandalos
oltozékében kiment a pulpitusra, és - szinészeket
megszégyenitd ékesszolassal - szenvedélyes elba-
dast tartott az oregedeésroél.

Ismertette nagyszabdsu tervét, amellyel gy6keresen megvaltoz-
tathatdlenne Amerikdbanaz életkorhoz valé hozzdéllds. Elmond-
ta, mit jelent a j6llét, és hogyan gondoskodhatunk a hetvenes,

nyolcvanas és kilencvenes éveikben jaro idésekrél.
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Allast foglalt az egészségiigyi, id6sgondozasi és az otthoni
apoldsirendszer fejlesztése mellett. ,Az 6regedést a folyamatos
fejlédés és megujulds egyik szakaszanak, nem pedig a hanyat-
las korszakanak kellene felfognunk” - jelentette ki. Ervelése
minden elemében tiszta és vildgos volt, energidja lelkesitbleg
és 0sztonzdéleg hatott.

Az el6addsa utdn megkérdeztem téle: ,Mondd, Bill, hogyan
fogalmaznad meg az életcélodat?” Spontan konnyedséggel va-
laszolt: ,Azid6skoruak tiszteletének felélesztése Amerikaban.”
Ot széban megragadta mindazt, amiért egész életében dolgozott.
Billrddobbentett arra, hogy ha be akarjuk teljesiteni életcélun-
kat, elsé lépésként tomoren 6ssze kell foglalnunk. Ezaltal olyan
iranytdhoz jutunk, amely pontosankijel6lihaladasiirdnyunkat.
Alakitja dontéseinket, segit felismerni, mi az igazan fontos, és

elkiloniteniaz érdektelent a lényegestdl.

HOGYAN TALALJUK MEG A MEGFELELG CELT
VALLALKOZASUNKNAK?

Hogyan akadhatunk, Billhez hasonldan, olyan célra, amelyiga-
zan lenyligozd és ellendllhatatlan? Hogyan jeldlhetjiik ki sajat
magunk, csapatunk vagy vallalatunk szdmadra azt az iranyt,
amelytdl idérél idére eltérhetiink ugyan, de dllandd igazoddsi
pontként szolgdl?

Azéveksoranaz Apple,azIBM, a Nike, a Facebook és sok mas
vallalat vezet6ivel dolgoztam egyitt. A vallalati cél meghata-
rozasanak - vagy ujrafogalmazasanak - folyamatat bizonyos
alapigazsagok metszéspontjanak megallapitasaval kezdtiik:
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= Mirevanjelentésigényeavildgnak? Mire vagynak az embe-

rek, ésmire van sziikségiik? Minek a hianyatol szenvednek?
= Miben mutatkozik meg a szervezet kivételes tehetsége?
= Mit képviselt a cég mindeddig?
= Mivé kell valnia a jovében?

Avallalkozasok céljat e négy erévonal metszéspontja jeloli ki.
Meghatdrozasa érdekében vitdkat kezdeményeziink, énvizs-
galatra és torténetmesélésre batoritunk, illetve tanulmanyoz-
zuk a torténelmiiket és a jov6rél elmélkediink. fgy segitiink
a cégvezetéknek, hogy megtaldljak, amit valéban képviselni
tudnak.

Azonelemzésésatisztanlatds nem konnyt feladat. Ugyanakkor
szinte mindig megéria fdradsdgot. Ha egyszer meghatdroztuka
vallalkozds céljat, az kés6bb a szervezet minden rezdiilését at-
hatja. Ertelmet ad a mindennapi m{ikddésnek, valamint rendki-

viil erdteljes és hosszu tavd motivaciot biztosit.

HOGYAN TALALJUK MEG SAJAT ELETGELUNKAT?

Erdekes, hogyavallalatok haladasiiranyat meghatdrozé médszer
egyének esetébenisjélalkalmazhatd. Sajat életcélunk azonosi-
tasat ezekkel a kérdésekkel kezdjik:

= Mennyiben viszi elébbre a vilagot az, hogy létezlink?
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= Miben vagyunk kivételesen tehetségesek és ratermettek?
= Mit képviseliink, amikor a legjobb formankat hozzuk?
= Mivé kell véalnunk a jovében?

Enégy kérdés korvonalazza a sajat életcélunkat.

Akérdések megtévesztéen egyszertek, ezért nehéz ellendlini
akisértésnek, hogy gyorsan végigszaladjunk rajtuk. Hogy értelme
legyenafeladatnak - éshogyne csapjuk be 6nmagunkat -, le kell
hantanunk énképilink kilsd rétegeit. Tul kell jutnunk az 6nma-
gunkrdl kialakitott és szigoruan védelmezett képen. Végére kell
jarnunk a dolgoknak. A vdlaszaink mogott megbuve fesziiltség
ramutat majd bizonyos ellentmondéasokra. Vagjunk bele! A fo-
lyamat napokig is eltarthat, de eléfordulhat, hogy hetekbe, sét
évekbe telik, amig jutunk valamire. Altaldnos menetrend nem
létezik: a sajat tempdnkban kell haladnunk.

Ugyanez a folyamat megy végbe akkoris, amikor vezetéként
kemény munkdvaligyeksziink kitlizniszervezetink céljat, vagy

hamaganéletiinket kivanjuk célirdnyosabba tenni.

Hadd térjek vissza Bill Thomashoz. Beszélgetésiink végén feltette
a kérdést: Keith, te hogyan fogalmazndd meg az életcélodat?”
Elgondolkoztam egy kicsit, majd belekezdtem: ,Olyan cégek-
kel dolgozom, amelyek komoly valtozasokon mennek keresz-
til. Vezérigazgatoknak segitek abban, hogy motivalni tudjak
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alkalmazottaikat a vdltozas id8szakaban. Az dtalakulds folya-
man igyekszem ravezetni éket, hogy uj szemszoghdl lassak a
dolgokat. Abban tdmogatom az intézményeket, hogy felnéjenek
akihivasokhoz..." Folytattam volna, de Bill udvariasan félbesza-
kitott: Keith, ez igy til hosszt! Ugy hangzik, mintha nem volnal
tisztdban a sajat életcéloddal.”

Zavarba jottem. Bill megjegyzése elgondolkodtatott.

Mindigistudatos és koriiltekint embernek tartottam magam
(alighanem mindenkiigy gondol magdara), ésazt hittem, tisztdban
vagyok vele, mivégre sziilettem a vilagra.

Bill azonban nagyon lényeges dologra vilagitott ra. Igazi
onvizsgalatra csak akkor keriilhet sor, ha mar lényegre téréen
megfogalmaztuk életcélunkat.

Akonferenciautan heteket toltottemazzal, hogy kimunkal-
jam és szavakba ontsem életcélomat. ,Célom, hogy segitsem az
embereket abban, hogy a nagyszertiségre torekedjenek, és elis
érjék azt." Nem sokkal késébb pedig, merd véletlenségbdl - bar
tiszta véletlenek talan nincsenek is -, a 99U felkért arra, hogy

irjam meg ezt a tanulmanyt.

ELETCELUNK TETTEKRE VALTASA

Ha tul vagyunk a megfogalmazdson, hogyan valdsitsuk meg és
valtsuk tettekre egyénicélunkat?

Richard Leider, a téma egyik legkivdlébb szakértéje rendkiviil
szemléletesen magyarazzael, hogyaninduljunk nekia kévetkezd
lépésnek. Az életcél szerinte arrélszél, hogy a megfeleld helyen,

a szamunkra fontos emberek tarsasdgaban életiink munkajat
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végezzlik. Richard szerint tehat arrakell torekedniink, hogy ,0sz-
szecsomagoljuk”’, majd ,4jracsomagoljuk” életiinket - mikozben
megszabadulunk bizonyos elképzeléseinktél, gondolatainktdl,
kételezettségeinktdl, kapesolataink régota cipelt terhétsl. fgy
a valéban fontos dolgokat rakhatjuk be a bérondiinkbe, ame-
lyekre sziikségiink van ahhoz, hogy a legjobbat hozhassuk ki
onmagunkbdl.

Mindiglenyligdz, mennyire 6sztonzik és motivaljak a céljaik

az altalam csoddlt embereket és cégeket:

Casey Sheahan egy éven at volt a Patagonia, a turaruhdzati piacon
uttérének szamitd cég vezérigazgatdja. Pozicidjadban nemcsak a
vallalat egészséges pénziigyiegyensulyaért felelt, hanem a pozitiv
hatdsgyakorlas tervezéseisafeladataikozé tartozott. Sheahan
életcéljaul tizte ki, hogy segitse az embereket a felelgsségteljes
életvitel kialakitdsdban, munkajuk és szabadidejiik tudatos és
lelkiismeretes szervezésében. A Patagonia célja pedig egészen
pontosan az volt, hogy ,a szlikségtelen karokozas mellézésével
a legjobb termékeket fejlessze ki, hogy tevékenységével 6szto-
nozze a kérnyezetvédelmi problémak megolddsat, illetve maga
is alkalmazza az eredményeket”. Személyes és tizleti céljainak
6sszhangba hozasaval Caseyolyan vallalati kulturat teremtett,
amellyel a Patagonia azdta is é16 bizonyitéka a felel8sségteljes
izleti koncepcié mikodéképességének.

Kérdés: Hogyan hozhatjuk 6sszhangba sajdt életcélunkat
szervezetiink céljdval, hogy vildgjobbitd szdndékkal és feltéte-
lekkel miikédhessiink?
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Bill McDonough, az egyediildllé gondolkodd, a,bolcsétél boleséig”
(cradle-to-cradle, azaz C2C) szemléletmdd atyja a legjobb példa
erre. Tevékeny hétkoznapjait életcélja, a bolygdnk fenntartha-
tésagdért folytatott kiizdelem hatdrozza meg. Keresztiil-kasul
jarja a vilagot: egyik nap Kindban segit a fenntarthaté varosok
megtervezésében, masnap pedig mar fiatal épitészeknek tart
eléaddst az energiahatékonysdg ujragondoldsardl. Majd a Ford
Motor Company vezérigazgatdjaval vitatja meg a kiilonbozé
kozlekedésimodok kérdését, hogy aztdn masnap mar a kornye-
zettudatos épitéanyagok vegyi 6sszetételének kutatasaval és
fejlesztésével foglalkozzon.

Kérdés: Elhetiink-e mindenre kiterjedd médon az életcélunknak?

Maya Lin képzémiivész, épitész és aktivista életcélja nemcsak
abban mutatkozik meg, amit csindl, hanem abbanis, amibe nem
vaghbele.Kizdrdlagazokraa projektekre ésiigyekre 6sszpontosit,
amelyek lehetévé teszik a fejlédést ésaz értékteremtést. Minden
masranemet mond. Avildgos életcéllalrendelkezd embereket az
onmérséklet ésa fegyelem jellemzi.

Kérdés: Hogyan ébreszthet rd életcélunk, hogy valamit

abba kell hagynunk?

A Szilicium-volgy startup birodalmdéban élet-haldl kérdés, hogy

egy cég milyen gyorsan képes cselekedni. Dave Morin - a Face-

29



book induldsdnak egyik legnagyobb hatdsi munkatdrsa, késébb
a Path mobil k6zdsségi haldzat alapitdja - ezzel szemben azt
vallja, hogy a 1épések atgondoltsdga sokkal fontosabb, mint a
sebessége. Hogy segitse a céget a cél elérésében —abban, hogyaz
embereket egymdshoz kozelebbhozd technolégidkat alkossanak
meg - elinditottaa lassttermékek mozgalmat” A szemléletmaod
lényege egy olyan termékfejlesztési gyakorlat kialakitdsa, ahol
a gyorsasaggal szemben a mindség az elsédleges.

Kérdés: Mivel kapcsolatban int tiirelemre életcélunk?

A CEL SERKENTI A HATASGYAKORLAST, AZ ALTALUNK
KELTETT HATAS GELUNK ELERESENEK JUTALMA

Eletcélunk cselekvésre késztet, és el6térbe hozza mindazt, ami
igazan szamit.

Megkérdeztem Bill Thomast, az évek sordn hogyan tudott
ekkora utat megtenniaz altala képviselt igyben. Valasza a ko-
vetkezd volt: ,Minden mas tevékenységgel szemben azokat a
beszélgetéseket, taldlkozokat és kapcsolatokat részesitem elény-
ben, amelyek aleginkabb 6sszhangban vannak az életcélommal.
Oszintén szélva az élet til révid ahhoz, hogy a szamunkra - vagy
avilag szamara - lényegtelen dolgok hajszoldsdra fecséreljik
azidénket.”

A legérdekesebb tudnivald pedig: a vildgra gyakorolt hata-
sunk aldhuzza életcélunkat. Mindaz tehat, amit elériink, igazolja
a célunkat, és taptalajt jelent neki. Nekiink pedig erét ad, hogy

naprol napra egyre batrabban dolgozzunk célunk eléréséért.
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