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A pénznek

A csodalatos dolgokért, amiket értiink teszel,
a borzalmas dolgokért, amiket veliink teszel,
és a kett kozotti sziirke zonaért.
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Bevezeto

Bob Eubanks egy rovid élett televizids vetélkedé — a ,The Dia-
mond Head Game” - hazigazdaja volt 1975-ben. A Hawaiin for-
gatott mlisorban volt egy egyediildllé bonuszkor, az tgynevezett
Pénzvulkan. A versenyzoket tivegdobozba zartak, amely masod-
percek alatt bankjegyeket reptetd, tombol6 szélcsatornava valto-
zott. A jatékosoknak megadott id6n beliil a lehet6 legtobbet kel-
lett elkapniuk az 6rvényld, kavargo és ide-oda libbend bankjegyek
kozil. A Pénzvulkanban mindenki eszelgsként kapkodva, csap-
kodva, forogva és hadondszva prébalt minél tobbet bezsebelni a
készpénztornadobol. Ez remek szdrakozas volt — 15 masodpercig
kétség sem férhetett ahhoz, hogy a pénz mindennél fontosabb a
vilagon.

Bizonyos mértékig mindnydjan a Pénzvulkanban éliink. Ke-
vésbé intenziven, kevésbé nyilvanvaléan, de ¢sidék 6ta minden-
ki jatszik, és mindenkit kijatszanak, mégpedig megszamlalhatat-
lan médon. A tébbségiink sokat gondol a pénzre — mennyi van,
mennyire van sziikségiink, miként tehetnénk szert tobbre, meny-
nyit keresnek, koltenek és takaritanak meg a szomszédaink, a ba-
rataink és a kollégdink. Luxuscikkek, szamlak, lehet6ségek, sza-
badsag, stressz — a pénz a modern élet minden aspektusat athatja,
a csaladi koltségvetéstdl kezdve az orszagos politikaig, a bevasarlo-
listatol a takarékbetét-szamlaig.
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Es a pénzvilag fejldésével minden nappal egyre tobb megfon-
tolnivalonk akad, hiszen a jelzaloghitelek, a banki kolcsonok és
a biztositasok egyre bonyolultabbakka valnak; a nyugdijkorhatar
kitolodik, és 4j pénziigyi technologiak sziiletnek; a pénziigyi al-
ternativak egyre Osszetettebbek és a pénziigyi kihivasok egyre
nagyobbak.

Nem is lenne gond azzal, hogy sokat toprengiink a pénzen, ha
a gondolkodas jobb dontéseket eredményezne. De nem eredmé-
nyez. Az az igazsag, hogy az emberiség védjegye a rossz pénz-
igyi dontéshozatal. Kiilonleges képességiink van a pénziigyeink
Osszekuszaldsara. Szép munka, emberiség! Ebben mi vagyunk a
legjobbak.

Vegyiik fontoléra az alabbi kérdéseket:

> Szamit-e, hogy kartyaval vagy készpénzzel fizetiink? Hiszen
mindkett6vel ugyanazt az dsszeget koltjiik el, nem igaz? Ami
azt illeti, kutatasok bizonyitjak, hogy bankkartyaval hajlamo-
sak vagyunk tobbet kolteni. Nagyobb sszegben vasarolunk és
nagyobb borravalét adunk. Tovabbd nagyobb valdszintséggel
becsiiljiik ala vagy felejtjiik el, hogy mennyit koltiink, amikor
- nyilvan mar kitalalta az olvasé - a manapsag legelterjedtebb
tizetési mddszert alkalmazzuk: a bankkartyat.

» Melyik a jobb ajanlat? Az a lakatos, aki két perc alatt kinyitja
az ajtot, és 100 dollart szamit fel, vagy az, aki egy oran keresz-
till dolgozik vele, és szintén 100 dollart kér el? A legtobben
a hosszabb ideig pepecseld lakatost tartjak jobb véalasztasnak,
mert tobbet dolgozott, és alacsonyabb o6rabérrel szamolt. De
mi van akkor, ha az ajtét hosszabb id6 alatt kinyit6 lakatosnak
csak tobbszori probalkozas utan sikeriilt elvégeznie a munkat,
és kozben egy rakas szerszamot is eltort? Raadasul a végén
120 dollart kért el? Meglepd, de a legtobben még igy is jobb
tzletnek tartjak fiirge kez(i kollégdjanal, noha semmit nem
tett azon kiviil, hogy az inkompetencidja miatt elvesztegetett
egy Orat.
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> Eleget takaritunk-e meg a nyugdijas éveinkre? Van-e akar
nagysagrendileg is sejtésiink arrél, hogy mikor megyiink
nyugdijba, mennyit keresiink és takaritunk meg addig, ho-
gyan alakulnak a befektetéseink, és milyen kiaddsaink lesznek
pontosan a hétralévé éveinkben? Nincs? Annyira megrémiszt
benniinket a nyugdijtervezés, hogy Ossztarsadalmi szinten a
szlikségesnek a 10%-andl is kevesebbet takaritunk meg, nem
vagyunk biztosak abban, eleget tettiink-e félre, és tigy hissziik,
hogy 80 éves korunkig kell majd dolgoznunk, még akkor is,
amikor a varhat6 élettartam 78 év. Nos, ez is egy modszer a
nyugdijas évek kiadasainak mérséklésére — nem kell nyugdij-
ba menni!

» Bolcsen hasznaljuk fel az idénket? Vagy tobb idét szanunk
furikdzasra olyan benzinkut felkutatasaért, ahol megtakarit-
hatunk egy kis aprét, mint arra, hogy olcsébb jelzaloghitelt
keressiink?

A pénzrél valé gondolkodas nemcsak hogy nem teszi hatéko-
nyabbad a pénziigyi dontéseinket, hanem néha maga a pénzrél valo
gondolkodas is elegend6 ahhoz, hogy mélyrehaté és aggaszto val-
tozasokat idézzen el6 benniink.! Az amerikaiak szdmdra a pénz a
legfbb vélook? és az elsé szamu stresszforras®. A problémamegol-
doé képességiink bizonyithatéan rosszabb minden teriileten, ami-
kor anyagi gondokkal kiiszkodiink.* Egy tanulménysorozat ki-
mutatta, hogy a gazdagok, kiilonésen akkor, amikor emlékeztetik
Oket a gazdagsagukra, gyakran viselkednek az atlagosnal kevésbé
etikusan®, mig egy masik tanulmany arra az eredményre jutott,
hogy pusztan a pénzt abrazold képek latvanya is megnoveli annak
a valdszintliségét, hogy az emberek lopjanak a munkahelyiikrél,
kétes hatteri munkatarsat alkalmazzanak, vagy hazudjanak tobb
pénz megszerzése érdekében.® Az a helyzet, hogy a pénzrdl valé
gondolkodas szé szerint megzavarja a fejiinket.

Mivel tudjuk, hogy a pénz ilyen komoly szerepet tolt be az éle-
tiinkben, a gazdasagban és a tarsadalomban, és azt is, hogy nem
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igazan tudunk racionalisan viszonyulni hozza, felmeriil a kérdés,
hogy mit tehetnénk a pénziigyeinkkel kapcsolatos vilagosabb
gondolkodasért? A jellemz6 és kozkeletii valasz erre rendszerint a
»pénziigyi oktatds”, vagy kifinomultabb széhasznélattal a ,,pénz-
tigyi miveltség”. Sajnos azonban hajlamosak vagyunk gyorsan el-
felejteni a pénziigyorakon tanultakat — példaul az autévasarlas és
a jelzaloghitel-felvétel alapszabalyait —, amelyek épp ezért hosszu
tavon szinte semmilyen médon nem hatnak a viselkedésiinkre.

Igy hét konyviinkben nem ,,pénziigyi miveltséget” kinlunk,
és nem is akarjuk el6irni, hogy mit tegyen az olvasd, amikor el-
veszi a pénztarcdjat. Inkabb feltérképezziik a pénzzel kapcsolatos
leggyakoribb hibakat, és ami még fontosabb, azt is, hogy miért
kovetjiik el ezeket. Igy amikor legkdzelebb pénziigyi déntést ho-
zunk, taldn jobban értjitk majd, hogy milyen erék hatnak rank, és
ez remélhetéen jobb dontésekhez vezet — vagy legalabb tajékozot-
tabbakhoz.

Koényviinkben sok embert mutatunk majd be, és elmeséljitk
a pénzzel kapcsolatos torténeteiket, aztan elmagyarazzuk, hogy
mit mond a tudomany a tapasztalataikrél. Némelyik eset valoban
megtortént, mig masok, a mozifilmekhez hasonléan, ,igaz tor-
téneten alapulnak” Némelyik szereplonk észszer(ien cselekszik.
Masok ostoban. Meglehet, hogy rajuk tudunk huazni bizonyos
sztereotipidkat, mert kihangsulyozzuk vagy akar el is tulozzuk
egyes tulajdonsagaikat, igy emelve ki bizonyos bevett viselkedés-
formakat. Azt reméljiik, hogy a torténetekben mindenki felismeri
majd az embert emberré tévé jelleget, a hibakat, az egyes torté-
netekben rejlé igéreteket, és azt, hogy azok miként tiikr6zédnek
vissza a sajat élettapasztalatainkban.

Konyviinkben megmutatjuk, hogy miként gondolkozunk a
pénzrdl, és hogy milyen hibakat ejtiink mindekozben. A kotet
a pénz miikodésérdl szerzett tudatos megértésiink és a tényle-
ges pénzhasznalat kozotti eltérést mutatja be, valamint azt, hogy
miként kellene a pénzrél racionalisan gondolkodni, és haszndlni
azt. Azokrol a kihivasokrdl szol, amelyekkel a pénz értelmezé-
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sekor szembesiiliink, és a koltekezés soran elkovetett altaldanos
hibakrol.

Képesek lesziink-e bolcsebben kélteni a konyv elolvasasa utan?
Persze. Talan. Egy kicsit. Valdszintileg.

Azt reméljiik, hogy az idénket felemészt6 és az életlinket ira-
nyité pénziigyi valasztasok mogotti dsszetett folyamatok felta-
rasaval javithatjuk a pénziigyeinket. Azt is hissziik, hogy a pénz
gondolkodasunkra gyakorolt hatasdnak a megértése elGsegiti azt
is, hogy jobb nem pénziigyi dontéseket hozzunk. Hogy miért?
Mert a pénzzel kapcsolatos dontéseink a pénznél tobbrél szélnak.
Ugyanazok az erdk alakitjak azt, hogy miként értékeljiik a fontos
dolgokat az élet mas teriiletein, mint amelyek a pénz vilagdban a
valdsagunkat formadljak — azt, hogy mivel toltjitkk az idénket, ho-
gyan menedzseljik a szakmai pélyafutasunkat, miként nyitunk
masok felé, hogyan alakitjuk a kapcsolatainkat, mi tesz benniin-
ket boldogga, és hogy végsé soron hogyan értelmezziik a koriilot-
tiink 1évé vilagot.

Roviden: arrol szél a konyviink, hogy miként tehetnénk min-
dent jobba. Megéri az arat, ugye?
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George Jones™ ugy érzi, rafér egy kis lazitds. A munka stresszes, a
gyerekek civakodnak, a pénz pedig kevés. Igy hét egy Las Vegasba
szervezett céges uton ugy dont, elmegy kaszindzni. Ingyenesen
leparkol a figyelemre méltéan karbantartott, kozpénzbdl épitett
utca végén, majd lehajtott fejjel, kifejezett cél nélkiil besétal a ka-
szino alternativ univerzumaba.

A jellegzetes hangzavar kizokkenti a kdbasagbdl: a nyolcvanas
évek zenéje, a pénztargépek kattogasaba vegyiil6 érmecsilingelés
és az ezernyi jatékautomata duruzsoldsa. Azon tlinédik, hogy mi-
lyen hosszu ideje lehet a kaszindban. Sehol nincs 6ra, dm a jaték-
automatak mogott gornyedd veteran szerencsejatékosokat elnéz-
ve ugy érzi, hogy taldn évtizedek 6ta. Pedig talan csak 6t perce.
Valészintileg nincs til messze a bejarattol. De azt sem latja, mint
ahogy a kijaratot sem, s6t semmilyen ajtét, ablakot, folyosot vagy
barmilyen menekiilési utvonalat. Csak villodzé fényeket, lenge 61-
tozetd felszolgaldlanyokat, dollarjeleket és eksztatikus vagy méla-
bus embereket — de a két véglet kozott senkit sem.

Pénzbedobos automata? Miért is ne? Az els6 korben épphogy
csak elmulaszt egy nagy nyereményt.

* Nem az énekes, hanem kitalalt személy. Az egyszertiség kedvéért tegyiik fel,
hogy egyaltalan nem tud énekelni. Még karaokét sem.
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A kovetkezd tizenot percet azzal tolti, hogy egydollarosokat
dobdl a gépbe a nagy nyeremény megcsipése érdekében. Egyszer
sem nyer, de tobbszor is csak egy hajszdlon mult a dolog.

Miutan sikeresen megszabadult a bosszant6, kis cimletd
bankjegyektdl, George kivesz 200 dollart a bankautomatabol
- nem zavarja a 3,5 dollaros kezelési koltség, mert azt az elsé
nyeremény ugyis sokszorosan visszahozza majd —, és letelepszik
a blackjack-asztalhoz. Tiz darab ropogés 20 dollaros bankjegyért
cserébe egy halom piros mlianyag zsetont kap az osztotdl. A zse-
tonokon a kasziné képe lathatd, néhany madartollal, egy nyil-
vesszdvel és egy indian satorral. 5 dollar van rairva, de egyalta-
lan nem tlinik valésnak, inkabb jaték pénzre emlékeztet. George
megforgat néhanyat az ujjai kozott, egyet-kettdt pattogtat veliik
az asztalon, elnézi a tobbi jatékos zsetonhalmainak fogyatkoza-
sat és gyarapodasat, majd sovargé pillantast vet az osztd eldtt
tornyosuld szivarvanyszind rakdsra. George arra kéri a nét, hogy
legyen nagyvonalu vele.

— Edesem, fel6lem az 6sszes a tiéd lehet... nem az enyém! - vé-
laszol az oszto.

Egy csinos, baratsagos pincérlany ingyenes italt tesz elé. Ingye-
neset! Micsoda iizlet! Mdris megérte idejonni. Borravaléval jutal-
mazza a lanyt, az egyik mtianyag zsetonnal.

George jatszik. George néha jol érzi magat. George néha nem
érzi olyan jol magat. Nyer egy keveset, és még tobbet veszit. Néha,
amikor ugy tlinik, hogy Fortuna mellészegddott, megduplazza a
tétet vagy megosztja a kartyakat, négy zsetont tesz fel kettd he-
lyett, hatot harom helyett. Végiil elvesziti a 200 dollart. Néha sike-
riil elkeriilnie, hogy az asztaltarsai tobbek kozétt az 6 zsetonjaibol
is hatalmas tornyokat halmozzanak fel maguk el6tt, majd a ko-
vetkezé pillanatban mar bankjegykotegeket gongyol ki, hogy uj
zsetonokat szerezzen be. Némelyek jo kedéllyel, masok dithosen
viselik a rossz lapjarast, de egyikiik sem olyan tipusnak ttnik, aki
megengedhetné magdanak, hogy egy 6ran beliil 500 vagy 1000 dol-
lart elveszitsen. Mégis egyfolytaban ez torténik.
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Aznap reggel George a kedvenc kavézoja el6tt tiz lépéssel for-
dult sarkon, mert a szallodai szobajaban elkészitett kavéval 4 dol-
lart takarithatott meg. Este szemrebbenés nélkiil dobott ki 40 da-
rab otdolldros zsetont az ablakon. Mi tobb, még az oszténak is
adott egyet a kedvességéért.

Mi torténik itt?

A kaszinok tokélyre fejlesztették azokat a mddszereket, amelyek-
kel elvalaszthatnak benniinket a pénziinktél, ezért nem tul igazsa-
gos téliink, hogy pont ezzel inditunk. Ennek ellenére George ese-
te gyors bepillantast nyujt az altalunk ennél kevésbé fondorlatos
kornyezetben is elkdvetett pszichologiai hibakba.

Az alabbiakban bemutatunk néhdnyat a kaszindk szemkapraz-
tato fényei mogott megbuvo tényezok koziil. A késébbi fejezetek-
ben sokkal mélyebben targyaljuk majd mindegyiket.

Mentalis konyvelés. George-ot aggasztjak az anyagiak — amit az
a reggeli dontése is bizonyit, hogy a kavézo helyett inkabb a szal-
lodaban készitette el a kavét —, mégis lazan elver 200 dollart a ka-
szindban. Eme ellentmonddsos viselkedésnek részben az az oka,
hogy George a kaszindt és a kavét kiillonboz6 mentdlis ,,.konyvelé-
si tételként” kezeli. A pénzét mlianyag korongokra valtva megnyit
egy »szorakozas” betétszamlat, az egyéb koltéseit pedig tovabbra
is a ,napi kiadasok” alapbol fedezi. Ennek a tritkknek koszonhe-
téen masként képes a két koltéstipusra tekinteni, amelyek valéja-
ban egyetlen szamldhoz, ,,George pénzéhez” tartoznak.

Az ingyenesség ara. George megoriil az ingyenes parkolas és ital
lehetéségének. Természetesen nem fizet ezekért kozvetleniil, am
ezeknek az ,ingyenes” dolgoknak a hatdsara jokedvien lép be
a kaszinoba, ami elhomalyositja az itéloképességét. Létezik egy
mondas, amely szerint az életben a legjobb dolgok ingyen van-
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nak. Meglehet — az ingyenességért azonban gyakran varatlan mo-
dokon kell mégis fizetni.

A fizetés fajdalma. George nem érzi pénzkoltésnek azt, amikor
a kaszin¢ szines zsetonjait szerencsejatékra vagy borravaléra for-
ditja. Ugy érzi, jatszik. A zsetonok kiaddséval nem érzi a pénz-
veszteséget, nem is tudatosul benne igazan a koltekezés, ezért
kevésbé tudatosan hozza a dontéseit, és kevésbé foglalkoztatjak
azok kovetkezményei. A bankjegyhasznalattal ellentétben, a mi-
anyag elherdalasat nem érzi valésagosnak, ezért konnyt szivvel
valik meg a zsetonoktol.

Viszonylagossag. A pincérlanynak - az ingyenitalért — adott
5 dollaros borraval¢ és a bankautomatabol kivett dsszeg 3,5 dol-
laros kezelési koltsége jelentéktelennek tiinik a blackjack-asztalon
heveré zsetonhalmokhoz vagy a kivett 200 dollarhoz képest. Az
els6 kettd a mdsik kett6hoz képest kis pénzosszeg, és mivel George
relativ viszonylatban gondol rajuk, kdnnyebben hajlik az elkolté-
sitkre. Am aznap délel6tt a 4 dolldros kavét drégallotta a szallodai
szobaban elkészithet6 ingyenes kavéhoz képest.

Elvarasok. George, akit korbevesz a pénz latvanya és hangja
— pénztargépek, villodzo fények, dollarjelek —, James Bondnak, a
007-es tigynoknek, a gyér esélyek és a fdgonoszok sima modoru
legy6z6jének képzeli magat.

Onuralom. A szerencsejéték sokak szdémara természetesen ko-
moly dolog - akar fiiggéséget is okozhat. A mi esetiinkben azon-
ban fogalmazzunk egyszerlien gy, hogy George, akire hatdst
gyakorol a ra nehezed6 nyomas és a kornyezete — a baratsagos
személyzet és a ,konnyl” lehetéségek —, nehezen tud ellendllni a
szerencsejaték azonnali csdbitasanak az olyan tavoli el6nyok ked-
véért, mint példaul az a kilatas, hogy nyugdijaskoraban 200 dol-
larral tobb lehet a zsebében.
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Ugy tlinhet, hogy csak a kaszin6k vildgéban kovethetiink el a fen-
tiekhez hasonlé hibakat, am az az igazsag, hogy a vilag sokkal
jobban hasonlit a kaszindkra, mint ahogy azt hinni szeretnénk.
Elvégre az Amerikai Egyesiilt Allamok 2016-ban egy kasziné-
tulajdonost valasztott meg elnokének. Noha nem mindnydjan
szerencsejatékkal eresztjiik ki a faradt gézt, mindannyian hasonlo6
dontéshozatali kihivasokkal szembesiiliink a mentalis konyvelés,
az ingyenesség, a fizetés fajdalma, a viszonylagossag, az 6nuralom
és a tobbi tényez6 tekintetében. George kaszindbeli hibdit mi is
megtapasztaljuk a mindennapi élet szamos teriiletén. Ezek a hi-
bak lényegében abbdl fakadnak, hogy alapvetéen félreértjiikk a
pénz természetét.

Noha a legtobben koziiliink feltehetéen ugy vélik, hogy tob-
bé-kevésbé tisztaban vannak a pénz jelentésével, az a meglepd
igazsag, hogy nem értjiik sem a lényegét, sem azt, hogy mit tesz
értiink - és még meglep6bb mddon azt sem, hogy mit tesz veliink.



