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Ezt a konyvet Tracy Noble-nek ajdnlom,
aki rengeteget segitett a megirdsdban, és aki mindennap
kelld aldzattal, lelkesen és jo emberismerdként él.
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BEVEZETES

Ha megkérnének, hogy készitsek listat mindazokrol az értékes tulaj-
donsagokrdl, amelyek leginkdbb segitenek sikeressé valni a munkdban
— és persze az életben is —, a legelsé helyen az szerepelne, mennyire
jol tud valaki csapatban dolgozni. A mai folyton valtoz6 vilagban min-
den eddiginél fontosabb az a képességiink, hogy hatékonyan tudjunk
egytttmtikodni masokkal, és hogy csapatokban torekedjiink érték-
teremtésre. Enélkiil csak igen kevesen boldogulnak a munkahelyen,
a csalddban vagy barmely mas térsas kornyezetben.

Biztosan sokan egyetértenek ebben velem, éppen ezért meglepd,
hogy milyen nehéz igazan j6 csapatjatékosokat taldlni. Talan az a prob-
léma, hogy eddig nem sziiletett pontos definicié arra, milyennek kell
lennie a megfelelé csapattagnak, igy az egész kifejezés kissé zavaros,
sot tulsigosan megfoghatatlan.

Ugyanez a helyzet magéval a csapatmunkaval is, amelyrél még min-
dig tobbet beszéliink, mint amennyire a gyakorlatban meg tudjuk va-
16sitani. A Kell egy csapat ('The Five Dysfunctions of a Team)' cimt kony-
vemben kifejtettem, hogy az igazi csapatmunkdhoz 6t 1ényeges dolog
szitkséges: a sebezhet6ségre épiil6 bizalom, egészséges konfliktusok,
aktiv elkotelezettség, kolcsonos szaimonkérhetdség és az eredmények
szem el6tt tartdsa. Szerencsére megfelel$ irdinymutatdssal, kell§ tiire-
lemmel és idéraforditdssal alegtobben képesek magukéva tenni ezeket
az elveket.

Ugyanakkor el kell ismernem, hogy vannak, akikbél kénnyebben
lesz csapatjatékos, és egyszertibben alakitjak ki ezt az 6t tulajdonsd-



BEVEZETES

got, mint masok. Ok sem igy sziilettek persze, de az élettapasztalatuk
és a munkdjuk sordn tanultak miatt, vagy mert kiemelt fontossagot
tulajdonitanak a személyes fejlédésnek, rendelkeznek azzal a harom
alapvet6 készséggel, amelyek alkalmassa teszik 6ket arra, hogy idedlis
csapatjatékosokka véljanak: az aldzattal, a lelkesedéssel és a jo emberis-
merettel. Barmilyen egyszertinek hangzanak is ezek a szavak, egyik sem
pontosan azt jelenti, mint amire els6 halldsra gondolunk. Hatékony al-
kalmazasukhoz elengedhetetlen, hogy megértsiik, milyen Gsszetettek
ezek a tulajdonsagok.

Az elmult husz évben vezetSkkel és csapataikkal végzett munkdm
sordn azt figyeltem meg, hogy ha a munkatdrsakbdl hianyzik e hdrom
tulajdonsag barmelyike, a kelleténél joval nehezebb 6sszetarto csa-
patot épiteni, sot az is el6fordul, hogy lehetetlen. A The Table Group
1997-es alapitdsa 6ta alkalmazzuk ezt a modellt a munkaer6-toborzés-
ban és a vezetésben. A siker fontos eldrejelz6jének bizonyult, és hasz-
nalatdval a kudarc is megbizhatéan igazolhatd. Arra jutottunk ezért,
hogy e harom, latszélag egyértelmi tulajdonsédg olyan a csapatmunka
szempontjabol, mint a sportoléknal a gyorsasag, az erd és a koordina-
ci6 — minden mést megkonnyitenek.

Mindez tagadhatatlan kévetkezményekkel jir. Komoly verseny-
elényre tesznek szert mindazok a vezetdk, akik felismerik, alkalmazzak
és hasznaljék az aldzatos, lelkes és j6 emberismeré munkaerét azokkal
szemben, akik erre nem képesek. Sokkal gyorsabban és konnyebben
épitenek jol mikodo csapatokat, és igy jelentésen csokkennek a mun-
kahelyi intrikakkal, a fluktudcioval és a hozzadllassal kapcsolatos prob-
lémak és a velitk jaré kellemetlen, de annal konkrétabb koltségek.
Ahiarom alapvet6 tulajdonsiggal rendelkezé alkalmazottak pedig érté-
kesebb és piacképesebb munkaer6évé vilnak mindenhol, ahol kiemelt
fontossagu a csapatmunka.

Ennek a konyvnek az a célja, hogy segitsen megérteni, miként se-
giti el6 e harom egyszert tulajdonsig nehezen megfoghaté kombina-
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BEVEZETES

cidja a csapatmunkdt a munkahelyen, illetve az élet mas teriiletein,
hogy minél inkabb kihasznalhassuk az dltaluk biztositott kiilonleges
elényoket.

Remélem, hogy hasznos olvasménynak bizonyul.
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AZ ALAPHELYZET

ELEG

Husz év utan Jeff Shanley tgy érezte, elege van a Szilicium-volgybol.
A talorak. A dugok. A képmutatas. Ideje volt véltani.

Igazsag szerint Jeff nem a munkaba faradt bele, hiszen izgalmas és
sikeres karriert tudott maga mogott. Tobb high-tech véllalatnal tevé-
kenykedett marketinges poziciéban, majd harmincot évesen alapitd
tagja lett egy technoldgiai startupnak. Szerencsére az igazgatotanacs
két évvel késébb felvett egy tapasztalt vezérigazgatot. A kovetkezd
négy évben ettdl a vezérigazgatotdl, Kathryn Petersentdl Jeft tobbet
megtudott a vezetésrdl, a csapatmunkarol és az tizletrdl, mint ameny-
nyit egy évtized alatt egy tizleti f8iskoldn tanulhatott volna.

Amikor Kathryn visszavonult, Jeft is otthagyta a véllalkozast, és a
kévetkez6 néhany évben egy kisebb tandcsadd cégnél dolgozott Half
Moon Bayben, a Szilicium-volgyet koriilvevé dombok taloldalan. Jeff
itt is jelentds sikereket ért €, és rovid id6 alatt tulajdonostarssa valha-
tott volna. Ekkorra azonban neki is és a feleségének is elege lett abbol,
hogy folyamatosan tarsadalmi elvardsoknak prébalnak megfelelni.
Ezeket leginkabb a szomszédaik, a méregdraga hazban €16 Jones csalad
testesitette meg.

Jeff mindenképpen viéltani akart. Fogalma sem volt, hogy merre in-
duljon, hogy mi legyen a kovetkez6 1épés. Arra biztosan nem szdmi-
tott, hogy a megoldast Bob bacsikdja telefonhivasa jelenti majd.
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A TORTENET
BOB

Robert Shanley mar hdrom évtizede a Napa-volgy legjelentSsebb és
legsokoldalubb épitési vallalkozdja volt. Akdr borospincérdl, akér is-
kolardl vagy bevasarlokozpontrol volt sz6, ha valaki a Napa-volgyben
épitkezett, jo esély volt ra, hogy a Valley Builders nevii cég is részt vél-
lal a munkalatokban.

Bob legnagyobb sajnélatara a csaladi véllalkozds irant egyik gyer-
meke sem érdekl6dott. Ehelyett étteremvezetd, broker és kozépiskolai
tandr lett bel6litk. Ezért hivta fel végiil az unokadccsét, hogy tud-e va-
lakit ajanlani, aki néhany éven beliil, amikor 6 majd nyugdijba megy,
szivesen dtvenné a cég irdnyitdsat.

Bob nem el8szor fordult hozza tandcsért. Jeff mar korabban is se-
gitett neki néhdnyszor, egy évvel kordbban péld4ul tandcsaddként is
tdmogatta a vezet6ség munkajat egy fontos projektben: a cég kiemel-
kedé értékét jelenté csapatmunka megszervezésében. Jeff feladata az
volt, hogy még hatékonyabb csapatot épitsen a cég fels6 vezet6ibol is.

Bob nagyon elégedett volt Jeff akkori munkdjéval, és a csalddi ta-
lalkozékon gyakran dicsekedett az unokadccsével. Altaliban ugy
emlegette: ,ez a fid a legjobb tandcsadom”. Bob gyermekei gyakran
cukkoltak unokatestvériiket szinlelt nehezteléssel, hogy apjuk kivé-
telezik vele.

Bob nagyra tartotta Jeffet, és fel sem meriilt benne, hogy a high-tech
izgalmas vilagaban dolgozd, ambiciozus unokadccsét esetleg érdekel-
heti az épitSipar. Ezért is lep6dott meg annyira Jeff valaszan: ,Esetleg
olyat is felvennél, akinek nincs tapasztalata az épitSiparban? Példaul
engem?”
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AZ ALAPHELYZET
KOLTOZES

Jeff és Maurine Shanley egy honapon belill eladtik kis San Mateé-i
hdzukat, majd két gyermekiikkel és a kutydjukkal 4tkoltoztek Napa
vérosanak északi részébe. Igy Jeff nagyjabdl hat kilométerre lakott
a Valley Builders irodaitol, és hét perc alatt beért a munkahelyére még
akkor is, ha sehol nem Iépte til a megengedett sebességhatart.

Ebben a néhdny percben Jeft eleinte tigy érezte, megbanta a valtast.
Bar a magdnéletét tekintve minden szempontbdl jé dontésnek bizo-
nyult, az épitSipar apré triikkjeivel valé ismerkedés sokkal nagyobb
kihivast jelentett, mint gondolta. Pontosabban szélva, éppen az ilyen
tritkkok hidnya jelentette a legnagyobb problémat.

Az épitbiparban minden a targyi, anyagi dolgokrdl szolt. Bucstt
mondhatott az elméleti vitadknak és a tervezgetésnek, a légvarak épité-
sének. Jeff most konkrét problémdkkal ismerkedett, a 1égkondiciona-
lastdl a faszerkezeteken 4t a betonig.

Hamarosan azonban nemcsak hozzdszokott az 4j munkéjéhoz, de
meg is kedvelte. A kézzelfoghat6 dolgokrol folytatott kozvetlen parbe-
szédek talan kevésbé kifinomultak, mint a high-tech vildga, de sokkal
halasabb témak. Rdadasul meglepSen sokat tanult a nagybatyjatol, aki
ugyan soha nem fejezte be a féiskolat, mégis jobban értett az iizlethez,
mint sok vezérigazgato, akikkel Jeft a technoldgia vildgdban egyiitt dol-
gozott.

Nyolc hét megfigyelést és tanulast kovetSen Jeft arra jutott, hogy
a Napdba koltozés jo dontés volt, és hogy a szilicium-volgybeli stresz-
szes életének immaron bucstat mondhat.

Nos, ebben tévedett.
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A DIAGNOZIS

CSALADI KOTELEKEK

Bob Shanley soha nem volt évatos dontéshozd, részben ezért is volt
olyan sikeres a cége. Hatdrozott és merész kézzel nyult a cég fejleszté-
séhez akkor, amikor mdsok inkabb biztosra mentek. Az idénként el-
keriilhetetlen gazdasagi hullimvolgyeket leszamitva, Bob dontéseinek
tobbsége jelent6s hosszu tavu elonyokkel jart.

Kétszaznal is tobb alkalmazottjéval a kornyék egyik legnagyobb mun-
kaadoéja volt. Az embereit — a betanitott munkasoktdl az épitészmérno-
kokig — jol megfizette, és ami Bobnak még fontosabb volt, nagyvonaltan
jutalmazta is 6ket. Bar a bonuszok — a kornyék gazdasagi helyzetétdl és
Bob tzleti fejlesztéseinek sikerességétél fiiggden — évrél évre valtoztak,
a Valley Buildersnél senki sem érezte magit alulfizetettnek.

Nem csak az alkalmazottak fiiggtek azonban a VB pénziigyi sike-
reit6l. Csalddtagok is véllaltak pénziigyi kockazatot a cégben, Sket
Bob csak maganrészvényesekként emlegette. Bob feleségérdl és gye-
rekeirdl volt sz¢, illetve egyik-mdsik testvére is segitett a vallalkozds
elinditaséban hidrom évtizeddel korabban. Az egyikiik Jeft apja volt,
aki azért fektetett be a cégbe, hogy részben igy gondoskodjon a nyug-
dijas éveirdl.

A vallalatnal toltott elsé honapok alatt Jeff szinte kizardlag az épi-
téipari folyamatok megismerésével foglalkozott. Ez elsésorban az tiz-
let napi stratégiai és pénziigyi oldalat érintette, az anyagbeszerzést6l
és iitemezéstol az engedélyezésen at a munkaerékoltségekig. Bob ugy
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A TORTENET

hatérozott, var még néhany honapot, és csak utina avatja be Jeffet a cég
altalanos pénziigyi egyensulyat biztosit6 és az 4j tizleti fejlesztéseket
érint6, hosszu tavu stratégiai célokba. Jeff ugyan ezek irant is kifejezte
az érdeklédését, Bob azonban biztositotta, hogy majd 4ttekintik eze-
ket az tigyeket, de csak akkor, amikor az unokadccse mér elég ottho-
nosan mozog az épitéipar mds teriiletein is.

Jefinek ekkor még fogalma sem volt réla, milyen hamar eljon ez
a nap, és mennyire varatlanul éri majd az a bizonyos beszélgetés. Ami
azt illeti, ezt Bob sem sejtette.

A BEJELENTES

Ahogy letiltek ebédelni a Napa-foly6 partjan all6 elegans grillétterem-
ben, Bob egyenesen a targyra tért.

— Ime, az ajénlatom! Nagyon jé dontés volt, hogy felvettelek. Mar
most latszik, mekkora dldds vagy nekem és a cégnek is.

Jeffnek nagyon jolesett a dicséret. Valdszintileg azért is, mert egy ro-
konétdl jott az elismerés. Erezte azonban, hogy a nagybatyjinak més
mondanivaléja is van.

— Az a helyzet, hogy tigy dont6ttem, nem vérok egy évet, hogy meg-
tegyelek fénoknek. Most azonnal dtadom a céget!

Jeffet teljesen vératlanul érte ez a bejelentés. Hatrahokalt.

— Hiiha! Szerintem nem kellene ennyire elsietni.

Bob mosolyogva leintette és kozbevagott:

— Ne gyere nekem azzal, hogy még nem késziiltél fel rd, mert ezzel
én is tisztaban vagyok.

Jeff értetlentil nézett ra.

— En nem is akarom, hogy felkésziilt legyél, Jeff. Azt akarom, hogy
izgalmasnak taldld a feladatot. Az sem drt, ha egy kicsit ideges vagy.
Az j6t tesz neked.
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A DIAGNOZIS

Jefinek feltnt, hogy valami nem stimmel a nagybatyjaval.

— Hat, szerintem hat hénap mulva is elég izgalmasnak tartom majd
a feladatot, és ideges is leszek, ha mar itt tartunk... Miért nem varunk?

— Mert nincs annyi idénk — vagott kozbe ismét Bob, ezattal sokkal
komolyabb hangon. Kicsit elhallgatott, hogy erét gytijtson: — Jeff, az
orvosom szerint komoly szivproblémdim vannak. Nem biztos, hogy
telépilok. A szavak felét sem értem, amit elsorolt: valami iszkémiat
meg angindt emlegetett. Csak azt tudom, hogy meg kell miteniiik, és
véltoztatnom kell az életmédomon. Azonnal.

A pincérné éppen ekkor ért az asztalukhoz, hogy felvegye a rende-
lésiiket, és félbeszakitotta a beszélgetésiiket. Bob azonnal Gsszeszed-
te magdt, gyorsan rendelt egy salatit ontet nélkiil és egy pohdr vizet.
Majd Jeft-fel kezdett tréfalkozni:

— Ha nem az oldalast rendeled, itt helyben fenéken billentelek!

Jeff felnevetett, és megrendelte az oldalast. Amikor a pincérné ma-
gukra hagyta 6ket, Bobnak szegezte a kérdést:

— Rendbe fogsz jonni?

- Ha a miitét jol sikertil, és betartom az orvos utasitdsait, minden
rendben lesz. De nem lesz konnyt. Ezért kell abbahagynom a mun-
kat is — Bob itt sziinetet tartott. — Még most sem hiszem el, hogy ezt
ki kell mondanom. Még mindig nem fogtam fel egészen, hogy jové
héten mar nem leszek bent. De muszdj eljonném, mert nem szeretem
félbehagyni a dolgokat.

— Mikor lesz a muitét?

— Holnaphoz egy hétre. Ha nem jon kozbe semmi. Akkor esetleg
hamarabb sorra keriilok.

Jeft sz6hoz sem jutott.

Bar Bob a jol ismert magabiztossaggal és humorral kezelte a dolgot,
egyértelmu volt, hogy nagyon komolyan veszi az egészet.

— Oszintén szdlva, Jeff, nem tudom, mihez kezdenénk, ha nem vet-
tiink volna fel téged!
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Jeft bolintott. Jolesett neki a bok, az apropdja viszont kifejezetten
elszomoritotta. Rdaddsul még nem is tudott mindent.

ROSSZ HIREK

Jeff agy dontott, rakérdez a részletekre is.

— Nos, attdl tartok, itt az ideje, hogy a cég konyvelésérdl és a hossza
tava pénziigyi helyzetérdl beszéljink!

Bob 6vatosan bdlintott, majd el6vett valamit a notebooktaskajabol.

— Elhoztam majdnem mindent, amire sziikséged lesz.

Jeffjolismerte a nagybatyjat, ezért az az érzése tdmadt, hogy valami
nem stimmel. Igy szélt:

— Azok alapjan, amit eddig lattam, ugy tippelem, hogy a cégnek elég
jol megy — ezt inkdbb kérdésnek szanta, mint kijelentésnek.

Bob mosolya arra emlékeztette, mint amikor megigérte a gyerekei-
nek, hogy nem fogja bedobni 6ket a medencébe, majd mégis megtette.

— Teljes mértékben! — a vélasz nem tdnt tdl meggy6zének. — Van
azért néhdny 4j kihivas és lehet6ség, amirdl beszélni szeretnék veled.

Jeff nyugtalanul felnevetett:

— Valami azt stigja, nem leszek oda téliik.

— O, nem lesz semmi gond! fgy mtikodik az épitSipar.

A pincérné kihozta Jeff sorét és Bob vizét.

— Széval, milyen kihivasokrol és lehet6ségekrél van sz6? — kérdezte
Jeft.

Bob abbahagyta a tdskdjdban val6 kotordszast, és izgatottan, ugyan-
akkor némi aggodalommal nézett Jeff szemébe.

— Jeff, épp most kaptunk két nagy megrendelést, mar a szerzédést
is aldirtuk.

Elhallgatott, hogy az unokadccse megemészthesse az informaciot,
majd folytatta:

22



A DIAGNOZIS

— Mindkett6é nagyon izgalmas feladat. Az egyik a Queen of the Val-
ley Korhaz. Pér hete beszéltem mér neked réla. Hétf6n deriilt ki, hogy
mi csindljuk. Tegnap reggel pedig aldirtam a szerzédést a St. Helena-i
4j hotel megépitésérol.

Elhallgatott, majd széles mosolyt eréltetett az arcara.

— Mindkettét mi fogjuk megépiteni!

Jeff értetlentil nézett ra:

- De hat ez j6 hir, nem?

— Fantasztikus hir! — felelte Bob, 4m a hangja épp az ellenkez6jérél
drulkodott.

— Mikor vitt a cég utoljara két ilyen hatalmas projektet egy idoben?

Jeff nagyon kivancsi volt a valaszra.

Bob tétovazva lenézett a pohardra, majd visszapillantott Jeftre:

— Eppen ez az. Még soha nem volt két ekkora projektiink egyszer-
re — elhallgatott. — S6t mindketté 6nmagéban is akkora falat, mint az
eddigi legnagyobb projektjeink.

A mosoly végleg lehervadt Jeft arcardl. Bar mar igy is teljesen ma-
gukkal ragadtik az események, a legrosszabb hirrel még nem is szem-
besiilt.

ELKOTELEZODES

Jeff nagyot s6hajtott.

- Na, j6! Tudom, hogy nehéz belétni, és a legkevésbé sem szeretné-
lek felzaklatni, Bob. De taldn az lenne a legjobb, ha most csak az egyik
projektre koncentrdlnank, a madsikat pedig elengednénk. Hiszen ez
még akkor is Oridsi kihivas lenne, ha te vezetnéd a céget, de egy ma-
gamfajta 4j és tapasztalatlan vezérigazgat6val katasztrofalisan siilhet el.

Bob bolintott és ivott egy korty vizet.

— Megértem, hogy igy latod.
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A TORTENET

Jeff azt remélte, hogy végre megkonnyebbiilhet, 4m érezte, hogy
végképp nem fog oriilni annak, amit Bob mondani késziil. Igaza lett.
Nagybatyja mosolya hunyorgassa valtozott.

— Sajnos, a korhdzi szerz6dés 1ényege, hogy ha visszalépiink, renge-
teg pénzt veszitiink. A hotelre pedig mar jelentds el6leget fizettek ki,
amelynek egy részét mar el is koltottitk az Oak Ridge-i bevasarlokoz-
pont befejezésére.

Jeffizzadni kezdett, pedig nem volt meleg a teremben. Nagyot kor-
tyolt a s6rébdol.

— Széval, gond van a cashflow-val? Es nem engedhetjitk meg ma-
gunknak, hogy kiszalljunk?

Bob bélintott.

— Hat, igen. Ez a két projekt sorsdonté a cég jovoje szempontjabol.

Ismét elmosolyodott.

— De amint sikeriil elinditani 6ket, a finanszirozasi gondjaink is meg-
old6dnak.

Jeffhirtelen ugy érezte, mar nem tartja olyan nagyra a nagybatyjat.

Bob megproébalta felviditani.

— Jeft, meg tudod csindlni! Okosabb és fiatalabb vagy nélam, és ren-
geteg segitséget kapsz majd.

Jeff hangja megviltozott.

— Mikor deriilt ki mindez? — kérdezte kissé vadlon.

— Nos, mint mar emlitettem, a hotelszerzédést tegnap irtuk alg,
a kérhéz pedig...

— Mérmint az orvosnal mikor jartal? — vagott kozbe Jeft.

Bob értetleniil nézett ra.

— Hat, az csak tegnap délutin tortént. Egyszer(i rutinvizsgalatra
mentem, mert az utobbi idében fijdalmaim voltak.

Hirtelen elkerekedett a szeme, amikor megértette, mire céloz Jeft.

— Csak nem gondolod, hogy ezt az egészet el6re kiterveltem? Sem-
mi szin alatt nem tennék veled ilyet, Jeff!
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Bobot lathatéan megviselte a feltételezés.

— Ha sejtettem volna, hogy itt kell hagynom a céget, nem irom ala
ezeket a szerz6déseket, és nem rangatlak bele ebbe a helyzetbe.

Jeff szégyellte, hogy ilyesmit feltételezett a nagybatyjardl, és hogy
bizalmatlannak tiint. Mégis fel kellett tennie a kovetkez6 kérdést:

— Széval, attol tartasz, hogy nem tudom megcsinalni?

- Dehogy, nem ezt akartam mondani! Csak arra utaltam, hogy
soha nem hoztalak volna ilyen helyzetbe szindékosan. Ami nem je-
lenti azt, hogy ne tudnal megbirkozni vele. Fel kell venned még em-
bereket. Egyszertien 1éptéket kell viltanod. Minden a legnagyobb
rendben lesz.

Jeff azt remélte, Bob tényleg igy gondolja. O maga azonban nem
volt meggy6zddve rola.

MELYViZ

Jeff még a sorét is otthagyta. Ugy érezte, azonnal neki kell litnia a mun-
kanak, ezért a nap hétralévé részében, akir kés6 éjszakdig, meg kell
driznie a jozansdgat.

Bob még elmondta az unokadccsének, hogy a két legfontosabb em-
berével mar megosztotta a hireket a hirtelen valtozasrol, és azt tana-
csolta Jeffnek, hogy rogton ebéd utdn keresse fel Sket. Jeff egyetértett,
majd megkérdezte, hogy szabad kezet kap-e a cég vezetésében.

Bob biztositotta efel6l.

— Semmiben sem korl4tozlak, nem akaddlyozlak. Most azonnal ne-
kilathatsz!

Jeff megkoszonte a bizalmat, és a tovabbiakban nagybétyja egész-
ségérol és a csaladrol beszélgettek, félretéve az uzleti tigyeket. Amikor
Jeff az ebéd végeztével feldllt, hogy elbucsuzzon, elnézést kért, amiért

rosszat feltételezett nagybétyjarol.
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— Nem hibéztatlak — felelte Bob. — Nekem is eszembe jutott volna.

Bob varatlanul elmosolyodott, és a tekintetét Jeffre szegezte.

— Az igazat megvallva, azt sajndlom a legjobban, hogy nem dolgoz-
hatunk egyiitt.

Elhallgatott, nehogy tul érzelgésnek tiinjon.

— Neked talan fel sem ttint, de az utébbi néhany honap izgalmasabb
volt szimomra, mint az el&tte eltelt hosszua évek.

Jeff megolelte nagybatyjit, dm e gesztusnak nem volt koze az tizlet-
hez. Nehéz szivvel tavozott az étterembol.

Uton a Valley Builders iroddja felé, felhivta az emlitett két vezetot.
Neélkiiliik képtelenség lenne egyben tartania a céget. Megbeszélt velitk
egy taldlkozot aznap délutanra. Tobbek kozott azért nem érezte teljesen
reménytelennek a jovéjét a cégnél, mert megbizott ebben a két nagyon
régi alkalmazottban: Clare Massickben és Bobby Bradyben.

A magas, sz6ke Clare néhany évvel volt fiatalabb Jeftnél. A cég teljes
adminisztraciéjaért 6 felelt, beleértve a pénziigyi, jogi és személyzeti
tigyeket. O volt a véllalat torténetének egyetlen személyzeti igazga-
toja. Hét éve Bob kissé vonakodva azért vette fel, mert az tigyvédje
meggydzte, hogy HR-osztély nélkiil jogi szempontbdl kiszolgaltatotta
vélhat a cége. Bob ragaszkodott hozza, hogy olyan embert keressenek,
aki azonosul a cég irdnyelveivel, és érdekli az épitSipar. Ahogyan az
allasinterjikon ki is fejtette a jelentkezéknek: ,Nem valami fadlelgeto,
z0ld aktivistat szeretnék szerzédtetni, aki utdlja az tizleti szemponto-
kat, és rossz hatdssal van a munkahelyi légkorre.”

Sok jelentkez6 meg is gondolta magit menet kozben. Amikor
azonban Clare meghallotta ezeket a szavakat, tudta, hogy itt a helye.
Apja katona, anyja tanctandr volt — ilyen héttérrel nehezen talalta
meg a hivatdsat a féiskola utdn. A pszicholdgia és az iizleti élet egy-
ardnt érdekelte, de nem annyira, hogy karriert csindljon barmelyik
teriileten, ezért ugy dontott, hogy a HR lehet a kett6é megfelel6 kom-

bindcidja.
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A HR-es pozicidkban eltoltott elsé néhany év rettenetes volt — bii-
rokrécia és érzelg6s workshopok keveréke. Clare mar éppen ott akarta
hagyni az egészet, amikor tudomast szerzett a Valley Buildersnél meg-
hirdetett allasrol. A Bob Shanley-vel eltoltott hisz perc elegendd volt
ahhoz, hogy megvéltoztassa a véleményét.

Jeffjolismerte Clare-t az elmult évekbdl, killonosen a csapatmunka-
val kapcsolatos tandcsadds révén. A vezetdségi foglalkozédsokon gyor-
san vilagossa valt szimara, miért kedveli annyira Bob Clare-t, és miért
6 felel ennyi mindenért a cégnél. Szerencsére ugy tint, Clare is oriilt,
hogy Jeff hozzdjuk keriilt, és bizott benne, hogy nagyszert csapatot
fognak alkotni.

A mosolygés, hordohasu, 6sziils, 6tvenkét éves Bobby Brady a VB
operativ igazgatdja volt. El6szor tizenegy éve tett bizonysagot a jo ter-
mészetérél, amikor a céghez érkezve kollégdi ugy gondoltak, hogy zava-
16 volna két Bob a vezetdségben, ezért ugratdsbol elkezdték Bobbynak
szolitani, mivel az egyik legnépszer(ibb amerikai sorozatban, a The Bra-
dy Bunchban éppen igy hivtak a Brady csalddban a legfiatalabb fiut.

Bob, azaz Bobby, 6nirénidval és meglepé méltosiggal tiirte a vic-
cet, arra szamitva, hogy hamarosan ugyis megszabadul a becenévtol.
Legnagyobb meglepetésére azonban gyorsan hozzaszokott az tj mun-
kahelyi identitdséhoz, és rjott, hogy ez még segit is kapcsolatot te-
remteni az alvéllalkozokkal és megrendeldkkel, akik szintén szivesen
tréfilkoztak vele.

Persze, az sem volt hitrdny, hogy Bobby elég jol ismerte az épi-
téipart. Kozvetlensége, szorgalma és a projekthatdridok betartasa
miatt j6 hire volt — ezt sok kollégajarol nem lehetett elmondani.

Amikor Jeff az irodidba menet azzal hivta fel Clare-t és Bobbyt, hogy
taldlkozzanak, kidertilt, hogy Bob mér aznap reggel megosztotta velitk
a nagy hirt. Nagyon kivancsi volt, hogy Clare és Bobby mit gondolnak
az Uj helyzetrdl alig par éraval azutdn, hogy értesiiltek rola. A reakcio-
juk teljesen vératlanul érte.
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