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Az 6sszes fényképet Chip Kidd
készitette egy iPhone 5S késziilékkel,
kivéve azokat, amelyeknél
mas forrds van feltiintetve.




»-Nehezen lehet kitorolni, amit a fiatal
lelkek egyszer magukba szivtak.
A biborszinti gyapjunak
ki adja vissza elobbi fehérségét?”!
Szent Jeromos
élt Kr. u. 331-420 kortl




»Valamit egyértelmiien szogezziink le!”
Richard M. Nixon



»A rejtélyek magyardzatdra mindig
Istent citaltdk el6.”?

Richard P. Feynman
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errol
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Mivel még mindig olvas, nem
lehetett olyan rossz.

Vagy legaldbbis, eddig kell6en érdekesnek tiint a konyv.

Az els6 benyomasnak dont6 szerepe van abban, milyen-
nek latjuk a vilagot, és milyennek lat minket a vilag. Az els6
benyomads ismertet meg az égvilagon mindennel: az embe-
rekkel, a munkahelyekkel, termékekkel, élményekkel, boltok-
kal, az internettel, a szérakozasi lehet6ségekkel, szerelme-
inkkel, a dizdjnnal. Az elsé benyomas alapjan itéliink meg
mindent, és ez ellen nem tehetiink semmit. Rémesen hang-
zik? Gyerekként mind azt hallottuk: ,,A latszat csal! Ne itélj
elsére!” Mégis igy tesziink, mert vizualis kultaraban éliink,
és az agyunk azonnal reagél arra, amit latunk.

De nem az a fontos, hogy
itélkeziink-e, hanem az, hogy
hogyan itélkeziink. Intelligensen?
Empatiaval? Egyiitt érz6n?

Ha a dizajnt vessziik példanak, akkor a ,,Ne itélj!” paran-
csa értelmét veszti. A dizajn, természetébdl adoddan, elsd
talalkozaskor elvarja az itélkezést, a véleményformalast,
ugyanis problémamegoldas céljabdl sziiletett. Es ha ez nem
torténik meg... nos, az probléma.




Hany f6l6slegesen tulbonyolitott formanyomtatvanyt kell
kitolteniink életiink soran? Hany olyan weboldalra iranyi-
tottak at, amelyet képtelenek voltunk kisilabizalni? Pedig ha
valahol, hat az interneten tényleg az els6 benyomason mulik
minden: az szamit, hogy azonnal atlassuk és megértsiik az
oldal tartalmat.

Grafikusként dolgozom, elsésorban konyvboritdk terve-
zésével foglalkozom, igy azt mondhatom: nem egyszertien
csak érdekel, hogyan lehet jo benyomast kelteni — sz6 szerint
ez a munkam. Akar papiron, akar képernyén jelenik meg,
a konyvborité nem csupan a szoveg arca, hanem ez teremti
meg az elsédleges kapcsolatot a szoveg és az olvasé kozott.

Az efféle problémamegoldas sikerességének megitéléséhez
nem kell dizéjnernek lenni: a kormanyzati rlapokkal bajlédo
szocialis munkas, a laboreredményeket elemzé orvos, a sza-
mitégépes programozd vagy a kavégéppel ismerkedd barista
is el tudja donteni, j6 munkat végzett-e a formatervezd.

Arra jottem rd, hogy az elsé benyomdsok leghatasosabb és
legérdekesebb aspektusa egy skala két végpontjan helyezkedik
el: az egyik a vilagossag, egyértelmiiség, a masik a homalyos-
sag, rejtélyesség. Harminc éve vagyok gyakorlo tervezd, de
még mindig lenyligoz e két komponens miikodése, és az, hogy
mi torténik, ha ezeket 9sszekeverik vagy rosszul hasznaljak.

Ez pedig sokszor el6fordul. A politikusok példaul szor-
nyen homalyosan tudnak fogalmazni, pedig téliik varnank
el leginkabb a vilagos beszédet. Masfeldl, korunk infor-
maciéaradataban mind tudnank olyan dolgokat emliteni,
amelyeknek jot tenne, ha egy kicsit rejtélyesebbek lennének.
(Példanak okaért eszembe jutnak azok a reality show sztarok,
akiknek egész élete nyitott konyv a vilag szdmara.)

Kezdetnek tegytink fel két fontos kérdést! Az elsé:

15



16

Mikor kell vilagosan
fogalmazni?

Ez attdl fiigg, milyen tartalmu és jellegii izenetet akarunk
atadni. Olyankor kell vilagosan fogalmaznunk, amikor azt
akarjuk, hogy az emberek rogton megértsék a mondan-
dénkat. Mi magunk pedig olyankor varjuk el masoktol
a vildgos beszédet, amikor életbevagdan fontos és konkrét
informacidkra van szitkségiink. Példaul, amikor muszaki
segitséget kériink a szamitégépiink vagy a telefonunk hasz-
nélatdhoz; vagy amikor eltévedtiink, és tbaigazitast kériink.
Mindkét esetben egyértelm( kommunikdciéra van sziikség,
mert anélkiil az eredmény irt6 idegesitd tud lenni. (F6leg, ha
a GPS elveszti a jelet.)

Ennél egy fokkal szélsdségesebb, de egyaltalan nem ritka
eset, amikor a hiraddban lejatsszak a renddrségi segélyvonal-
ra befutott hivasokat. Ilyenkor mindig azon morfondirozom,
vajon én megérteném-e, mi a probléma. Persze a telefonalok
altalaban oriasi stresszben vannak, de ez hatarozottan olyan
helyzet, amikor fontos lenne, hogy megértessitk magunkat.

Ha ezt a gondolatot a hétkoznapi formatervezési megol-
dasokra vonatkoztatjuk, a példak kezdenek érthetévé valni:



Utjelzé tablak. Hasznélati utmutaték. Ebreszté6rak. Mene-
kiilési atvonalat jelz6 tablak. Eskiivéi fogadalmak.

Ahol nem szamit a dekoracid, és nincs sziikség diszes gir-
landokra, ott vilagossag kell, semmi mas.

Ami vilagos, az nyilt, egyenes, ésszerd, lé-
nyegre tor6, korrekt, tokéletesen olvashato.

Nincs benne semmi mellébeszélés.

De ha mindenre automatikusan ezt alkalmazzik, akkor betit
az unalom.

Most nézziik meg ennek a jangnak a jin parjat, és tegytik
fel a masik fontos kérdést:
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Mikor legyiink rejtélyesek?

O, a titokzatossdg vonzd! Es szérakoztatd. Vagy, ha nem va-
gyunk elég dvatosak, kidbrandito. A rejtély rendkiviil hatasos
eszkoz. Kérdezzék csak meg Gypsy Rose Lee-t (mindenki
keressen ra a neten!) vagy a ,,Lost — Eltlintek” (Lost) cimti
sorozat alkotéit! Ha szeretnénk felkelteni és fenntartani az
emberek érdekl6dését, ha szeretnénk egy kicsit jobban meg-
mozgatni a kozonség sziirkeallomanyat, vagy amikor tényleg
van valami rejtegetnivaldnk, akkor batran legyiink titokza-
tosak.

A rejtély: megoldando feladvany, titkos
kod, illuzio, amelyben talan nincs is semmi
illuzid; felidézni probalt, tovatiing dlom.




Am a rejtély, valljuk be, ijeszté is tud lenni: fantomféjdalom,
hirtelen valtozas, irracionalis viselkedés, dramsziinet. Fenye-
getd ismeretlenség.

Az én munkdmban kiemelt jelentGsége van a titokzatos-
sagnak. Mindenféle konyvekhez készitek boritéterveket:
regényekhez, szakkonyvekhez, verseskotetekhez, torténelmi
miivekhez, életrajzokhoz, novellaskétetekhez, képregények-
hez. Mindegyik sajatos vizualis megkozelitést igényel. Néha
az a célom, hogy az olvasénak rogton ,,atmenjen” az iizenet,
de gyakoribb, hogy a kivancsisagat akarom felkelteni annyi-
ra, hogy belelapozzon, beleolvasson és megvegye a konyvet.

A rejtély természeténél fogva sokkal Gsszetettebb, mint az
egyértelmiség, és én igyekszem egyensilyba hozni a kettét.

Ezért aztan e konyv lapjain alkalmazni fogom...
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a Rejtélymérot.

Az infografika mint alkalmazott grafikai teriilet jelent6s fej-
16désen ment keresztiil az elmult évtizedekben (koszonet
a USA Todaynek az abrakért és grafikonokért). Ennek lénye-
ge olyan vizualis kommunikaciés elemek megalkotasa, ame-
lyek minden nyelven érthet6vé teszik az informaciot.

A szemkozti oldalon lathatd Rejtélymérd maga is egyfajta
infografika: adott egy egyszerti skala, amelyen megjel6lom,
milyen mértékben van jelen a Vildgossag (¥) és a Homaly (?)
— el3bbit az 1-es, utobbit a 10-es jelenti. Ezt a skalat fogom
hasznélni a kényvben szereplé valamennyi vizualis példa
esetében.

Megjegyzés: a szélsGséges értékek nem feltétleniil jelente-
nek jot vagy rosszat. Mint az életben szinte mindent, ezeket
az értékeket is csak az adott kontextusban lehet értelmezni.
10-est kap az is, ami idegesiten rejtélyes, pedig vilagosnak
kellene lennie, és 1-est kap az is, ami tulsdgosan is vilagos,
pedig egy kis diszkréci6 jot tenne neki. Es vice versa.

Vagjunk is bele! Johet az els6 lecke, amikor is...
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itélkezni.



Sokszor kérdezik, mibdl meritek ihletet, illetve hogyan kec-
mergek ki egy-egy alkotdi valsagbol. Erre eldszor is azt a ,,ne-
sze semmi, fogd meg joI” tipust valaszt szoktam adni, hogy
engem szinte minden inspiral, a j6 és a rossz egyarant. De ha
van egy megoldandé probléma — meg kell sziintetni a szivar-
gast, tavol kell tartani a rénszarvast a kerttél, rendbe kell
hozni egy valsagba jutott kapcsolatot -, ahhoz a probléma
elemzése ad ihletet. A gondok gyokerénél lehet megtalalni
a megoldast. Ami az alkotdi valsagot illeti: az én lelki cs6goré-
nyem, minden és mindenki a kdrnyezetemben. Szerencsés
vagyok, hogy Manhattanben élek, igy amikor elakadok, elég,
ha bevetem magam a varos stirtjébe, és par szdz méter utan
Ujra atérzem, hogy hidba a mérhetetlen kzony és az egyre
novekvo arak, az emberiséget szlinni nem akar6 vagy hajtja
az alkotas felé. Mindeniitt ,,dizéjntermékek” vesznek korbe
minket; vannak koztiik amulatba ejté alkotasok (a Modern
Miivészetek Muzeuma, a Chrysler Building, a Central Park),
vannak katasztrofalisak (a tul sziik metréfolyosok, a ,szabad”
jelzés a taxikon, a hianyosan kitablazott, lezart jardaszaka-
szok), és a kett6 kozott is mindenre talalni példat.

De nem kell sem New York-inak, sem dizdjnernek len-
ni ahhoz, hogy felmérjiik a kornyez6 dolgok milyenségét és
miukodését. Elég egy kis érdeklédést mutatni, és igen, itél-
kezni, sokszor az els6 benyomas alapjan. Miért ne tanulnank
meg, hogyan lehet ezt jobban csinalni?

Ezt fogom ebben a konyvben megmutatni, és ehhez olyan
targyakat és helyeket hozok példaként, amelyek a tervezéssel,
annak miikodésével vagy éppen a mikodésképtelenségével
kapcsolatos gondolkodasomat formaljak. Ezekkel a targyak-
kal és helyekkel nap mint nap talalkozom, és a réluk késziilt
fotokat is mind magam l6ttem. Kezdjitkk mindjart egy nagyon
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Kérlek, segits rendbe
szedni az életemet!

Aki a konyvkiadasban dolgozik, hamar felfedezi maganak az
iratcsipeszt. Egy kiadoban sz6 szerint ez az eszkoz tart dssze
mindent a kéziratoktdl a végleges kefelevonatokig, ezenfeliil
pedig, nézetem szerint, egy felbecsiilhetetleniil értékes rend-
szerezd eszkoz.

Azoknak is erésen javallott néhdny iratcsipesz beszerzése,
akik nem a konyvkiadasban dolgoznak. Egyszertisége és eleg-
ancidja mindenki szamara nyilvanvalo, szemben, mondjuk,
a digitalis mappakkal, amelyek olyan mappakat rejtenek,
amelyekben tovabbi mappak sorakoznak. Mivel a csipesz
fémfiilecskéi lehajthatok, még helytakarékos is.

Amikor utazom, atlagosan havonta egyszer, kinyomtatok
minden sziikséges dokumentumot (beszallokartya, ttvonal-
terv, hotelfoglalas visszaigazolasa, autobérlés papirjai), és
az egész paksamétat osszefogom egy ilyen szines csipesszel.
A pakkot bedobom a sporttaskamba (csipesszel felfelé, ez
fontos), és mar indulok is. Amikor sziikségem van a papirok-
ra, rogton megtalalom 6ket, hala a kis, szines fémdarabnak.

Aki most azzal j6n, hogy mindezt a telefonomon is elta-
rolhatom, annak van egy rossz hirem: a telefon lemeriilhet,
kipurcanhat. A papir nem fog véaratlanul kimulni, mert mar
halott, s6t mar fel is timadt. Alltam én mér sorban a reptéren
olyan uriember mogott, aki kétségbeesetten probalta életre
kelteni az okostelefonjat, rajta a beszallokartydjaval, mind-
hiaba. Bizony konnyekbe fulladt a torténet.

Els6 benyomas: 6sszenyom, raszorit, elenged. Rend van.



