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BEVEZETO

A vezet6k hatast gyakorolnak masokra, s6t mindannyian hatdst
gyakorlunk kornyezetiinkre.

Hatast gyakorolni masokra:
a meghatarozott cél, valamint az egyértelmiiség és a kovetkezetesség
szorzata - viselkedésiinkben és cselekedeteinkben egyarant.

Jelen kotetben ,hatdson” az eseményekre és a koriilottiink lévékre
gyakorolt befolyasunkat értjiik. A hatas a kiilsé megjelenés, a jelen-
Iét, a kapcsolatteremtés, a mondanivald, a viselkedés és a tavozas
utan hagyott benyomasok dsszessége. A karizmatikus vezetés kony-
ve segitségével megfejthetjiik, hogy egyesek miért sikeresebbek a
hatasgyakorlasban, és mi magunk is elsajatithatjuk ezt a készséget.

Bolcsesség nélkiil nincs hatasgyakorlas

Méar nagyon sokan és nagyon sokfélét irtak a vezetésr6l és a
hatasgyakorlasrol. Az lizleti életben példaul Ugy tlnik, a hatas sokkal
inkabb a stilusrél, mint a tartalomrél szél: a hangslly a megjelenésre,
a testbeszédre és egyéb kiils6ségekre keriil.

Csakhogy van itt egy kis bokkend. Bolcsesség, hiteles cél és valodi
szandék nélkil - akarmekkora is a stilusvaltas - a hatds erétlen és
lires marad. Az igazi vezet6k és Ujitok - Mahatma Gandhi, Martin
Luther King, Winston Churchill vagy Steve Jobs - éppen szenvedélyes
lelkesedésiik, elhivatottsaguk és céltudatossaguk révén valtak iga-
zan nagy egyéniségekké: azért, mert az emberek kovetni akartak
mindazt, amit képviseltek.




Megfelelé motivacid és inspiracié nélkiil egy uj 6ltdny, kosztiim vagy
frizura nem sokat javit meglévé vezet6i potencidlunkon.

A karizmatikus vezetés kdnyve el6szor is arra buzdit, hogy vizsgaljuk
meg a célunkat, mert ez az els6 1épés ahhoz, hogy valddi, pozitiv
hatast gyakoroljunk a vilagra és a korlil6ttiink 1évé emberekre.

Az els6 benyomas hatasa

Az els6 benyomas hamar kialakul, altaldban nem is tudatos, am
nagyon sokat nyom a latban. A New York Egyetem kutat6i szerint talal-
kozasaink soran az elsé 7 masodpercben 11 fontos dontést hozunk a
partneriinkkel kapcsolatban. itéleteink a megjelenés, a gesztusok, a
tartds, a hangszin és az elsé mondatok 6sszességére adott tudatos
és tudat alatti reakciinkon alapulnak, és meghatarozzak a kapcso-
lat tovabbi alakulasat.

Ha tudatosabban felmérjiik, milyen hatast gyakorolunk a tobbi
emberre, és ezt sziikség esetén tudatosan alakitjuk, akkor gyakrab-
ban érjik majd el az adott helyzetben optimalis eredményt, a
kommunikacio legkiilonfélébb teriiletein. Ez nagyon fontos, mert
soha nem tudhatjuk, hova vezethet egy-egy interakcid. El6fordulhat,
hogy egy véletlen talalkozas soran fontos ligyfélre tesziink szert, vagy
hogy egy rovid beszélgetés eredményeként allasajanlatot kapunk.
Nemcsak palyafutdsunk ,nagy pillanataiban”, hanem folyamatosan
hatunk a kdrnyezetiinkre. Ez kdvetkezetes, valddi jelenlétet kovetel.
Ha erre oda tudunk figyelni, minden taldlkozas alkalmaval azt kdzve-
titjiik, hogy a beszélgetés pénziigyi, szakmai vagy személyes elénnyel
kecsegtethet.



AVEZETOl
HATASGYAKORLAS

Ha nincs meg benniink a kelld motivacio és szenvedély, akkor hogyan
varhatjuk el masoktdl, hogy kdvessenek benniinket? Ez az énvizs-
galat legyen az els6 Iépésiink vezet6i fejlddésiink Gtjan!

Hanyszor tettiik mar fel magunkban a kérdést:

,Mi az, amit szenvedéllyel tudok csindlni?”

»Mit képviselek?”

»Milyen képet szeretnék kialakitani magamrél mdasokban, és mi
mindent tettem ezért?”

Vajon hanyszor irtuk le, ami az esziinkbe jutott?

Ezeket az alapkérdéseket érdemes tobbszor is megvizsgalni. Sét
talan még jobb, ha rogton az elején rogzitjiik az els6ként esziinkbe
juto valaszokat.

A kotet ,hatasgyakorlatainak” feldolgozasat és alkalmazasat nagy-
ban megkdnnyiti, ha el6zetesen szamba vettiik értékeinket, szenve-
délyeinket, valamint kiilsé és belsé motivacionkat.

Vezetbként az ezekre az alapkérdésekre adott valaszainkbdl bonta-
kozik ki a tobbiekre gyakorolt hatasunk. Feleleteink sokat elarulnak
arrél, milyen izenetet kozvetitiink a koriilottiink 1évéknek, kik va-
gyunk, és milyen dton haladunk. Vezet6ként az a feladatunk, hogy tar-
tds és erdteljes hatdst valtsunk ki.

Trénerként és mentorként nagyon sok felsé vezetdvel és igazgatdval
talalkoztam, akiknek ugyan voltak kovet6ik, am mégsem a valddi




vezetdi jelenlét jellemezte Gket. A vezetGi jelenlét” kifejezést egyre
gyakrabban hasznaljuk, am sokszor valamiféle misztikus tulajdon-
sagként gondolunk ra (amellyel valaki vagy rendelkezik, vagy nem).

Kényvemben a vezetdi jelenlét 6t egymassal dsszefiiggd csatornajat
hatarozom meg, amelyek kovetése jelentds javulast eredményezhet
masokra gyakorolt hatasunkban.

Tobb szaz elhivatott vezetd trénereként és mentoraként a legtehetsé-
gesebb és legragyogdbb elmék visszatéré sémait figyelnettem meg,
illetve azt is, hogyan juttatjak érvényre szandékaikat és céljaikat
fizikai és mentalis jelenlétiikben és tevékenységiikben. A konyvben
talalhaté hatasgyakorlatok segitségével mind az 6t teriileten meg-
vizsgalhatjuk és fejleszthetjiik teljesitményiinket.

A VEZETOI HATASGYAKORLAS OT ASPEKTUSA

1. A vizualis csatorna

Szamos tarsadalmi interakciot befolyasol a vizualis élmény. Mindez
persze régota kdztudott, de végre sikeriilt azt is dekddolnunk, aktualis
o6ltozékiink mi mindent arul el rélunk. Vizudlisan hatni masokra nem
azt jelenti, hogy minden pillanatban elegansnak kell lenniink és
minden héten (j ruhadarabokat kell viselniink. Sokkal inkabb arrdl
sz0l, hogy megértsiik a vizudlis lizenetkiildés legaprobb arnyalatait
is, és ezeket kihasznalva vilagosan kozvetitsiik sajat lizenetiinket.

2. Jelenlét

Ez a vizudlis csatornan gyakorolt hatas koncepcidjanak tovabb-
fejlesztése. Sajatos jelenlétiikkel hizonyos emberek konnyedén
tesznek szert kovetGkre. A hatasgyakorlatok ezt a jelenséget is ala-
posan koriljarjak. Palyafutasom soran sok sikeres férfival és nével
dolgozhattam egyiitt, és igyekeztem valaszt talalni a kérdésre, hogy mi
az, ami miatt vonzodunk hozzajuk. Ha megfigyeljiik, hogyan végezziik
egy tevékenységiinket, abbdl mas helyzetekrdl is sokat megtudunk.



3. Kapcsolddas

A j6 leadership Iényege a kapcsolatokban rejlik. Hogyan érintke-
ziink masokkal? Hogyan motivalunk otleteinkkel és szenvedélyiink-
kel? Hogyan valaszolunk és reagalunk?

A kapcsolatteremtés magaban foglalja a masokra valé odafigyelés
készségét, az irdsos és a szdbeli megnyilvanulasainkat és mindazon
témakat, amelyekrdl munkahelyi és otthoni kdrnyezetben beszélgetiink.

Milyen szavakat hasznalunk és milyen torténeteket meséliink el ma-
gunkrél? Milyen verbalis, illetve nonverbélis vélaszokat adunk? Er-
deklédést mutatunk a beszélgetépartnerek irant, kérdéseket tesziink
fel és a megfelel6 helyen szolunk kdzbe, vagy egyszeriien csak hall-
gatunk, és kivarjuk a sorunkat?

4. A verbilis csatorna

A kapcsolatteremtés részeként tudatos (vagy éppen nem tudatos)
szbhasznalatunk nagyban meghatarozza, hogyan kezeljiik a kori-
|6ttlink 1év6 embereket, hogyan 6sztondzziik 6ket, és hogyan dele-
galunk nekik egyes feladatokat. Fontos példaul, hogy mikdzben meg-
kérjiik egyik beosztottunkat, hogy elvégezzen egy munkat, azt is
érezze, hogy meghizunk benne és értékeljiik.

5. Vezetdi labnyom

Nyomokat hagyunk magunk utén, amelyek az altalunk gyakorolt
hatasrdl is sokat elarulnak. A vezet6i labnyom olyan tartés hatas,
amely a helyszin elhagydsa utan is megmarad. Cselekvésre
buzditunk masokat, motivaljuk 6ket és felkeltjiik az érdeklddésiiket,
hogy tébbet tudjanak meg rdlunk és a munkankrél?

A gyakorlatban altalaban mind az 6t szempont szerephez jut. Ha
odafigyeliink arra, hogyan alkalmazzuk Gket, készen allunk, hogy
hatasosabb és kdvetkezetesehb lizeneteket kdzvetitsiink.






