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Victorianak,
aki vonzza a jo otleteket,
és még javit is rajtuk.






Vannak vezetdk, és vannak, akik vezetnek.
A vezetSk a pozicidjuk révén szereznek hatalmat és befolydst.
Akik vezetnek, azok inspiralnak minket.

Akik vezetnek - legyenek maganszemélyek vagy szervezetek -,
azokat sajat akaratunkbol kovetjiik, és nem azért, mert muszaj.
Es ezzel nem értiik cseleksziink, hanem énmagunkért.

Ez a konyv azoknak sz0l, akik inspiralni akarnak masokat,
vagy talalni akarnak valakit, aki inspiralja ¢ket.
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BEVEZETES

Miért a miérttel kezdjink?

E konyv kozponti témdja egy olyan természetes jelenség, gondol-
kodasmod, viselkedésminta és kommunikaciés forma, amely révén
egyes vezetOk képesek inspiralni a koriilottiik lévéket. Meglehet,
hogy ezek a ,sziiletett vezet6k” eleve ezzel az adottsaggal jottek
a vilagra, de tudasuk nem csak a kivalasztottak szamadra érhet6 el.
A minta ugyanis tanulhatd: barki elsajatithatja. Némi fegyelme-
zettséggel barmelyik vezetd vagy szervezet képes lehet inspiralni
masokat — hazon beliil és kiviil egyarant -, és segiteni Sket elkép-
zeléseik megvalositasaban, céljaik elérésében. Mind megtanulhat-
juk, hogyan valhatunk vezetévé.

A konyv megirasaval nem egyszertien az volt a célom, hogy segit-
sek megjavitani, ami nem muikodik. Sokkal inkabb ahhoz szeretnék
utmutatot nyudjtani, hogyan dsszpontosithatunk arra, ami miikodik,
és hogyan erdsithetjitk meg. Nem all szandékomban elvetni masok
megoldasi javaslatait: ha hiteles és megalapozott valaszt adnak kér-
déseinkre, higgyiink nekik! Am ha eleve rosszul fogalmazzuk meg
a kérdéstinket, ha nem értjiik az okokat, akkor a helyes valasz is
tévutra visz benniinket... el6bb vagy utobb. Mert az igazsag, el6bb
vagy utobb, mindig kidertiil.

A kovetkez6 torténetekben olyan emberek és cégek szerepelnek,
akik 6szténdsen ezt a mintézatot kovették. Ok azok, akik a miérttel
kezdték.
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Nagyrator6 terv volt. A megvaldsitast a kozvélemény aktiv érdek-
16dése kisérte. A szakemberek 6nként és dalolva jottek, hogy segit-
senek. Es pénz is volt, bdséggel.

Minden adott volt tehat a sikerhez, amikor - az 1900-as évek
elején — Samuel Pierpont Langley elhatarozta, hogy 6 lesz az els6
ember, aki repiil6t vezet. Nagyra becsiilt tudosként, a Smithsonian
Intézet (Smithsonian Institute) vezeté munkatarsaként, a Harvard
Egyetem matematikaprofesszoraként vagott bele a vallalkozasba.
Bardtai kozt szép szammal akadtak befolyasos kormanyzati tiszt-
viselk és vallalkozdk, tobbek kozott Andrew Carnegie és Alexander
Graham Bell. Langley 50 ezer dollart kapott a hadiigyminisztérium-
tol — akkoriban ez hatalmas 6sszegnek szamitott - ,kis” projektje
finanszirozasara. Osszeverbuvélta a kor legnagyobb elméit, és ez a
szupercsapat — amely egyiitt mindent tudott, amit a repiilés elmé-
letérol és gyakorlatardl tudni lehetett — a legkivalobb anyagokbol
dolgozhatott. Rdadasul a sajté minden lépésiiket kovette. Az egész
orszag fesziilten figyelte a torténéseket, az emberek pedig alig var-
tak, hogy a lapok hiriil adjak: Langley elérte céljat. Ezzel a csapattal,
ezekkel az er6forrasokkal a siker garantalt volt.

Vagy mégsem?

Néhany szaz kilométerrel arrébb Wilbur és Orville Wright ma-
guk is egy repiil6 masinan dolgozgattak. Ebben sziilévarosuk, az
ohidi Dayton néhany odaadd lakosa volt segitségiikre, akikben Wil-
bur és Orville szenvedélye hihetetlen lelkesedést ébresztett. A két
tivér véllalkozasat senki sem finanszirozta. Nem kaptak kormany-
zati tamogatdst. Nem voltak befolyasos ismerdseik. Csapatuk egyet-
len tagjanak sem volt mérnoki, de még csak egyszerii f6iskolai
diplomdja sem - még maganak Wilburnek és Orville-nek sem.
Egyszertlien csak dsszegytiltek egy szerény kis kerékpariizletben, és
megvalositottak az almukat. 1903. december 17-én pedig, néhany
szemtandu el6tt, a torténelemben elGszor egy fiatalember a levegGbe
emelkedett egy repiil6géppel.
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Hogyan sikeriilhetett a Wright fivéreknek az, amiben egy képzet-
tebb és gazdagabb csapat kudarcot vallott?

Nos, egy biztos: nem a szerencsének koszonhetéen. A Wright
fivérekben és Langley-ben egyarant igen komoly motivacié mun-
kalkodott. Munkamoraljuk és miiszaki-tudomdnyos bedllitottsaguk
is egyforman megvolt. Es mindkét csapat pontosan ugyanazt tiizte
ki célul. De csak a Wright fivérek tudtak inspiralni a csapatukat,
és valodi vezetdként elérni, hogy kidolgozzanak egy vilagmegvaltd
technoldgiat. Csak a Wright fivérek kezdtek a miérttel.

2.

1965-ben, a berkeley-i Kaliforniai Egyetem (University of Califor-
nia, Berkeley) campusan tortént meg el6szor, hogy a diakok nyil-
vanosan elégették a behivoparancsukat, igy tiltakozva az ellen, hogy
Amerika belépett a vietndmi haboruba. Eszak-Kalifornia egyébként
is a kormany- és allamellenes nézetek melegagya volt: az egész vila-
got bejartak a Berkeley-ben és az Oaklandben zajlott 6sszecsapasok
és lazongasok felvételei, amelyek hatdsara Amerika- és Eurépa-szer-
te szimpatiamozgalmak keltek életre. De csak 1976-ban — majd” ha-
rom évvel az amerikai hadsereg Vietnambol val6 kivonulasat kove-
téen - indult vilaghdditd utjara egy egészen masfajta mozgalom.

Alapitéi igazan hatdasos, s6t vildigméret(i dolgot akartak létre-
hozni. Olyasmit, ami alapjaiban rengeti meg a vilag mtikodésérol ki-
alakult képet. De ezek az ifju forradalméarok nem dobaltak koveket,
és nem fogtak fegyvert az elnyomé rezsim ellen, inkabb ugy don-
tottek, hogy a rendszert sajat fegyverével gyodzik le. Steve Wozniak
és Steve Jobs, az Apple Computer alapitéi az tizleti élet csataterén
indultak haboruba, valasztott fegyvernemiik pedig a személyi sza-
mitogép lett.

A személyi szamitdgépek forradalma akkor indult el, amikor
Wozniak megépitette az Apple I-et. Ekkoriban a szamitogépek egy
szlik kort érdekeltek csupan, és elsdsorban iizleti eszkdznek szami-
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tottak. Egy laikus szdmdra a komputer tilsdgosan bonyolultnak
tlint, egy atlagember pedig egyébként sem engedhette meg maga-
nak. De Wozniak, akit nem a pénz motivélt, nemesebb célt almo-
dott meg a technoldgia szamara. A személyi szamitogép az 6 szemé-
ben a kisember fegyvere lett a nagyvallalat ellenében. Ha rajonne,
hogyan keriilhetne a hétkdznapi emberek kezébe, attdl kezdve a
vildgon szinte barki képes lenne szamos olyan feladat megoldasara,
amely mindaddig a vagyonos viéllalatok privilégiuma volt. A szemé-
lyi szamitdgép kiegyenlitené az esélyeket, és atirnd a vildgot moz-
gatd mikodési elveket. Woz megtervezte a megfizethetd és kony-
nyen kezelheté Apple I-et, majd annak tovabbfejlesztett valtozatat,
az Apple II-t.

Akérmilyen forradalmi vagy brilidns, egyetlen nagy otlet vagy
termék sem ér egyetlen fityinget sem, ha nincs ra vevé. Wozniak
legjobb baratja, a 21 éves Steve Jobs pontosan tudta, mi a teendd.
Korabban szerzett ugyan némi tapasztalatot f616s elektronikai alkat-
részek arusitasaban, de joval tobb volt, mint kivald értékesitd. Igazan
jelentdségteljes dolgot akart alkotni, dlmat pedig cége felépitésével
valdsitotta meg. Az Apple eszkoz volt csupan, amellyel kirobban-
totta sajat forradalmat.

Miikodésiik els6 évében 1 millié dollaros bevételt generaltak
egyetlen termékkel. A masodik év végére elérték a 10 milli6 dollaros
arbevételt. A negyedik évben 100 millié dollar értéki{i szamitogépet
adtak el, és csupan 6 év kellett ahhoz, hogy az Apple Computers
tobb mint haromezer alkalmazottat foglalkoztatd, 1 millidrd dollar
értékii nagyvallalattd ndje ki magat.

Pedig nem csak Jobs és Wozniak vett részt a személyi szamito-
gépek forradalmaban. Rajtuk kiviil voltak még nagy koponydk az
tizleti vilagban, s6t ami azt illeti, 6k nem is sokat konyitottak az {iz-
lethez. Az Apple-t nem az tette kiilonlegessé, hogy a vezetdi szél-
sebesen novekvé céget épitettek. Még csak nem is az, hogy mas-
hogy tekintettek a személyi szamitégépekre, mint a tobbség. Az
Apple attdl volt kiilonleges, hogy Jobs és Woz meg tudtak ismételni
ezt a teljesitményt - Gjra meg Ujra. Versenytarsaiktol eltéréen meg-
valtoztattak a hagyomanyos gondolkoddsmddot - és nemcsak a sza-
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mitogépes iizletdgban, hanem az elektronikai kisgépek piacan,
a mobiltelefonok, a zene- és tigy altalaban a szérakoztatdipar tertile-
tén. A siker oka pedig egészen egyszert: az Apple inspiral. Az Apple
a miérttel kezd.

3.

Nem volt 6 tokéletes. Kiizdott a maga komplexusaival. Rajta kiviil
masok is szenvedtek a polgarjogi mozgalom el6tti Amerikdaban, és
karizmatikus szénokokbol sem volt hiany. Martin Luther Kingnek
azonban istenadta tehetsége volt. Tudta, hogyan kell inspiralni az
embereket.

Tudta, hogy a polgarjogi mozgalom sikeréhez, a tartos és valodi
valtozasok eléréséhez szik szovetségesi kore nem lesz elegendd.
Tobbre van sziikség néhany lelkesit6 szonal és ékesszolé beszédnél.
Az orszag atformalasahoz emberek kellenek, atlagpolgarok tizezrei,
akiket egyetlen, kozos dlom kovdcsol 6ssze. 1963. augusztus 18-an,
délel6tt 11 drakor ez a tomeg megiizente Washingtonnak, hogy itt
az ideje 4j palyara allitani Amerikat.

A polgarjogi mozgalom szervez6i nem kiildtek szét tobb ezer
meghivot, és nem létezett semmiféle weboldal, ahonnan a résztve-
vok értesiilhettek volna az esemény idépontjardl. Mégis ott voltak.
Es csak jottek és jottek. Negyedmillio ember gytilt dssze a fovéros-
ban, éppen idében, hogy halljak az azéta halhatatlanna valt szava-
kat az Amerikat 6rokre megvaltoztaté mozgalom vezet6jétdl: ,Van
egy almom!™!

Hogy egyetlen ember ilyen tomeget toborozzon Ossze szerte az
orszagbdl, a legkiilonfélébb etnikumokbdl, egyetlen helyen és id6-
pontban, ahhoz egészen kiilonleges képességre volt sziikség. Masok
is jol tudtdk, mi mindennek kellene atalakulnia, hogy mindenki
egyenld jogokat kapjon, de Martin Luther King képes volt nemcsak
a kisebbségek, hanem az egész nemzet javat szolgal6 valtozasokra
sarkallni az orszdgot. Martin Luther King a miérttel kezdte.
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