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BEVEZETO

Idézziik fel az egyik nemrégiben hozott dontésiinket! Barmelyi-
ket. Arrél, hogy melyik reggeli gabonapelyhet vasiroljuk meg,
melyik filmet nézzik meg a moziban, vagy hol ebédeljink. Vagy
akar egy, az el6z6eknél fontosabb déntésiinket arrdl, hogy kivel
randevizzunk, melyik politikai part jeloltjét tdmogassuk, vagy
milyen szakmai palyafutast valasszunk.

Miért igy déntoéttink? Miért az adott opcié mellett marad-
tunk végul?

Koénny kérdésnek tinik. Kilonféle, eltéré okok juthatnak az
esziinkbe, de 4ltaldnossidgban elmondhatjuk, hogy valamennyi-
nek ugyanaz az alapja: mi magunk. A mi személyes izléstink és
preferencidink. Amit mi kedvelink, vagy nem kedvelink. A po-
tencialis tars, akit mi viccesnek vagy vonzénak talalunk. Es az
a politikus, akinek a politikai nézetei 9sszeegyeztethetdk a sa-
jatunkkal. Az elképzelés, hogy a valasztadsunkat a személyes el-
gondolasaink és véleményunk vezérli, annyira kézenfekvének
tlinik, hogy szinte emlitést sem érdemel.

Csakhogy ez nem igy van!

Nem vessziik észre, de mdsok elképeszté mértékben befolya-
soljak az életiink szinte minden aspektusat.® Azért szavazunk,
mert masok is igy tesznek, tobbet esziunk, ha a tarsaink is, és
hajlamosak vagyunk akkor venni 4j autdt, ha a szomszédunk
vasérolt egyet a kozelmultban. A tarsas befolyds kihat a meg-
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vasarolt termékekre, a vilasztott egészségbiztositisra, az isko-
lai osztalyzatokra és a hivatasra. Meghatarozza, hogy elétaka-
rékoskodunk-e a nyugdijaséveinkre, befektetink-e a t6zsdén,
adomanyozunk-e pénzt, csatlakozunk-e valamilyen szévetség-
hez, takarékoskodunk-e az energiival vagy adaptaljuk-e az 4j
innovacidkat. A tarsas befolyas még arra is kihat, hogy beleke-
verediink-e egy btincselekménybe, vagy elégedettek vagyunk-e
a munkankkal. A déntéseink 99%-4at masok formaljak. Nehéz
olyan dontést vagy viselkedést talalni, amelyre nem hatnak
masok.

Igazsdg szerint, ha végignéziunk az életiink 6sszes tertletén,
csupdan egyetlen olyan zugot taldlunk, ahol latszélag nem érzé-
keljuk a tarsas befolyast.

Onmagunkat.

Ugy kezdtem el tanulmanyozni a tarsas befolyas tudomanyat
— azokat a mddokat, amelyekkel masok a viselkedéstinkre hat-
nak -, hogy BMW-ket keresve korbebicikliztem a kaliforniai
Palo Altét.

Palo Alto a vildg egyik legdragabb varosa. Errefelé a részvény-
opcidknak és az elsédleges nyilvanos tézsdei kibocsatasoknak
hala, sokan igencsak meggazdagodtak, és ez felsréfolta az ara-
kat az ingatlanoktdl kezdve egészen a maganiskolai tandijakig.
A Ferrari és a Maserati is mikodtet itt szalont, a felsé kategdrias
éttermekben pedig egy ebéd dra konnyen elérheti a 200 dollart
fejenként.

A BMW-keresés leginkabb a husvéti tojasvadaszatra emlé-
keztetett. Nem lehetett el6re megtippelni, hol bukkanok rajuk,
ezért az intuiciémra és a szerencsémre hagyatkoztam. Lassan
kerékparoztam végig az egyes utcdkon, a jellegzetes formater-
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vezésre és logéra vaddszva. Minden sarkon megélltam, és meg-
préobaltam kitalalni, melyik irdnyban érhet a legnagyobb siker.
A balra fekvé fogorvosi rendels kozelében? A fogorvosok szép
autédval jarnak, miért ne ugorjunk hat be gyorsan a parkoléba?
Esetleg az el6kel6 élelmiszerboltnal, jobbra? Megér egy prébat!

Akérhdnyszor BMW-re bukkantam, benytltam a valltaskam-
ba, el6huztam egy darab papirt, és dvatosan bedugtam a szélvé-
dé ablaktorléje ala. Nem kozmetikai kuponokat osztogattunk,
és nem is gépjarmu-karbantartasi hirdetéseket. Semmit nem
akartunk eladni.

Arr6l volt szé, hogy Emily Proninnel, a Princeton oktatéjaval
kivancsiak voltunk arra, hogy a kiilénféle tényezék miként befo-
lyasoljak az autdvasarlast. A vasarlok szerint mely tényezék ha-
tottak a dontésiikre, és ugyanezek a tényezék milyen mértékben
hatdroztak meg valaki mas BMW-vasarlasat?

Az olyan standard tényezékon tal, mint az ar, az Uzem-
anyag-fogyasztas és a megbizhatdsdg, a tarsas jellegli befolya-
sol6 tényezdket is vizsgaltuk. A bardtaik véleménye hatott-e a
dontésiikre? Es az, hogy az autét a trendi, illetve magas statust
emberekkel azonositjik??

A valaszaddk kétszer toltotték ki ugyanazt a kérdéivet: egy-
szer a sajat vasarlasukrdl, egyszer pedig egy olyan ismerésik-
re vonatkozdan, aki szintén BMW-vel jart. Vajon az ismer6s
BMW-vasarlasat milyen mértékben befolyasolta példiul az ar
és az izemanyag-fogyasztas? Es az, hogy a trendj, illetve magas
statust emberek hasonlé gépkocsit hasznalnak??

Miutdn a nap talnyomé részében ide-oda kerékparoztam a
varosban, t6bb mint sziz BMW szélvédéjén sikeriilt otthagy-
nom a kérdéivet. Mindegyikhez egy megcimzett boritékot mel-
lékeltem, amelyben visszakiildhették a valaszaikat.

Aztan vartam.
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Az els6 nap alig vartam a postas érkezését. Am amikor kinyi-
tottam a postaladat, hatalmas csalédas ért. Csupan egy halom
ilyen-olyan kupon és egy butorkatalégus érkezett. Senki nem
kildte vissza a kérdéivet.

Masnap 6vatos optimizmussal kozelitettem a postaladdhoz.
Korbejartam néhanyszor, majd belekukucskaltam. Még mindig
semmi. Aggddni kezdtem. Lehetséges, hogy nem érdekelte ket
a kérdé6iv? Vagy talan elfujta a boritékokat a szél?

Harmadnap rettegve kozelitettem a postaldddhoz. Ha most
sem érkezett valasz, el kell kezdenem 4j BMW-ket keresni (vagy
mas megkozelitést kitalalni). Végiil azonban, a postaldda leghat-
s6 sarkaban ott lapult, amire vartam: a kis méretd, fehér borité-
kok egyike, amelyeket néhdny nappal ezel6tt kitettem az autok
szélvéddire.

Masnap néhannyal tobb levél érkezett, kévetkezé nap pedig
sokkal tébb. Beindult a dolog! Fogtuk a kikoltott kérdsiveket,
és oOsszevetettitk a valaszadék 6nmagukrdl sz6l6 értékelését a
masokrdl tett értékelésiikkel: azt, hogy mi hatott a sajat BMW-
vasarlasukra, és véleményiik szerint mi hatott masokéra.

Sok szempont mutatott viszonylagos hasonlésiagot. Nem
meglepd, hogy a valaszadok ugy vélték, sokat szamitanak az
olyan tényezd6k, mint az ar és az lizemanyag-fogyasztas, még-
pedig egyforman sokat a sajat esetitkben és masokéban. Az ar
nagymértékben befolyasolta a sajat vasarlast, és ugy vélték, ha-
sonléan hat masok vasarlasi hajlandésagara is.

Amikor azonban a tarsas befolyas hatdsinak megbecslésére
kertlt sor, minden megvaltozott. Nem arrdl volt szd, hogy a
véilaszadok szerint a tarsas befolyds nem szamitott. Szdmitott!
Pontosan felismerték, hogy a baritok véleménye, valamint az,
hogy jellemzéen trendi, illetve magas stitusi emberek hasz-
naljdk-e ezt az autétipust, kihatott az aut6vasarlasi dontésik-
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re. Ami azt illeti, készségesen elismerték, hogy a tarsas befolyas
nagy hatassal van az emberek autévasarlasi dontésére.

Kivéve, amikor 6k ezek az emberek.

Masok BMW-vasarlasdnak értékelésekor a tarsas befolyas ha-
tasa nyilvanval6 volt. Kénnyen felismerték, ha egy ismerésitk
izlése a baritok véleménye vagy a megfelelési kényszer nyoma-
sara valtozott.

Am amikor a sajat BMW-vasarlasukat kellett ugyanezzel a
mikroszképpal szemuigyre venni, huss! A tarsas befolyis kod-
dé vilt. Semmilyen bizonyitékot nem taldltak ra. Sajat cseleke-
deteikben nem ismerték fel, hogy a tarsas befolyds barmilyen
szempontbdl hatna rajuk.

Es ez nem csupan az autdk esetében volt igy! Mas szituaciok
ugyanezt az aszimmetridt mutattik. Akdr ruhavasarlasrol, akar
politikai kérdésekr6l, akar az udvarias autévezetésrél volt szo, a
megkérdezettek észrevették, hogy a tarsas befolyas hatast gya-
korol az emberi viselkedésre.

De nem az 6vékre. Azt felismerték, hogy a tarsas befolyas hat
masok viselkedésére, de azt nem, hogy rajuk is.

A jelenség egyik lehetséges magyarazata a tarsas kivanatos-
sag. Talan azért nem gondoljuk, hogy masok befolyasolnak ben-
niinket, mert befolyasoltnak lenni rossz dolog. A tarsadalom
azt vérja el, hogy 6nmagunk legytnk, emelkedjink a kiils6 ha-
tasok folé, ne legytink birkak, és ne kovessik a csordat! Ha a
befolyasoltsag rossz, akkor valészintileg azért nem hissziik el,
hogy benntinket is meg lehet ingatni, mert nem akarjuk nega-
tiv fényben latni 6nmagunkat.

A helyzet azonban nem ennyire egyszeri. Még amikor a be-
folyas pozitiv el6jeld, akkor sem hissziik el, hogy hat rank.

Példaul illik tekintettel lenni a helyi szokasokra, amikor egy
kevéssé ismert helyszint kerestuink fel, ha pedig hivatalos ese-
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ményre véilasztunk ruhat, altaldban van egyfajta 6lt6zkodési
etikett, aminek megsértését nem veszik j6 néven. Mégis, még
az ehhez hasonlé szituaciékban — amikor a befolyasoltsag pozi-
tiv el6jel — sem gondoltak a megkérdezettek, hogy kilsé hatés
érte Gket.

Van ugyanis egy ennél is rejtettebb ok, amely miatt nem gon-
doljuk azt, hogy a tarsas befolyas hatdssal lenne rank. Mégpedig
az, hogy nem vesszik észre.

ANAGY 0

Képzeljuk el, hogy épp most kezdtiik el a kozépiskolat, és a szii-
leink Ggy dontenek, hogy kereshetnénk valami didkmunkat.
Epp eleget él6skodtiink a nyakukon, itt az ideje megkeresniink a
zsebpénzinket, érvelnek. Csupdn valami részmunkaidés allast
javasolnak, amely hetente néhany 6rara kimozdit otthonrdl,
épiti a személyiségunket és felkészit a vilag miikodésére.

A szakmai 6néletrajzunk egyel6re nem tul fényes, csupan né-
hany bébiszitterkedést és flinyirast tudunk felsorolni, de azért a
helyi élelmiszerboltban sikeresen megcsiptiink egy részmunka-
id6s élelmiszer-csomagoldi dllast. Nem a vilag legizgalmasabb
munkdja, de kétségkivil jobb a hentespult-takaritasndl.

Epp elkezdiink belerazédni a feladatba, amikor a pihendszo-
baban belebotlunk az egyik 0j munkatdrsunkba. Az elmdalt he-
tekben t6bbszor lattuk 6t az egyik soron csomagolni, és felttint,
milyen csinos. Bemutatkozik, elkezdiink beszélgetni. A féné-
kinkrél, a kozépiskolarél meg az apré trikkokrsl, amelyek se-
gitségével csomagolas kézben nem nyomddik szét a paradicsom.

A kévetkez héten tobbszor is 6sszefutunk. Es a ra kovetkez6
héten is. Még tobbet beszélgetink. Hamarosan azt vessziik ész-
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re, hogy azokat a miiszakokat valasztjuk, amikor & is dolgozik.
Munka kozben fiityorésziink, végiil pedig 6sszeszedjitk a bator-
sagunkat, és elhivjuk randevazni.

Aztan kétszazhét vacsora, kilencvenkét hosszu séta, harom
kozos nyaralds és egy rovid szakitds utan azt vessziik észre, hogy
feleségul vettik azt az egyetlen embert, aki nélkiil el sem tudjuk
képzelni a hatralévé életiinket.

A lelki tars képzete évezredek 6ta létez6 fogalom. Platén A lako-
ma* ciml miivében azt irja, hogy az embereknek eredetileg négy
labuk, négy karjuk és két arcuk volt. Egyforman jél tudtak elére
és hatrafelé haladni, és olyan nagy volt a hatalmuk és az erejik,
hogy azzal mar az elvileg felettiik uralkodé isteneket is fenye-
gették. Tenni kellett valamit.

Az istenek megvitattik a helyzetet. Néhanyan meg akartak
semmisiteni az emberi fajt — 6rokre eltorolni a fold felszinérdl.
Az egyikik azonban, Zeusz, egy ennél kreativabb javaslattal
rukkolt el6. Az emberek mindenféle dldozattal és ajandékkal ké-
nyeztetik el az égieket. Miért fosztandk meg magukat ezektdl
a j6 dolgoktdl az istenek? Hasitsak inkabb félbe az embert! Az
majd moresre tanitja 6ket. Mérsékelné az erejiket, és megbtn-
tetné 6ket a gégjukért.

Igy is tettek. Minden embert kettéhasitottak kozépen, mint
egy fatorzset.

Nem meglepd, hogy a kettéhasitottak nagyon szenvedtek.
Még a sebeik begydgyuldsa utan is egyre keresgéltek, a masik
feliik utdn vagyakozva, 6rokké azt a darabot keresve, ami ismét
egésszé tehetné Gket.
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Platén 6ta nagyon megvaltozott a vilag, de az igaz szerelem kép-
zete azoéta is él. Meglehet, a telefonos tizenetek kiszoritottak a
szerelmes leveleket, és a szexualitas elétérbe keriilt a hosszas
udvarldssal szemben, de alegtébben még mindig hisznek abban,
hogy valahol létezik a nagy O, csak meg kell taldlni. Mint a kor
két fele vagy a htuivelyben megbujé két babszem, van valahol va-
laki, aki teljessé tesz benntnket. A kirakds hidnyzo6 darabja, a té-
kéletes illeszték. Az R&B dalok és a romantikus vigjatékok djra
és Ujra megerdsitik ezt a képzetet. Semmi ok az aggodalomra,
ha elkertlt benniinket a szerencse a szerelemben — csupin még
nem taladltuk meg a lelki tarsunkat.

Fussuk végig a napilapok eskuvéi rovatat, vagy kérdezzik
meg a hazas ismer6seinktél, hogy miként talalkoztak. Ilyesmi
vélaszokat fogunk kapni: , A taldlkozdsunk elsé pillanatatél fog-
va tudtam...”, ,Olyan kémia volt kézéttiink, amit senki massal
nem éreztem...”, ,Fellobbant a szikra, és azonnal tudtam, hogy
6 kell nekem...”

A legtobb ember minden egyéb lehetdséget kizartnak és fel-
haboriténak tartana. Magunkra akarjuk haragitani boldog ha-
zassagban él6 baratunkat? Vesstik fel neki, hogy taldn masvala-
kivel is ugyanilyen boldog lenne!

A tarsunk taldn nem tokéletes, de legalabb a miénk. Mi pedig
110%-osan biztosak vagyunk abban, hogy senki mas nem lenne
j6 a szdmunkra.

Mindnyajan hercegek vagyunk, tvegcipell6vel a kezinkben,
és Hamupipokét keressik, akire pont illik a labbeli.

De vizsgéljuk csak meg, hogy a legtobb amerikai miként talal-
kozik a jévendébelijével, és azonnal észrevesziink valami érde-
keset! Az Amerikai Egyesiilt Allamokban tébb mint 320 millié
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ember él. Vegyiik ki a hazasokat, marad 160 millié. Tegytk fel,
hogy az egyik nemhez jobban vonzédunk, igy koriilbelal 80 mil-
li6 ember marad, aki megfelel6 lehet a szamunkra.

Koézulik néhanyan életkorilag nem passzolnak hozzank, ma-
sik politikai partot tdmogatnak, vagy — ne adj’ isten! — polkat
hallgatnak; de még ha kiszelektaljuk a vallalhatatlan szempon-
tokat, akkor is t6bb millié potencalis nagy O marad.

Végezzik el ugyanezt a vilag teljes népességére vonatkozodan,
és tobb szazmillié ember marad, akik koziil barki a lelki tarsunk
lehetne.

Vizsgéljuk meg azonban azt is, hogy hol taldlkozunk a leen-
débeli tarsunkkal! A kor meglehetésen sziik. Ami azt illeti, az
amerikaiak tébb mint egyharmada vagy a munkahelyén, vagy
az iskoldban taldlkozott a hazastarsaval.

Ez 6nmagiban nem meglep6 adat. Rengeteg id6t toltink a
munkahelytinkén és az iskoldban, és nehéz beleszeretni valaki-
be, ha nincs esélytunk talalkozni vele.

Lépjunk hétra egy pillanatra, és vegytuk fontoléra, mit je-
lent mindez. Természetesen elképzelhetd, hogy mindny&junk
szamara csak egy igazi létezik. A tobb szazmilli6 ember koziil
egyetlen lelki tars. De mekkora az esélye annak, hogy ez a sze-
mély épp velunk egy idében kezdjen el élelmiszert csomagolni?
Lehetiink-e mindannyian ennyire szerencsések?

Richard Moreland professzor személyiségpszicholégia-kurzusa
a Pittsburghi Egyetemen ugyanolyan volt, mint barmely mas
fels6oktatasi eléadds. A nagy, legyez6 alakd el6adéteremben
lépcsézetesen helyezkedtek el a padsorok. Kozel kétszaz hallga-
t6 fért el itt, tobbségiik elsé- és masodéves. Csupan néhany fel-
s6bbéves keveredett kozéjiik. A hallgaték mintegy fele férfi volt,



18 ® LATHATATLAN BEFOLYAS

a masik fele n6, és a szokott ardnyban voltak koztitk atlétak és
kockék, naplopdk és stréberek.

A pszicholégiakurzusok gyakran pluszkreditet kinalnak a tu-
domanyos kutatdsokban valé részvételért, és ez al6l Moreland
professzor sem volt kivétel. A szemeszter végén megkérdezte a
hallgatékat, lenne-e kedviik részt venni egy révid kérdéives fel-
mérésben. A tébbség beleegyezett.

A kérdéiv egyszeri volt. A férfi és néi hallgatéknak négy ku-
16nb6z6 nét (A, B, C, D) dbrazold fényképet mutattak, és mind-
egyikikrél feltettek néhany kérdést. Mennyire taldljak von-
zénak? Elveznék-e a tarsasigaban toltott id6t? Szeretnének-e
6sszebaratkozni vele?

A négy né egyikében sem volt semmi killonésebben feltiing.
Mindnyajan atlagos egyetemi hallgaténak néztek ki. Hasonlé
kordak voltak, kényelmes, hétkoznapi viseletben, és ranézésre
akar ott is iilhettek volna a hallgatok kozott az egész szemeszter
soran.

Ami azt illeti, ott is ultek. A didkok nem is sejtették, hogy a
Moreland professzor kurzusan valé részvétellel egy alaposan ki-
dolgozott kisérlet résztvevéivé valtak.

A képeken latott nék a szemeszter soran hallgatéként részt
vettek a kurzuson. Néhany perccel az eldadds elétt érkeztek,
lassan a terem elsé részébe ballagtak, és egy olyan helyre iltek
le, ahol a tarsaik tobbsége jol lathatta Sket. Az el6adasok alatt
csendben figyeltek, jegyzeteltek. Az éra végén sszepakoltdk a
holmijukat, és a tobbiekkel egytitt elhagytdk az el6addtermet.
Azt leszamitva, hogy nem vették fel a kurzust, nem sok minden
kulénboztette meg Gket a tobbiektdl.

Egy fontos részlet azonban mégis volt. Mindegyik né eltér6
mennyiségii eladason vett részt. Moreland professzor a sze-
meszter soran 40 el6adést tartott a széban forgd kurzus kereté-
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ben. Az A jelii n6 egyetlen el6addson sem vett részt, a B 6ton,
a C tizen, a D pedig 15-6n.

Nem kell magyaraznunk, hogy kilénbézé emberek kalon-
b6z6 kiilsé jegyeket taldlnak vonzénak. Van, aki a székéket ked-
veli, masok a barndkat. Néhany né a magas, sotét haju és joképu
férfiakat, a tobbiek mas tipusokat (ami kifejezetten jé hir az
alacsony, sapadt, kevésbé joképi sorstarsaink szamara).

fgy hat nem megleps, hogy az egyes hallgaték méasmilyennek
lattdk az egyes néket. Volt, aki az A nét latta gyonyorinek, ma-
soknak jobban tetszett a C. Némelyeknek a B szeme tiint fel,
megint masok a D-t talaltik 6sszességében vonzébbnak.

Azonban a valaszaddk egyéni izlése ellenére is megmutatko-
zott egy jellegzetes minta.

A kurzust gyakrabban latogaté néket tobben talaltik vonzé-
nak. A tizeno6t alkalommal részt vevét vonzdbbnak lattak, mint
a tiz alkalommal részt vevét, 6t pedig az 6t alkalommal jelen 1é-
v6nél talaltak vonzébbnak.

Akit gyakrabban lattak, azt jobban kedvelték.

Felmerilhet a kérdés, hogy nem csupan arrél volt-e sz6, hogy
az el6addson 15-szor részt vevs né csinosabb volt a tébbinél.
Nem lehet, hogy alapbdl nagyobb vonzerével rendelkezett?
Nem err6l volt szé! A kurzusra nem jaré hallgaték egyforman
attraktivnak talaltdk mind a négy nét. Az eltéré6 mennyiségi
lathatésag (,kitettség”) nélkial mind a négy né hasonléan sze-
repelt.

Elképzelhetd, hogy a hallgaték jobban ismerték a gyakrabban
felbukkandkat? Megint csak nem ez a véilasz. A nék részt vettek
az el6adasokon, de soha nem keriiltek kapcsolatba — sem verba-
lisan, sem nonverbalisan — a t6bbi hallgatéval.



