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Az életemben felbukkano csoddlatos embereknek,
akik elére, oldalra vagy hatrafelé loktek.
Bdrcsak egyértelmiibben és gyakrabban elmondhatndm
nektek, hogy milyen sokat jelentetek nekem.
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Bevezetés: A tragédiatol a jelentoségérzetig
és a motivacioig
A motivdcio dsszetettsége — és egy személyes torténet

Mindnydjan menedzserek vagyunk - a sajat életiink me-
nedzserei. A mi feleldsségiink, hogy reggelente ki tudjunk
kaszalodni az agybol, elmenjiink a munkahelyiinkre, és
nap mint nap tegyiik, amit tenniink kell. Igyeksziink tamo-
gatni a kollégdinkat, alkalmazottainkat, vdsarldinkat és az
tgyfeleinket, vagy épp a fénokeinket. A csaladtagok rend-
szeresen alkalmaznak érdekérvényesit6 eszkozoket egy-
massal szemben: a gyerekek mar nagyon koran elkezdenek
taktikazni a sziileiknél (,, Apa, ugy félek ettdl!” vagy ,,Min-
denki fent van Snapchaten!”), kiilonb6zé mértéki sikerrel.
Felnéttként a parunkndl prébalkozunk (,,Eletem, olyan
stresszes napom volt, megtennéd, hogy ma te fekteted le
a gyerekeket? Es el is mosogatndl?”), vagy a gyerekeknél,
hogy rendben tartsak a szobajukat és megirjak a hazi fel-
adatukat. A szomszédokat is ra kell venni, hogy megnyir-
jak a sovényt, vagy késo este halkabban hallgassanak zenét.

Béarmivel is foglalkozunk hivatasszerten, ,,részmunka-
idében” mindnydjan motivatorok vagyunk. Marpedig, ha
a motivacié ennyire kozponti helyet foglal el az életiink-
ben, érdemes feltenni a kérdést, hogy mit is tudunk réla
valéjaban. Mennyit értiink ténylegesen a miikodésébdl és
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az életiinkben betdltott szerepébsl? Altaldnosan elterjedt
vélekedés szerint a pozitiv meger6sités, a kiilsé jutalom
iranti sziikséglet vezérli (tegyiik ezt, és azt kapjuk érte).
De mi van akkor, ha val6jaban sokkal szovevényesebb,
Osszetettebb és lenylig6z6bb, mint ahogy azt feltételeztiik?

A kovetkez6 oldalakon a motivacié valodi természe-
tének dzsungelét térképezem fel, mikézben ramutatok
a furcsasagaval és a bonyolultsagaval szembeni vaksa-
gunkra is. A jutalmat keres6 patkany leegyszertsitett
képlete helyett remélhetdleg sikeriil bepillantast nyujta-
nom egy gyonyord, mélységesen emberi és pszichologiai
szempontbol dsszetett vildgba. A motivacio dgas-bogas
takkal, felfedezetlen folyokkal, fenyegetd rovarokkal, bi-
zarr novényekkel és szines madarakkal teli rengeteg. Ez
az erdd csupa olyan elembdl all, amelyeket fontosaknak
tartunk, pedig nem azok, és forditva: amelyeket vagy telje-
sen melléziink, vagy nem tekintiink jelentdseknek, holott
kifejezetten oda kellene rajuk figyelniink.

Kezdjiik az elején: a Merriam—-Webster internetes értel-
mez6 szotar szerint a motivdcio sz6 olyan folyamatot vagy
eseményt jelol, amely ,értelmet ad valaminek a megcse-
lekvésére”, tovabbd olyan dllapotot, melyben ,erds készte-
tést érziink, hogy valamit megtegyiink vagy elvégezziink’.
Ebbdl kiindulva a konyvben azt vizsgalom, hogy mitél
szanjuk ra magunkat egy-egy lépésre, mi miatt veszddiink
latszolag halatlan feladatokkal. Segitek a vezet6knek mé-
lyebben megérteni, mi kéti le az alkalmazottaik figyelmét
a munkahelyen, és mit tehetnek azért, hogy mindenki elé-
gedettebbé és elkotelezettebbé valjon. Megmutatom, mi-
ként kapcsolddhatunk szorosabban a tevékenységiinkhoz,
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az erbfeszitéseink eredményéhez, és hogyan kotédhetiink
masokhoz. Végs6 soron pedig szot ejtek arrol, hogy mit is
akarunk valéjaban az élett6l, amely el6ttiink all.!

A motivacids egyenlet

A motivacio6 - egy feladat elvégzésére iranyuld pozitiv
elkotelez6dés — sokkal keményebb did, mint akar har-
madik pillantdsra téinik. Bonyolultsaganak szemlélteté-
sére képzeljiik el, hogy megprobaljuk egyenlettel felirni,
belekalkulalva valamennyi alapvet6 elemét. Igy nézne ki
valahogy:

Motivacié = Pénz + Teljesitmény + Boldogsag + Cél
+ Fejlodésérzet + Biztos nyugdijasévek + Masokkal
valé tor6dés + Nyomot hagyni a vilagban + Statusz
+ Kisgyerekek szama otthon® + Biiszkeség + E + P +
X + [Minden mads elem]

Lathatjuk, hogy a pénz az egyenlet fontos, de nem egyet-
len eleme, hiszen egyéb tényez6k hosszu listaja kovetheti,
példaul teljesitmény, boldogsag, cél, fejlodésérzet, kollé-
gakkal val6 kapcsolat stb.

Gondolkodjunk el néhany percig a munkankon! Ha
a sajat egyenletiinket allitanank fel, mekkora szerepet
toltene be a fizetéstink a motivacionkban, a tobbi elem
(a teljesitmény, a boldogsag, a cél, a fejlédésérzet, a biztos
nyugdijasévek, a masokkal vald tor6dés, az 6rokség, a sta-
tusz stb.) viszonylataban?
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EMBERI MOTIVACIO
W VEGYEL EGYET! ‘







A lista tehat hosszu, sok elembdl all, ezért nehéz megér-
teni az dsszes, benniinket motivalé tényez6t vagy meg-
kiilonboztetni azok minden tipusat. Még kevésbé latjuk at,
hogy ezek a kiilonféle 6sztonzék miként hatnak egymadsra
és 0sszegzddnek egyetlen nagybetiis ,Motivacionak” neve-
zett dologban. Egyenletiink raadasul olyan alkotorészeket
is tartalmaz, amelyeknek nincs tul sok koziik az 6romhoz.
Talan épp ez a lenyligdz6 benne, hogy gyakran nehéz, kihi-
vast jelentd vagy egyenesen fajdalmas dolgok megtételére
érziink késztetést. A motivacionak ez az aspektusa sza-
momra személyesen is kiilondsen fontos, ugyanis életem
egyik legnagyobb probatételét jelentd tapasztalata segitett
meglatnom, milyen elképesztéen mélyre nyulhat a moti-
vaci6 gyokere. Hadd magyarazzam el!

Segiteni akkor is, ha faj

Néhany évvel ezel6tt, egy nyari napon épp régi baratokkal
vacsoraztam, amikor varatlanul megcsorrent a mobilom.
Egy ismeretlen néi hang kézolte, hogy kézos ismerdsiink-
t6l kapta meg a telefonszdmomat, majd arra kért, hogy mi-
nél el6bb siessek be a helyi korhazba. Mivel olvasott a ka-
maszkori balesetemrd6l, azt remélte, hogy tanacsaimmal
a legjobb baratndje — nevezziik most ,,Alice-nek” — segit-
ségére lehetek.

Bar viszolygok a kérhazaktol (nemsokara kideriil, hogy
miért), a segitségnyujtasra készteté motivaciom erésebbnek
bizonyult. Nem tudtam ellenallni a kérésnek. Elkoszon-
tem a barataimtol, és elindultam.
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