Szerddn csapatunk tagjaival egyitt kidolgoztuk a for-
gatokonyvet. Csitortokon a csak diszlet elve alapjin
valésaght prototipust készitiink a forgatékonyviinkbdl.
A kovetkezd fejezetekben latni fogjuk, milyen gon-
dolkoddsmddra, stratégidra és eszkozokre lesz sziikség
ahhoz, hogy mindossze 7 éra leforgdsa alatt megalkos-

suk prototipusunkat.
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Csak diszlet

Szogletes alli cowboy dll a kocsma el6tt. Fejébe nyomja a kalapjit, és
végigpillant a poros uton, ahol 6t fekete ruhas férfi il 16haton, keziik-
ben fegyverrel. A viroska lakéi az utca végén, a bolt koril gytiilekeznek.
Az tton port kerget a szél. Némasdg il a tdjon, mégis mindenki tudja,
hogy valami nincs rendben.

Ha lattunk valaha régi westernfilmet, bizonydra ismerds a jelenet.
A jofiuk fehér kalapban, a rosszfiik feketében, tiszta melodrdma. Sok-
szor maga a varos a film legvalészertbb része: a 1échizak, a fajirda és a
csapdajtés kocsma.

A vadnyugati helyszinek természetesen sohasem voltak olyan valésa-
gosak, mint amilyennek tiintek. El6fordult ugyan, hogy a rendezé izgal-
mas helyekre bukkant egy-egy elhagyatott szellemvarosban vagy festdi
olasz faluban. A legt6bb filmet azonban hollywoodi terepen forgattik.
A cowboy mogétti kocsma? Csak diszlet, a kiilsé falat készitették el csu-
pan, hidnyzik mégile az épilet.

A néz8knek azonban ez egyre megy. A virost csak néhdny pillanatig lit-
juk, aztin magaval ragad minket a torténet. A kornyezet valédinak tiinik:
nem szdmit, hogy csak diszlet vagy elhagyatott véros, az illizié mikodik.

A csutortok az illuziérél szél. Van egy remek 6tletiink, de ahelyett, hogy
heteket, honapokat vagy akir éveket toltenénk a kidolgozasaval, egy-
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szerden lemodellezziik. Egyetlen nap alatt olyan prototipust készitink,
amely valédinak tiinik, akdrcsak a régi westernfilmek diszletei. Pénte-
ken pedig minden tesztalany — akdrcsak a néz8k a moziban — elvonat-
koztat majd a kérnyezettél, és csak a lényegre reagal.

Csak a diszletet kidolgozni sokkal kénnyebb, mint gondolndnk. Té-
telezziik fel, hogy egy szdznapos projekten dolgozunk, és a kilencven-
szdzalékos késziiltség mdr elegendd a teszteléshez. Egyszerd matemati-
kai szdmitdssal azt kapjuk, hogy kilencven nap, azaz harom hénap alatt
jutunk el eddig. Am ha csak a ,diszletet” készitjiik el, az elvart késziilt-
ségi fokot egyetlen nap alatt elérhetjiik.

Jogosan meriilhet fel benniink: csiitértok reggel még semmi nincs a
kezlinkben, csak néhany rajz a tdbldn, és a megoldasvizlatok. Ezek alap-
jan hogyan is varhatndnk, hogy egy nap alatt elkésziiljon egy realiszti-
kus prototipus? Nem lehetetlen véllalkozds ez?

Lehetetlen lenne, ha nem végeztiik volna el a munka danddrjit mdr
hétfén, kedden és szerdan. A forgatékonyviink pontosan meghatirozza,
mit tartalmazzon a prototipus, és mi ne szerepeljen benne. A megol-
ddsvizlatok szovegeket és részletekig mend informdciét tartalmaznak.
A munkdhoz rendelkezéstinkre 4ll tovibbd a megfelels készségekkel
telvértezett tokéletes csapat is. Nyilvanvalé: ha tobb idénk lenne, jobb
prototipust készithetnénk, ez azonban lassitand a tanuldsi folyamatot.
Nem is lenne baj, ha biztosan a j6 uton jirnink, de — nézziink szembe
a keserd igazsiggal — nem minden 6tlet arat sikert. A legjobb, ha mi-
nél elébb kideriil, érdemes-e kockdzatot vallalnunk merész otletiinkkel.
Hibas elképzelésbe id6t és energidt fektetni rettenetes pazarlds.
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59. dbra: Otletinkrél hamarabb kideriil, érdemes-e tovabbi energidt fektetni bele,
ha csak egy illiziot mutatunk be a tesztalanyainknak
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A legnagyobb probléma azonban valészintileg az, hogy minél tobbet
dolgozunk valamin — legyen az prototipus vagy valédi termék —, annil
jobban ragaszkodunk hozza, és anndl kevésbé vessziik komolyan a ne-
gativ teszteredményeket. Egy nap milva még elfogadjuk a visszajelzé-
seket, de hdrom hénap alatt teljesen elkételezédhetink az alkotdsunk

mellett.

‘ Nem tetszik az dgyfeleknek? Médositsuk vagy hagyjuk abba!” ’

szek 0z ligyfelek tiszta ididtdk.” )

Vadltoztatdsi hajlandésdg

]
ldd

60. dbra: Minél tobbet dolgozunk egy projekten, anndl kevésbé vagyunk hajlandéak
tanulni az igyfelek visszajelzéseibol

Eleinte a grafikon megfelel6 tartomanyaban vagyunk. Még nem ragasz-
kodunk a termékiinkh6z: ha a teszten nem szerepel jol, elég rugalma-
sak vagyunk ahhoz, hogy tovibbfejlessziik vagy egyszerden ledllitsuk
a projektet. Elénytink abbdl fakad, hogy rendkivil gyorsan értiik el a
kilencvenszizalékos késziiltséget, hiszen csak a diszletet azaz a modellt
készitettik el. Kihagytuk a villany- és vizszerelést, és mindéssze az utca-
frontra korldtoztuk a munkat.

A prototipus-készités alapelvei

Furcsa, esetleg kellemetlen érzés lehet, hogy csak a diszletet dolgozzuk
ki. A prototipus-készités dtmeneti idészakdra 0j filozofidra lesz sziiksé-
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glnk: a fokéletes helyett az elég jo, a tartds mindség helyett pedig a rivid
tdvil szimuldcid elfogaddsira. Ezzel a megkozelitéssel érdemes hozzalat-
ni a prototipus elkészitéséhez, amelynek sordn négy egyszerd alapelvet

vegylnk figyelembe!

1. Bdarmibdl lebet prototipus
A kijelentés talzénak tlinhet, de ez az igazsdg. Higgyiik csak el! Ha

a csiitortokot optimistdn kezdjiik: azzal a meggy6z8déssel, hogy meg-
van a médja a prototipus elkészitésének és tesztelésének, egészen biz-
tosan meg is taldljuk. A kovetkezd fejezetben hardverek, szoftverek
és szolgaltatisok modellezésének speciilis médszereirsl esik sz6.
A bevett médszerek sokat segithetnek, de természetesen sajit elji-
rasokat is kiotolhetink. Ha sikertil megérizni optimizmusunkat, és
magunkévd tenni a megfelel6 gondolkoddsmaédot, azt tapasztaljuk
majd, hogy szinte mindig van megoldas.

2. A4 prototipusok eldobhatoak

Ne modellezziink le semmit, amit nem vagyunk hajlandéak kihajitani!
Tartsuk észben: elképzelhets, hogy prototipusunk nem valik be! Ne
engedjiink a kisértésnek, hogy néhdny napot vagy hetet is rdszanjunk a
tokéletesitésre! Az extra energiabefektetésnek az id6 muldséval ardnyo-
san csokken a hozadéka, rdadasul érzelmileg is egyre inkabb kétédiink
megolddsunkhoz, amelyrél kidertilhet, hogy nem lesz befutd.

3. Csak a sziikséges mennyiséget készitsiik el, ne tobbet!

A prototipus feladata, hogy a segitségével kérdéseket vilaszoljunk
meg. Csak ezekre a problémakra koncentrdljunk! Nincs sziikség min-
den tekintetben mikodéképes termékre, csak egy valésigosnak tiing
diszletre, amelyre a tesztalanyok reagdlhatnak.

4. A prototipusnak igazinak kell tiinnie!
A pénteki teszt sordn csak akkor kaphatunk megbizhaté adatokat,
ha a tesztalanyoknak nem a képzeletiikre kell hagyatkozniuk, hanem
val6sagosnak ting termékkel szembesiilnek. Reakci6juk igy lehet va-
16di és hiteles.
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Vajon mikor elég valésdgos egy prototipus? A pénteki teszt sordn
Gszinte tgyfélreakcidt szeretnénk kiviltani. Ha valamiféle takol-
mdnnyal rukkolunk el8 — rajzolt ,papirprototipussal” vagy elképzelé-
stink leegyszertsitett wireframe-jével —, megtorjik az illiziét.

Kizokkent tesztalanyaink ilyenkor visszajelzési izemmodba val-
tanak: megprébdlnak segiteni, és kilonféle otletekkel dllnak el6.
Csakhogy mig az dgyfélreakcic felbecsiilhetetlen értékd a pénteki
teszt sordn, a kritika fabatkdt sem ér.

Az arany kézéput

A kritika és a valaszreakcié kozott alapvetd kilonbség rejlik. Prototi-
pusunknak Gszinte reakciét kell kivaltania. Legyen olyan valésighd,
amennyire csak lehetséges, anélkil, hogy tallépnénk az egynapos id6-
keretet. A GV egyik partnere, Daniel Burka szerint az arany kozépiton
kell maradnunk. A talsigosan siliny mindségl prototipus esetében a
tesztalany nem hiszi el, hogy valédi termékkel all szemben. A talsago-
san magas mindségi darabon pedig egész éjjel dolgozhatunk, mégsem
készil el. Pont a megfelels szintet kell eltalalnunk: az arany kézéputat.

? A2 arany ko2épit

w_

Elpocsékolt idé

Megfelelé' szint

Nem elég valdsdgh

Valdszeriiség

ldé ‘

61. dbra: Meg kell taldlnunk az arany kizéputat: kellden, de nem tiilsagosan
valdsdghii prototipust készitsiink!
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Az arany kozéput természetesen minden termék esetében mast jelent.
A kovetkezékben 6t csapat példajat mutatjuk be, amelyek tagjai kilon-
féle termékeket modelleztek: az iPadre készitett applikdciotdl egészen a
klinikdig. Torténeteikbdl kidertil, hogyan alkalmaztik az arany kozéput
szabilydt és a prototipus kidolgozasihoz sziikséges gondolkoddsmaédot.
A FitStar nevi véllalattal kezdink, amelynél a csapattagoknak roppant
bonyolult prototipust kellett megalkotniuk — rdaddsul a legfontosabb
ember jelenléte nélkil.

FITSTAR

Kérdés: Hogyan magyardzhatnink el 4j fitneszszoftvertinket?
Formdtum: Szimulilt App Store és iPad-alkalmazas
Eszkozok:  Keynote (prezenticios szoftver), szinészi alakitas,

iPhone-videdk, iPad

,2Az emberek félreértik az alkalmazasunkat. Letoltik, és ki is prébal-
jak. De nem értik a lényegét, valami mdsnak hiszik.” — Mike Maser
hitradélt a mdanyag székben San Franciscé-i iroddnkban. Viseltes ba-
seballsapkdja és kifakult kockds sportinge alapjan egyaltalin nem tett
olyan benyomdst, mint aki profi atlétakkal 16g, és videdkat forgat
Los Angelesben.

Mike a FitStar nevi startup vezérigazgatGja. 2013-ban és 2014-ben
a cég iPad-alkalmazdsa megnyerte az Apple hén dhitott ,az év legjobb
applikdciGja” dijat. Az App Store ,Egészség” kategéridjaban a legke-
resettebb termékek kozott szerepelt. 2015-ben egy fitnesztechnoldgiai
vallalat, a Fitbit vasirolta fel.

2012-ben azonban — Mike és alapitétirsa, Dave Grijalva kivételével —
még senki nem ismerte a céget. A GV befektetett a FitStarba, Mike és
Dave pedig egy hetet t6lt6tt a tirsasigunkban. A sprint céljaul azt tliz-
tiik ki, hogy rajojjiink, hogyan lehetne minél érthet6bben elmagyardzni
az alkalmazis lényegét.

Mike és Dave alma az volt, hogy személyre szabott fitneszedzést kindl-
janak témegeknek. A személyi edzék dragék, a tréningeket pedig nehéz
beilleszteni a zstfolt hétkdznapokba.
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A legtébb ember szdmdra egyszerden megoldhatatlan” — vélte Mike.
Kiting kapcsolatokat dpolt a szérakoztatdiparban, igy a FitStar az elkép-
zelhetd legjobb személyi edzét szerezte meg: Tony Gonzalez fitneszgu-
rut, aki rdaddsul a Nemzeti Futball Ligiban (National Football League)
is jatszott. Tobb szdz éranyi filmet forgattak le, amelyeken Tony kiilonféle
gyakorlatokat mutat be kiilonbozg edzettségi szinteken. Dave, aki progra-
mozoként kordbban videojitékokat készitett, kifejlesztette az algoritmuso-
kat, amelyek edzéstervekké fizték ossze az egyes klipeket.

Automatizélt személyi edzét is alkottak, amelynek segitségével az edzés-
terv személyre szabhat6vd vilt, igy a felhaszndl6 edzettségi szintjéhez és cél-
jaihoz is illeszkedett. A felhasznal6 fejlédésével az edzések is fokozatosan
nehezedtek. Az alkalmazdst piacra is dobtdk, a FitStar azonban még vart a pro-
mocidval, amig biztos lehetett abban, hogy a felhaszndldk értik a mikodését.

Csakhogy sokan értetlenil alltak a termék eltt. A személyre szab-
hat6 edzésekrdl sz6l6 tizenetet nem sikeriilt megfelelGen kozvetiteni.
Az elsé felhasznaldk a régi VHS-felvételekhez vagy a tévében drult
DVD-khez hasonlé egyszeri fitneszvideonak tartottdk.

,Ha pedig ez az elképzelés mar rogziilt az emberek fejében, azon na-
gyon nehéz viltoztatni” — mondta el Dave.

A sprint szerddjanak délutinjira szamtalan, az iPad-applikicié elsé
telhasznaloi élményével kapcsolatos, igéretes Gtlet dllt Mike és Dave
rendelkezésére, az alkalmazds-druhdz szvegének javitdsitdl a gyakorla-
tok kozotti vj animdcidkig.

Mike kedvenc 6tletérdl sajnos kideriilt, hogy lehetetlen prototipust
késziteni beléle. Tony Gonzalezzel akart videdkat felvenni, ahol a be-
allitisoknal Tony kérdezi ki a felhaszndlot. A valé viligban a személyi
edz8 ott dll mellettiink, és beszélgethetiink vele. Mike a nyakat tette
volna rd, hogy a kétirinyd kommunikicié segitségével kozvetithetd
lenne, milyen komolyan testre szabhaté a szoftver.

Tony azonban nem vett részt a sprinten. Az orszdg mésik végében
jatszott az Atlanta Falcons csapatiban. Rdaddsul egy iPad-alkalmazis
Uj verzi6jat képtelenség egyetlen nap alatt elkésziteni. De ha sikeriilne
is: az App Store-ban nem lehet elinditani a pénteki tesztelésre. Egyetlen
napunk volt a tesztalanyok érkezése eldtt, és a megépithetetlen proto-
tipussal egy rinézésre lehetetlennek tiing feladat el6tt dlltunk.
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A diszlet elve alapjin m(ikodé prototipus elkészitését tdztik ki cé-
lul. Csiitortok reggel szétosztottuk a feladatokat. Dave magédhoz ragadta
a laptopjat, és irni kezdte a szoveget a Tony-féle vide6s bemutatkozas-
hoz. Mike 6nként véllalta, hogy eljitssza Tony szerepét: tréningruhdt
huzott, felvételre allitotta az iPhone-jét, és felolvasott a szovegbdl.

Hogy mi lett a szoftverrel? A FitStar ennyi id6 alatt nem tudta jra-
programozni és kiadni az iPad-alkalmazist. De nem is volt sziikség
valédi alkalmazdsra. Esziinkbe jutott, hogy az iPaden futtatni lehet az
Apple Keynote nevi, PowerPointra hasonlité prezenticiés szoftverét.
A teljes képernyén futé diavetités pedig pont zgy néz ki, mint egy igazi
alkalmazas. Még videdkat is lejatszik.

A forgatékonyvet részekre osztottuk: mindenkinek jutott egy-egy
szekeid, amelyen dolgozhatott. A forgatokonyvet és a terveket sorve-
zetSként haszndlva képernydrél képernyére felépitettik a prototipust.
Talaltunk egy sablonkészletet, amelyben még valdsight iPad-gombok
és ikonok is voltak. Fotdkat és illusztricikat illesztettiink be a meg-
1év6 FitStar-alkalmazdsbdl, hogy még valésigosabbnak tiinjon a dolog.
Mike és Dave videdit is beszerkesztettiik a diavetitésbe.

A tokéletes illuzi6 eléréséhez képernySképeket is hasznaltunk az App
Store-bdl, amelyek a FitStar alkalmazasat jelenitették meg az ,Egész-
ség” kategéridban, s6t az installdci6 folyamatat is bemutattdk. A didk
elkészitése utin John villalta az Osszedllité feladatkorét: végignézte, és
Ggy vigta dssze az anyagot, hogy didrél didra minden egyes részlet kon-
zisztens legyen.

A nap végére miiviink Ggy nézett ki, mint egy igazi szoftver — annak
ellenére, hogy ilyen szoftver egyiltalin nem létezett. A FitStar proto-
tipusa pontosan olyan volt, mint a régi westernfilmekben az épiiletek
diszletei: az illdzié pér percig, bizonyos sz6gbdl nézve miikodott. De
ez éppen elég volt ahhoz, hogy Mike és Dave sprintkérdésére — ,El-
magyarizhatjuk-e az alkalmazdst Ggy, hogy az uj felhasznilok jobban
megértsék?” — vilaszt kaphassunk. Eltelt a cstitortok, a FitStar pedig
készen allt a tesztre.

Néhany megoldds mdkodott. Mike magyardzé videdéi hatdsosnak
bizonyultak. A tesztalanyok sajit szavaikkal megfogalmaztik az alkal-
mazés lényegét (,Egyfajta automatizilt személyi edzg”), és fizetni is haj-
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landéak lettek volna érte (,Eléfizethetek rd most rogton?”). Mds meg-
olddsok viszont cs6d6t mondtak. A bevezetd beszélgetés utini videdban
Dave fehér orvosi képenyben dr. Algo Ritmusként bemutatkozva ma-
gyarazta el a szoftver miikodését. Addigra azonban a tesztalanyok mar
értették a dolgot, és inkdbb edzeni akartak. Dr. Algoét sziikségtelennek,
s6t egyenesen ellenszenvesnek taldltdk (természetesen nem Dave sziné-
szi képességei miatt).

A FitStar szdmdra a piaci siker a mindség fiiggvénye volt. Sprintjik
sordn azonban minden azon mulott, elég valésigosnak tdinik-e a pro-
totipusuk ahhoz, hogy vilaszt kapjanak a kulcskérdésekre. Elegends
informéciéhoz jutottak, most mar ki tudtik vilasztani a megfelel6 meg-
oldasokat és képesek voltak kiiktatni a rosszakat — mindezt pedig olyan
prototipussal, amelyet mindssze hét éra alatt készitettek.

SLACK

Kérdés: Hogyan magyardzhatnank el a Slacket a technoldgiai
jitdsokhoz kevésbé érté felhasznaloknak?

Formdtum: Két, interaktiv szoftveren alapuld, egymdssal versengd
weboldal

Eszkozok:  Keynote, InVision (prototipus-készits szoftver),
az igazi Slack és némi szinészi alakitds

A Slacknek két olyan, egymassal vetélked 6tlete volt, amelyekbdl proto-
tipust akartak késziteni. Az els§ a Térlatvezetés, amely 1épésrol 1épésre
mutatta be a rendszert. A Blue Bottle esetéhez hasonléan ezt az Gtletet
is le lehetett modellezni egy weboldalt idéz6 diasorozattal. Ez a feladat
nem volt megeréltetd.

A misik elképzelés, a Chatbotcsapat azonban bonyolultabbnak tint.
A megolddsvizlat szerint szimitogép-vezérelt robotok kiildtek tizeneteket
egymadsnak, s6t a felhasznalok Gzeneteit is megvalaszoltik. Ahhoz, hogy
mindez valésight legyen, a robotoknak szamos kérdésre és megjegyzésre
kellett valaszolniuk, ez pedig didkkal megoldhatatlannak tdint.

Végil Merci taldlta meg a megoldést: tegytink gy, mintha mi ma-
gunk volndnk a chatbotok. A teszt sordn az algoritmusok nevében mi
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kiildjik az tizeneteket, és mi is vdlaszolunk — persze nem tudl kifinomul-
tan. Ha az otlet sikert arat, a Slacknek természetesen meg kell irnia a
chatbotokat irdnyité szoftvert. Arra ugyanis nem dllithatnak fel csapa-
tokat, hogy minden egyes potencidlis felhaszndléval kommunikaljanak
- mindez t6bb ezer, s6t tobb milli6 {6s gardat igényelne. A teszt idejére
azonban, ahol mindéssze négy ugyféllel kellett levelezni, a megoldas
megfelelének tiint.

FOUNDATION MEDICINE

Kérdés: Milyen alapvet6 informacidkra van sziikségik

az onkolégusoknak, hogy donthessenek a kezelésekr6l?
Formdtum: Papiralapi orvosi jelentés els6 oldala
Eszkozok:  Keynote, valésight tesztadatok, nyomtaté

Koribban mér taldlkoztunk hasonlé profila céggel, a Flatiron Health-
szel, amelynek csapattagjai azzal a bonyolult helyzettel birkéztak,
hogyan lehet daganatos betegeket klinikai kutatisokra bejuttatni.
A bostoni székhely(i Foundation Medicine, amelyben a GV szintén
befektets volt, a rakos betegek gondozdsinak mésik aspektusin dol-
gozott: a lehetséges gydgymodok megtaldlasit segit6 DNS-anali-
zisen.

2012-ben a Foundation Medicine kidolgozott egy ,FoundationOne”
elnevezést tesztet. Laboratériumuk egyetlen szovetminta elemzésével
fel tudta sorolni a rikkal kapcsolatba hozhat6 genomikus elvaltozdsokat
és a lehetséges gyégymadokat.

Tesztjik uttors jelentdségiinek szimitott. A FoundationOne diag-
nézisa addig ismeretlen mennyiségl informaciét tart fel, és meglepd
kezelési médokat tett lehetévé. Ugyanakkor kihivis elé allitotta a cé-
get: a rengeteg adat még a komoly szaktuddssal biré onkolégusokat
is zavarba ejtette. Akkoriban a FoundationOne eredményeit az érin-
tettek papiralapon kaptik meg, a cég pedig eltokélte, hogy a lehetd
legnagyobb mértékben megkonnyiti a dokumentumok értelmezését.
A sprint médszerének alkalmazisa mellett dontottek, céljuk pedig
néhdny 1j otlet kiprébaldsa volt.
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A résztvevek Ggy hatdroztak, hogy a szakvélemény els6 oldalara kon-
centralnak. Nyilvinvaléan ez az els6 dolog, amellyel az orvos a vizsgila-
tok eredményeinek tanulmanyozasakor szembesiil. Am ha az orvos siet
— és az onkolégusoknak jellemz8en kevés az idejiik —, az is elképzelhets,
hogy csak ezt az oldalt nézi 4t. A Foundation Medicine ezért minél t6bb
fontos informdciot akart az els6 oldalra stiriteni.

A sprint sordn hirom egymdssal vetélkedd otlet merilt fel az orvosi
szakvéleményre. A tervek megvalsitisa tobb hénapos munkat és ko-
moly min@ségbiztositisi erdfeszitéseket igényelt volna, hiszen az orvosi
szakvéleményeknek szdz szdzalékig pontosnak kell lennitik. A prototi-
pushoz azonban csak azt kellett kitalalnunk, melyik otlet a legigérete-
sebb, és nem kellett a valédi jelentésekkel szemben timasztott szigoru
mindségi kovetelményeknek megfelelniink. A laboratériumi analizisen
sem kellett valtoztatnunk; ezek a feladatok mind késébbre maradtak.
Erdeklsdésiink csak arra a néhany kulesfontossagi percre korldtozédott,
amikor az onkolégus dtnézi az elsé oldalt.

Bizonyira nem meglepd, hogy ismét a Keynote-ot hasznaltuk a jelen-
tések modellezésére. Harom két-két £s csapatra oszlottunk. A csapatok
egyik tagjanak az volt a feladata, hogy a didkat megtervezze, méghozza
A4-es méretben. (A papiron megijelenitett prototipus csak akkor elfo-
gadhato, ha a termék, amelyhez késziil, maga is papiralapi.) Egy masik
résztvevd felelt az informacick — a genomikus adatok, az ajanlott gyégy-
kezelések és a tobbi onkoldgiai részadat — pontos és valdsight osszedlli-
tasdért. Ha az onkolégusoktdl 8szinte reakciét vartunk, az adatsoroknak
valésigosnak kellett tinniiik. Valés betegek adatainak felhaszndlisa
etikdtlan lett volna, de a Foundation Medicine olyan valésaght, még-
sem valédi adatokkal is rendelkezett, amelyeket belsé hasznilatra tar-
tottak. A sprintcsapat néhdny szakértdije pedig ki tudott taldlni hiteles-
nek tin6 eredményeket is.

A nap végére hirom szakvélemény-prototipusunk volt. Mindegyik
egy- vagy kétoldalas, Keynote-tal készitett, nyomtatott. A régi, sprint
elétt késziilt dokumentumok kotegén hevertek — 4j diszletként egy
régi, vadnyugati viroskaval a hattérben. Amikor a Foundation Medi-
cine pénteken bemutatta ket az onkolégusoknak, teljesen valédinak
hatottak.



Csak diszlet

SAVIOKE

Kérdés: Hogyan reagilnak majd a vendégek a személyiséggel
rendelkez8 robotra?

Formdtum: Valédi robot iPad-érint6képernyével

Eszkozok:  Keynote, hangeftektgytjtemény, iPad, robot,

tavirdnyitd, hotelszoba, szerepjaték

A Savioke-nal taldlkoztunk az egyik legbonyolultabb prototipus-készi-
tési feladattal. A kézbesité robot karakterét és viselkedését kiszallitds
kozben teszteltiik: a robot mozgdsit, a csilingelését és pityegését, az
érint6képernyds interakeiét az ,arcin”, sét az automatizélt telefonhivis
idejét és szovegét is. Rengeteg viltozét tanulmanyoztunk egyszerre,
beleértve a robot valddi helyvéltoztatisit is.

Ekkora kihivassal szembesiilve a csapattagoknak minden kiilonleges
képességiiket és eszkoziiket be kell vetniiik a siker érdekében. A Savioke
kordbban mir elkészitette a robot lényegi részeit, az alapvetd 6sszetevék
és viselkedési jellemzdk tehit adottak voltak. A prototipust a meglévé
elemekre épithettiik: mintha a stidié helyett egy fest6i kisvarosban for-
gattunk volna westernfilmet.

Négy fontos komponenst azonban csiitortokon kellett megalkotnunk.
Az els6 a robot 6romtinca volt. A tokéletes koreografiat lekédolni tal
sokd tartott volna, igy Tessa Lau, az informatikai fejlesztések igazgatdja
és rendszermérndk kollégija, Allison Tse tgy dontdttek, inkdbb tavira-
nyitét hasznilnak. Csitortokon begyakoroltik a kiszallitds menetét: egy
PlayStation videojaték tavirdnyitéjival mozgattdk a robotot.

A misodik kihivést a robot képernydje jelentette. Adrian Canoso, a
Savioke vezetd dizdjnere szerencsére tudta a megolddst. A szemek moz-
gasat és j6 néhany egyszerd érint6képernyés interakciét diasorozattal
modelleztek.

A robotnak aztin Gj hangot is kellett alkotnunk. Adrian kordbban hang-
mérnokként dolgozott. Gigantikus fejhallgatéjaval hamarosan munkdhoz
latott: a hangféjlokat egy ingyenesen letélthetd hangtarbdl gytijtotte dssze.

Végiil az automatizilt, a robot megérkezésekor lefolytatott telefon-
hivist kellett modellezniink. A végleges verziéban roppant kifinomult
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szoftveres megoldds koveti majd, merre jir a robot az épiiletben. A teszt-
hez azonban elegendg volt, hogy a folyamatot figyeld Allison maga hiv-
ta fel a vendéget, amikor a robot a szobdja elé érkezett. Minddssze azt
kellett megoldanunk, hogy kissé vontatottan és gépi hanghoz hasonléan
sz6laljon meg.

A legtobb csapat nem épitene egyetlen nap alatt mikodé robotprototi-
pust — de erre dltaliban nincs is sziikség, ha nem robotokkal foglalkoznak.
Bevethet6 késziiltségli robotjaval a Savioke nem a nulldrdl kezdte a proto-
tipus megépitését. Néhany komolyabb funkciét még le kellett modellezni,
de rendelkezésiikre allt a megvaldsitishoz sziikséges Osszes mérnoki és
tervezési szaktudds. A nap végére a robot tincolt, fiittydgott és mosolygott.

ONE MEDICAL GROUP

Kérdés: Képes-e egy munkavillalokra szakosodott
orvosi rendeld gyermeket neveld csalddoknak is
megfeleld szolgéltatdst nydjtani?

Formdtum: Egyetlen este nyitva tart6 orvosi rendeld

Eszkozok:  Orvosi rendeld, egészségiigyi személyzet,
bandnok, zsirkrétak

A One Medical merész kiildetésre vallalkozott: jobb orvosi szolgélta-
tast akart nydjtani mindenkinek. Kialakitottdk alapelldtdssal foglalkozé
rendel6ik halozatit szerte az Egyesiilt Allamokban — San Franciscétol
New Yorkon, Bostonon, Chicagén, Washingtonon és Phoenixen it egé-
szen Los Angelesig. A bejelentkezés napjan elérhetd rendelési idépont-
jaikkal, mobilalkalmazdson keresztil nyujtott kezeléseikkel, a betegekre
szant béséges id6vel és a csodalatos belss terekkel tobb ezer elkételezett
pacienst szereztek.

A péciensek tobbsége a technoldgiai fejlesztésekért rajongo fiatal mun-
kavillalé volt, akiktdl a ,,mobilalkalmazason keresztil nyujtott kezelés”
sem 4ll tavol. Ugyfélkoritk gyorsan novekedett, de a One Medical szé-
lesebbre kivinta tirni kapuit. Egyre tébb péciensiik alapitott csalddot,
igy logikusnak tdint, hogy orvosi szolgéltatisukat meglévé pacienseik
csecsemdire, kisgyermekeire és tizenéves gyerekeire is kiterjesztik.



Csak diszlet

A One Medical egy helyen szeretett volna szolgaltatist nyujtani gye-
rekeknek és felnétteknek. J6 néhdny gyermekelldtdsban tapasztalt orvost
felvettek, de az elsé komplex rendelSintézet megnyitisa el6tt szerettek
volna megbizonyosodni arrdl, hogy a betegek jé élményekkel tivoznak
majd télik.

Hogy lehet lemodellezni egy komplett orvosi rendel6t? A Savioke-hoz
és a Slackhez hasonléan a One Medical is mdr meglévé elemeket fejlesz-
tett tovabb. Chris Waugh, a cég tervezésért felels vezérigazgaté-helyet-
tese kiotlott egy tervet: a One Medical egyik rendel6jét egyetlen estére
igazi csaladi rendeldintézetté alakitjak.

Este 6-kor a San Franciscé-i Hayes Valley Clinic bezirta kapuit.
Chris és csapata nekildttak a munkanak. Tobb 6tletik is volt, hogyan
tudnak meg6rizni a felnSttek korében népszerd kifinomultsigot, amel-
lett, hogy a helyszint gyerekek szimara is vonzéva tegyék.

Hoztak papirt és zsirkrétit. Bandnt, almdt, mizliszeleteket és gyu-
molcsleveket raktak ki. Volt egy kincsesldda is, tele jatékokkal, de mivel
nem akartik tilsigosan gyerekessé tenni a fogadétermet, az asztal mogé
rejtették. Két gyermekorvos volt jelen, és két One Medical-alkalmazott
foglalta el a helyét a varéteremben. Mindenki tudta a feladatat. Eljott a
teszt pillanata.

Nemsokdra megjottek a gyerekek. Chris 6t csaladot gydjtott dssze.
A tesztelés nem indult zokkenémentesen — és ezt sz6 szerint is érthet-
juk. A Hayes Valley Clinic bejdratinak kiugré pereme kerekesszékkel
kikeriilhet6 volt, a babakocsiknak azonban nehézséget okozott.

»A gyerekek majdnem kipotyogtak a babakocsibdl” —idézte fel Chris.

A kovetkezd meglepetést a babakocsik tartalma jelentette.

A csalidok teljes menetfelszereléssel jottek. Jatékok, viltéruhdk,
rigesalnivaldk. Rdaddsul jottek veliik a testvérek, nagysziilsk és bébi-
szitterek is. A kiséret nélkil érkez6 felnSttek szdmdra kialakitott tér
zstfoldsig megtelt. A One Medical csapattagjai felismerték, hogy mds-
képpen kell kialakitaniuk a fogadéteret, ha csalddi rendelSként szeret-
nének mikoédni.

A cég a recepci6 fontossigit is alulbecsiilte. A gyerekek érkezéskor
zaklatottak voltak: a helyszin ismeretlen terep volt, a kicsik pedig altala-
ban a fijdalmas oltisokkal azonositjik a rendelket.
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Hatalmas szerencsénk volt a csapatunkkal. Taleen és Rachel (két
menedzser) szuperbaritsdgos tizemmédba kapesoltak, vidiman tidvo-
z0lték a gyerekeket, és megprébaltik megnyugtatni 6ket. Nem szerepelt
ugyan a forgatékonyvben, de Ggyesen megmentették a helyzetet.

A vizsgilészobik is meglepetéseket tartogattak. A One Medical
rendelGiben az orvosok az asztal mogott tlnek, természetesebb 1égkort
teremtve, mintha gorgds székikrdl a vizsgdléasztalon fekvd beteggel
beszélgetnének. Csakhogy a gyerekek jelenlétében az iréasztal zavard
tényezdnek bizonyult. ,Amit tudtak, megfogdostak. Minden fiékot ki-
nyitottak.”

A gyerekek mindezek ellenére jol érezték magukat, az iréasztal-prob-
léma nem bizonyult végzetesnek. A késébbi interjuk sordn kidertlt,
hogy a vizsgiloszobak belsé kialakitisa sokkal inkabb a sziil6ket zavar-
ta. Nekik volt nagyobb sziikségiik a batoritisra, a rendelében uralkodé
kiosz pedig megnehezitette az orvossal valé kommunikéciét. Apro, de
a biztonsagérzet szempontjabdl fontos részlet volt ez, amely szerencsére
konnyen orvosolhaténak bizonyult.

Amikor a One Medical néhiny hénappal késébb megnyitotta elsé
csaladi rendelintézetét, készen dlltak arra, hogy egy helyszinen lissanak
el felnGtteket és gyerekeket, meglévé dllomanyukbdl pedig orvosokat is
biztositottak. A fogadétér tigasabb lett, eltlintek a zavard iréasztalok, és
kiugré peremek sem nehezitették tobbé a babakocsik kozlekedését.





