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BEVEZETES

AZ UJ SZABALYOK

Beijedtem.

Tobb mint két évtizedig voltam az FBI-nal', ebbdl tizenot
éven at targyaltam tuszejtékkel New Yorktol a Fiilop-szigete-
ken at a Kozel-Keletig, és jé voltam benne. A nyomozdirodanal
tizezer ligynok dolgozik, de csak egy vezeté nemzetkozi tisz-
targyaljuk volt. En.

De még sohasem keriiltem ennyire fesziilt és ilyen szemé-
lyes tuszhelyzetbe.

— Nalunk van a fia, Voss. Fizessen egymilli6 dollart, kiilon-
ben meghal!

Sziinet. Pislogok néhanyat. Tudatosan igyekszem visszaszo-
ritani a szivverésem a normalis tartomanyba.

Persze, szamtalanszor voltam mar ilyen helyzetben. Pén-
zért életet. De nem igy. Nem tgy, hogy a fiam élete a tét. Plane
nem egymillié dollarért cserébe. Es nem mend diplomasok-
kal szemben, akik mogott egy egész élet targyalasi tapasztala-
ta all.

Az asztal tloldalan iilék - a tiszejték — ugyanis a Harvard
Jogi Karanak targyalastan-professzorai voltak.
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Azért jottem ide, a Harvardra, hogy részt vegyek egy tar-
gyalastechnikai kurzuson, hatha tanulok valamit az tizleti vilag
madszereibdl. Nincs abban semmi kiilonds, hogy egy FBI-os
tickd részt vesz egy kis tovabbképzésen, és megprobalja szélesi-
teni a szakmai latokorét.

Amikor azonban Robert Mnookin, a Harvard targyalas-
kutatasi programjanak?® vezetdje megtudta, hogy az egyetemen
vagyok, meghivott az iroddjaba egy kavéra — egy kis csevejre.

Megtisztel8 volt. Es egyben félelmetes. Mnookin tisztele-
tet parancsol¢ ficko, akinek évek dta kovetem a munkassagat:
amellett, hogy a Harvard jogaszprofesszora és a konfliktus-
megoldds nagyagyuja, konyvet is irt Bargaining with the Devil
- When to Negotiate, When to Fight (Alkudozni az 6rdoggel -
Mikor targyaljunk, mikor harcoljunk)® cimmel.

Az igazat megvallva kissé méltanytalannak éreztem, hogy
Mnookin éppen velem, egy Kansas City-beli ex utcai zsaruval
akar a targyalasrdl diskuralni. De, ami ram vart, az még ennél
is rosszabb volt. Alig tltiink le, kinyilt az ajto, és besétalt egy
masik harvardi professzor is: Gabriella Blum, a nemzetkozi tar-
gyalasok, fegyveres konfliktusok és a terrorelharitas jogi szak-
értdje, aki nyolc évig volt stratégiai tandcsado az Izraeli Nem-
zetbiztonsagi Tandcsnal és az izraeli hadseregnél. A kékemény
izraeli hadseregnél.

Egy adott jelre aztdn megjelent Mnookin titkdrndje is, és
letett az asztalra egy magnot. Mnookin és Blum rdm moso-
lyogtak.

Behuztak a csébe.

— Naélunk van a fia, Voss. Fizessen egymillié dollart, kiilon-
ben meghal! - kozolte Mnookin, még mindig mosolyogva.
— En ejtettem tuszul. Na, most mit 1ép?

Egy pillanatra panikba estem, de nem is csoda. Van, ami
sohasem viéltozik: hidba alkudozunk emberi életekrél két év-
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tizeden 4t, akkor is félni fogunk. Még egy ilyen szerepjatékhely-
zetben is.

Lenyugodtam. Szdval, én, a flaszterzsarubdl lett FBI-ligynok
most igazi nehézstlytiakkal keriiltem szembe. Es nem vagyok
éppen egy zseni. De nem is véletleniil ilok ebben a szobaban.
Az évek soran elsajatitottam bizonyos képességeket, taktikai is-
mereteket és szemléletet az emberi interakcidkrél, ami nem-
csak masok életének megmentésében segitett, de — igy vissza-
tekintve — a sajatomat is atformalta. A targyalassal toltott éveim
mindenre hatdssal voltak — az tigyfélszolgalati hivasok kezelé-
sétdl a gyereknevelési stilusomig.

- Gyeriink! Szerezze meg nekem a pénzt, vagy most azon-
nal elvagom a fia torkat! — ismételte meg Mnookin, egy fokkal
ingeriiltebben.

Hosszan, nyugodtan néztem rd. Aztdn elmosolyodtam.

— Es mégis honnét szerezzek ennyi pénzt?

Mnookin elhallgatott. Arcdra halvany szanakozas iilt ki,
mint a kutydéra, amikor a macska, amelyet addig kergetett,
hirtelen megfordul, hogy szerepet cseréljen, és tild6zébe vegye
6t. Mintha két kiilonbo6z6 jatékot jatszottunk volna, mas jaték-
szabalyokkal.

Aztan visszanyerte a hidegvérét, és kérdon, felvont szemol-
dokkel nézett ram, mintha emlékeztetni akart volna arra, hogy
még mindig jatszunk.

— Tehat nem bdnja, ha megolom a fidt, Mr. Voss?

- Ne haragudjon, Robert, de honnét tudjam: egyaltalan
életben van-e még? - feleltem bocsanatkérdn, és szandékosan
a nevén szolitottam, igy némi kozvetlenséget vittem a beszél-
getésbe, és megnehezitettem, hogy rogton az elején a foldbe
dongoljon. - Tényleg sajndlom, de hogyan szerezzek maganak
most pénzt, f6leg egymillié dollart, ha azt sem tudom, él-e még
a fiam?
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Nem semmi latvany volt, ahogy ez a latszélag ostoba kérdés
kihozta a sodrabdl ezt a ragyog6 elmét. Ez a kérdés azonban
tavolrdl sem volt annyira ostoba, ugyanis az FBI egyik leghata-
sosabb targyalasi fegyverét, a nyitott kérdés technikajat alkal-
maztam.

Tanacsadé cégemmel, a The Black Swan Grouppal* éveken
at csiszoltuk ezt a technikat, és a kalibralt kérdezés nevet adtuk
neki. Ez egy olyan kérdéstipus, amelyre lehet ugyan valaszolni,
de nincs ra elére meghatarozott felelet. Id6t viszont nyeriink
vele, a masikban pedig az irdnyitas illuzidjat keltjitk — hiszen
nala vannak a valaszok és a hatalom -, és mindezt gy, hogy
kézben fogalma sincs réla, mennyire korlatozzak a mozgasterét.

Mnookin a varakozasomnak megfelel6en zavarba jott, mert
a beszélgetés sulypontja athelyez6dott a fiam meggyilkolasaval
kapcsolatos fenyegetésre adott reakciéomrol arra, hogyan olda-
na meg 6 a pénz megszerzésének logisztikai problémait. Vagyis
hogyan oldan4 meg az én problémémat. Es ezutdn minden fe-
nyegetésére és kovetelésére visszakérdeztem: hogyan fizessek
neki, és honnét tudjam, hogy a fiam életben van-e?

Miutan kilenc percen ét jatszottuk ezt, Gabriella Blum is
kozbevagott:

— Ne hagyd, hogy ezt csinalja veled! - szolt rd Mnookinra.

- Akkor probald meg te! - felelte a professzor feltartott
kézzel.

Blum azonnal bevetette magat. O a Kézel-Keleten eltoltott
éveknek koszonhetéen keményebb volt, de ugyanazzal pro-
balkozott: foldbe akart dongélni, és ugyanazokat a kérdéseket
kapta vissza.

Egy id6 utan Mnookin is visszatért a kiizdétérre, de 6 sem
jutott messzebbre. Az arca mar kezdett vorosodni a tehetet-
lenségtdl. Lattam rajta, hogy az ingeriiltség miatt nehezebben
forog az agya.
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- Oké, oké, Bob, ennyi! — mondtam ekkor, véget vetve a
szenvedésének.

Bolintott. A fiam tehat életben maradt.

— Rendben - séhajtott. — Ugy latom, tényleg tanulhatunk az
FBI-tol egyet s mast.

Tehat nemcsak egyszertien allva maradtam a Harvard két ki-
valo vezetdjével szemben, hanem a legjobbakkal kiizdéttem
meg, és gyOztesen keriiltem ki a kiizd6térrol.

Vagy talan csak épp szerencsém volt? A Harvardot mar ha-
rom évtizede a vilag vezetd targyalaselméleti és gyakorlati ko-
zéppontjénak tartjik. En csak annyit tudtam az FBI-nal hasz-
nalt technikdkrdl, hogy mikodnek. A nyomozdirodanal toltott
husz évem alatt kidolgoztunk egy rendszert, amellyel sikeresen
megoldottunk majdnem minden ttszejtési igyet. De nem vol-
tak nagy ivli elméleteink.

A technikaink a tapasztalatbdl leszlirt eredmények termékei
voltak; a terepen, valsaghelyzetekben dolgozé tigynokeink fej-
lesztették ki 6ket, majd megosztottdk a tobbiekkel, mi valt be,
és mi vallott kudarcot. Ismétlésen alapuld folyamatrdl volt szd,
nem intellektudlisrdl; az eszkozeinket naprol napra finomitot-
tuk. Es mindez siirgetd is volt a szimunkra. A modszereink-
nek egyszertien mikodniiik kellett, kiilonben valaki az életével
tizetett.

De miért miikodtek? Azért jottem a Harvardra, hogy erre a
kérdésre valaszt kapjak, és ezért tiltem Mnookin és Blum iroda-
jaban. A sajat szlik kis vilagomon kiviil mar hianyzott bel6lem
a magabiztossag. Mindenekel6tt pedig szavakba kellett foglal-
nom a tuddsomat, és meg kellett tanulnom dsszekapcsolni az
ovékkel — merthogy nekik is volt béven —, hogy megérthessem,
rendszerezhessem és bévithessem.
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Na persze, a technikdink egyértelmiien bevaltak zsoldosok-
kal, kabitoszer-kereskeddkkel, terroristakkal és brutalis gyilko-
sokkal szemben. De vajon mi a helyzet a normalis, hétkoznapi
emberekkel? Amint az a Harvard legendas folyoséin hamaro-
san egyértelmtivé valt, a technikdinknak nagyon is szilard el-
méleti alapjuk volt, és mindenhol bevaltak.

Kideriilt: a targyalashoz valé hozzaallasunk a kulcsa annak,
hogy az élet barmely teriiletén, barmilyen interakcidban és
barmilyen emberi kolcsonhatasban gyiimolcs6z6 kapcesolatot
alakithassunk ki.

Ez a konyv arrol sz6l, hogyan mikodik mindez.

A LEGUGYESEBB 0STOBA FICKO
A TEREMBEN

Hogy megtalaljam a valaszokat a kérdéseimre, egy évvel ké-
s6bb, 2006-ban bedumadltam magam a Harvard Jogi Kardnak
téli targyalasi kurzusara. A legjobbak és a legokosabbak ver-
senyeznek azért, hogy bejussanak erre az drdra, igy tele volt
ragyogd harvardi jogasz- és iizleti hallgatékkal és mas vezetd
bostoni egyetemek, példaul a Massachusettsi Miiszaki Egyetem
(Massachusetts Institute of Technology, MIT) és a Tufts emi-
nenseivel. A targyalas és egyezkedés olimpiai prébaja volt ez.
Es én voltam az egyetlen kiviildllo.

A kurzus elsé napjan 144-en nyomakodtunk be az el6ado-
terembe, hogy meghallgassuk a bevezet6t, majd négy csoport-
ra oszlottunk, egy-egy targyaldsoktatd vezetésével. Miutan
elbeszélgettiink egy kicsit az oktatonkkal — az enyémet Sheila
Heennek hivtak, és a mai napig jobaratok vagyunk -, parokba
rendezdédtiink, és kitalalt targyalasi helyzeteket oldottunk meg.
A dolog egyszerti volt: az egyikiink el akart adni valamilyen
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terméket, a masik jatszotta a vevét, és mindkét félnek konkrét
korlatai voltak azt illetéen, meddig mehet el arban.

Az én parom egy Andy (al)nevi voros haja, kozonyds srac
volt, az a tipus, aki szinte kényelmes ruhaként, laza magabiz-
tossaggal hordja intellektualis felsébbrendutiségét. Bementiink
egy lres tanterembe, amelyik a harvardi campus angol stilusa
terecskéinek egyikére nézett, és mindketten bevetettiik a ma-
gunk eszkoztarat. Andy rendre olyan ajanlattal allt eld, amely
racionalis iton tdmadhatatlan magyarazattal tamasztotta ald az
elényodket — ez olyan logikai csapda, amelyb6l nem lehet kisza-
badulni -, én pedig rendre a ,,hogyan tehetném ezt meg?” va-
lamelyik valtozataval reflektaltam. Ezt eljatszottuk néhanyszor,
amig el nem jutottunk egy végs4 drhoz. En elégedetten tévoz-
tam. Ugy éreztem, ostoba fick6 1étemre egész jol teljesitettem.

Miutan mindannyian visszatértiink a terembe, Sheila kor-
bejart, és minden pdarostol megkérdezte, milyen arban egyeztek
meg, az eredményeket pedig felirta a tablara.

Végiil ram kertiilt a sor.

— Chris, hogy boldogultal Andyvel? - kérdezte. - Mennyit
tizetett ki?

Sohasem felejtem el Sheila arckifejezését, amikor megmond-
tam neki, milyen drat volt hajland¢ kifizetni nekem Andy. El6-
szOr elvorosodott az arca, mintha nem kapna levegét, majd az
¢hes madarfioka panaszahoz hasonld halk, fojtott nydgés tort
fel a torkabdl. Végiil nevetésben tort ki.

Andy fészkel6dni kezdett.

- Sz6 szerint az utolsé centjét is elszedted — mondta —, pedig
az utasitas szerint a negyedrészét meg kellett volna tartania a
tovabbi munkahoz.

Andy még mélyebbre siillyedt a székében.
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Misnap ugyanez tortént egy masik partneremmel.

Lényegében teljesen kifosztottam a fickot.

Valami nem stimmelt. Az embernek egyszer lehet szeren-
cséje, de ez mar egy visszatéré mintazat volt. Olyanokat mos-
tam le a palyardl régimaédi, gyakorlati tuddasommal, akiknek
a kisujjukban volt az 6sszes, konyvekben fellelheté hatdsos
tritkk.

A helyzet azonban az volt, hogy éppen ezek az altaluk hasz-
nalt, felkapott technikak ttintek elavultnak. Ugy éreztem ma-
gam, mintha Roger Federerként egy idégéppel visszautaztam
volna az 1920-as évekbe, és elindultam volna egy tenisztornan,
ahol fehér rovidnadragos, faiitGs, finom driemberek voltak az
ellenfeleim, akik szabadidejitkben gyakoroltak néha. En meg
odaallitok a titdnotvozetbdl késziilt itdmmel, a teljes munka-
idés személyi edz6mmel meg a szamitégéppel modellezett
szerva- és roptestratégiaimmal. Az ellenfeleim is okosak voltak
- s6t még okosabbak is nalam -, és lényegében ugyanazt a ja-
tékot jatszottuk, ugyanazokkal a szabalyokkal. Nekem azonban
voltak olyan képességeim, amilyenek nekik nem.

- Kezdesz hiressé vélni a kiilonleges stilusodrdl, Chris - je-
gyezte meg Sheila, miutan kozoltem vele masodik napi ered-
ményemet.

Vigyorogtam, mint a tejbetok. Egész jo moka volt nyerni.

— Chris, mesélj a tobbieknek is a modszeredrol! — kérte Shei-
la. - Ugy ldtom, mést se csinalsz ezekkel a harvardi jogdszhall-
gatokkal, csak kozlod veliik, hogy nem, rajuk meredsz, 6k meg
osszeomlanak. Tényleg ilyen egyszerti a dolog?

Tudtam, mire céloz ezzel: bar valéjaban nem azt mondtam,
hogy nem, akérdéseim uigy hangzottak. Az volt a sejtésiik, hogy
a masik fél tisztességteleniil vagy becsteleniil jétszik. Es ez elég
is volt hozzd, hogy meginogjanak, és sajat magukkal kezdjenek
egyezkedni. A kalibrélt kérdéseim megvalaszolasahoz olyan
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mély emocionalis erdre és taktikai pszicholdgiai éleslatasra volt
sziikség, ami az § szerszamosladajukbol hianyzott.

Vallat vontam.

— En csak kérdéseket teszek fel - feleltem. — Lényegében
passziv-agressziv modon kozelitek a helyzethez. Ugyanazt a
harom vagy négy nyitott kérdést teszem fel ujra és Gjra és Gjra,
6k meg belefaradnak a valaszolgatasba, és mindent megadnak
nekem, amit csak akarok.

Andy akkorat ugrott iiltében, mintha darazs csipte volna
meg.

— A fenébe! - kidltotta. - Széval ez tortént! En pedig észre
sem vettem.

A harvardi téli kurzus végére Osszebaratkoztam néhdny didk-
tarsammal. Még Andyvel is.Valamit azért tanultam is az ott tol-
tott id6 alatt: azt, hogy mi, FBI-osok rengeteget tanithatunk a
vilagnak a targyalasrol.

Rovid ottlétem alatt rajottem, hogy az emberi lélektan ala-
pos megértése és annak elfogadasa nélkiil, hogy mindannyian
bolond, irraciondlis, impulziv, érzelmeink altal vezérelt allatok
vagyunk, a vildg minden nyers intelligenciaja és matematikai
logikdja sem nyujt elég kapaszkodot két ember egyezkedésének
bonyolult, sokrét(i kélcsonhatdsaban.

Persze, lehet, hogy mi vagyunk az egyetlen allatfaj, amely
alkudozik - végiil is egy majom nem fogja elcserélni a fele ba-
nanjat egy masik majom diojara —, de barhogy igyeksziink is
a matematikai elméletek kontosébe bujtatni az egyezkedésein-
ket, mindig is allatok maradunk, és a tetteinket és reakcidinkat
els6sorban legmélyebb, am tulnyomorészt lathatatlan és kez-
detleges félelmeink, sziikségleteink, érzékeléseink és vagyaink
hatdrozzak meg.



