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Bevezetes

I\/l egéri? — teszik fel a kérdést ebben a pillanatban is szamtalan véllalatnal
szerte a nagyvildgban. Erdemes-e szdmitogépet venni, halozatot épite-
ni, szoftvert fejleszteni, tanacsadoi szolgaltatasokat vasarolni? Erre adjunk-e
pénzt, ne inkabb valami masra?

Els6 talalkozas

A nyolcvanas évek elején palyakezddként par honapig egy papirgyar atszerve-
zési tervén dolgoztam, mert a vallalat uj gyartosort kapott, jéval nagyobbat és
modernebbet a meglévonél. A munkat a cég részérdl a gazdasagi igazgato ira-
nyitotta. Gyakori vendég voltam néla. Atnéztiik minden részleg tevékenységét
és igyekeztiik kitalalni, mi valtozik meg az 0j gyartdsor belépése utan.

Egyszer, mer6 kivancsisagbol, elkértem t6le a beruhdzas eredeti dokumen-
taciojat. Félarasznyi vastagsagu kotetet nyomott a kezembe, tele volt szamomra
érthetetlen muszaki leirasokkal és rajzokkal. Megoriiltem, amikor a tartalom-
jegyzékben talaltam egy nekem, kozgazdasznak valo cimet: Gazdasdgossdgi
szdmitdsok. Az egyetemen sokat szamoltunk: nett6 jelenérték, ilyen megtérii-
1és, olyan megtériilés, ilyen mutatd, olyan mutat6. A példak dltalaban a gim-
naziumi matematikadrak szoveges feladataira emlékeztettek. Az ember némi
gondolkodas utan megtalalta a megfeleld képletet, behelyettesitette a valtozo-
kat, és mindig kijott valamilyen eredmény: ez jo, az rossz; ez megtériil, az nem
tériil meg; ez jo, de az a masik jobb nala.

A beruhdzas dokumentéciéjéban megkerestem a megadott lapszamot. Ori-
asi csalodast jelentett: az egész szakasz mindosszesen egy oldal volt, talan két-
harom szam darvalkodott benne, rogzitve, hogy mennyi lesz a termelés, s hogy
az egészet azonnal atveszik majd a papirra éhes nyomdak. Kész. Aztan elgon-
dolkodtam. Tulajdonképpen mit vartam? A nyomddk tényleg nagyon éhesek
voltak a friss papirra (hidnygazdasag volt), a nyersanyagellatas benne lehetett az
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Otéves tervben, a vonatkozo allami szerzédéseket mar megkototték, a gép valo-
ban szép volt és korszer(, az embereknek munkat kellett adni... Hat akkor?

Arra is emlékszem, hogy a vallalatnal egyetlen szamitogép volt. Kicsi gép,
taldin Commodore 64-es lehetett. Az egyik iroddban egy konyvel6 és egy prog-
ramoz6 hasznalta, valamilyen nyilvantartast akartak éppen felvinni. Az egész
nem tlnt kiilonosebben izgalmasnak. A legtobb vezetd fiizetekbdl, kiilonféle
tollal, ceruzaval kit6ltott tablazatokbdl dolgozott, ilyenekre jegyezték fel a ter-
melési programokat is. A gazdasagi igazgat6 asztalan viszont vaskos nyomta-
tott leporell6tomb allt végtelen szamoszlopokkal. Meghatarozott id6kozonként
ezt kaptak a minisztériumi szamitékozpontbol, ahova gépkocsin szallitottak a
bizonylatokat. Hogy mit olvasott ki ezekbdl, nem tudom, nem is kérdeztem.

Valahol, egy koltségkimutatas egyik eldugott soraban ott lehetett a Com-
modore vételdra is: aprocska tétel a rengeteg nyersanyag, energia, bér mellett.
Valészintileg nem tor6dott vele senki.

Masodik talalkozas

Az un. végfelhasznaldk 2007-ben szerte a nagyvildgban Osszesen tobb mint
3 trilli6 dollart koltottek szamitogépes hardverre, szoftverre, informatikai szol-
galtatasokra, tavkozlési berendezésekre és kommunikacids szolgaltatasokra.'
Roviden: ebben az évben koriilbeliil ennyi volt az infokommunikaciora fordi-
tott Osszes kiadas. Koriilbeliil, mert az, hogy pontosan mennyi volt, azt senki
sem tudja megmondani, mint ahogy azt sem, manapsag hol huzédik a hatar az
informacids és a tavkozlési technoldgia kozott.

Ugyanebben az évben a magyarorszagi informatikai és tavkozlési piac
egyiitt elérte az 1476 milliard forintot.?

Ezek oriasi szamok. Vajon hogyan tériil meg ez a rengeteg koltség és beru-
hazas? Vajon milyen szamitasok alapjan dolgoznak a dontéshozok?

De ne beszéljiink ilyen felfoghatatlan nagysagui szamokrol! Hogyan tériil
meg egy viszonylag egyszert vallalati informatikai beruhazas, egy abbdl a sok
milliébol, amelyek egyiitt mar meghaladjak a 3 trilli6 dollart?

Az egyetemen, ahol tanitok, az Akcidtanulds tantargy keretén beliil a hall-
gatokat kis csoportokba szervezziik. Minden csoportnak egy-egy konkrét iiz-

' A Gartner Group adata. In The Economist, 2008. oktéber 25. 11.
2 Az IDC adata. In Mozsik (2008) 14.
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leti kérdést kell megoldania. A problémak élesek, valosagosak: gyakorlo vélla-
latvezetdk a ,megrendel6k’, a hallgatok pedig a ,,tanacsaddk” A kurzus végén
maguk a ,,megrendel8k” értékelik és osztalyozzak a ,tanacsadokat”

Nemrég érdekes megbizas futott be egy vallalattol. A cég megvasarolt egy
tgyfélkapcsolat-menedzsment (customer relationship management, CRM)
alkalmazast és mar telepitette is. Az informatikai menedzser szerette volna
pontosan latni, hogyan tériill meg ez a beruhazas, mert bizonyitani akarta
a tobbieknek, hogy érdemes volt ra olyan sok pénzt kélteni. A megtériilés ki-
szamitdsahoz megbizhaté mddszerre lett volna sziiksége. Azt kérte, készitsiik
el a sziikséges szamitasokat, mert érvelni szeretne a beruhdzas mellett. Fel-
tehetéen azért volt erre sziiksége, mert a beruhdzassal kapcsolatban megszo-
laltak kételkedé hangok is. Valészini, hogy ugyanazért a pénzért masok is
versenyeztek, akik példaul Gj raktart akartak inkabb épiteni, vagy valamilyen
termékfejlesztési programot szerettek volna befejezni. A feladat tehat az volt:
bizonyitsuk be, vajon jé helyre ment-e a pénz.

A projektet egy négyfds csapat kapta meg, négy fiatal, tehetséges MBA-
hallgatd, négy kiilonb6z6 orszagbol. Tanulmanyaik végén jartak, sokat tanultak
mar a pénziigyi szamitasokrol. Egyszerii ujjgyakorlatnak tlint az egész. Aztan
kideriilt, hogy nem az. Az egyik legbonyolultabb projekt volt, amivel valaha is
talalkoztunk, nem is sikeriilt megnyugtatéan befejezni, lejart az id6, véget ért
a kurzus, a zarébeszamoldt pedig félkész allapotban kellett atadni. A megbizd
himmogott, elismerte az eredményeket, de latszott rajta, hogy nem teljesen
elégedett.

A hallgatok korrekt munkat szerettek volna végezni, szamszer(i eredménye-
ket akartak kihozni, vilagos, meggy6z6 moddszerekkel. Ahogy azonban az idé
haladt eldre, a feladat egyre bonyolultabba valt. Az egyszerti modell névekedni,
burjanzani kezdett, egyre tobb olyan kérdés meriilt fel, amelyre nem adédott
megnyugtato valasz.

Orardl orara lehetett figyelni, hogyan halad el6re a csapat. Az ilyen felada-
toknadl az elvarasok tisztazdsa utan az elsé teend6é mindig a probléma struktu-
ralasa. Ebben rendszerint segitenek a tanult szamitdsi modszerek, modellek,
amelyek tobbfélék lehetnek.

~vegylk a legegyszertibbet — mondtak a hallgatéok —, a ROI-t, a befekte-
tés megtérilését (return on investment)” Egy hanyados keriilt a tantermi tabla
tetejére: a szamlaloban R-C, vagyis bevétel minusz koltségek (revenue minus
costs), a nevezdben pedig I, vagyis befektetés. Nyereség/befektetés: az adott
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CRM befektetés mennyivel noveli a nyereséget, milyen pluszjovedelmet hoz,
egyforintnyi befektetésre hany forint pluszjovedelem jut.

A legegyszertibbnek tliné mutatd felirdsa utan azonban rengeteg tovabbi
kérdést és megoldast vetettek fel a hallgatok.

Vajon mi tekinthet6 ebben az esetben befektetésnek? Mi keriiljon a nevezo-
be? A CRM alkalmazast meg kellett venni, gép is kellett hozz4, a telepitésben
részt vettek a cég informatikusai és egy tandcsado cég. Ez a munkaszakasz mar
lezarult, a szamlakat kifizették, az elkoltott pénz java részét mar vissza sem
lehetne szerezni, ezek az un. elsiillyedt koltségek (sunk costs). Mindemellett a
rendszer hasznalata is kiadasokkal jar. A miikodtetéshez informatikai tiamoga-
tas sziikséges. Van tehat egy egyszeri nagyobb befektetés és egy sor folyd kiadas
mindaddig, amig a rendszer miikodik. De vajon meddig mikodik? Azt senki
sem tudja pontosan, de par évig biztos.

A hasznalat azonban nem csak miikodtetést jelent. A technikai befektetés-
hez an. CRM kezdeményezések is kapcsolodnak, amely alatt az tigyfelekkel
kapcsolatos akciok értend6k. A befektetésnek akkor van értelme, ha hatdsara
jobb és eredményesebb lesz az tigyfelek kiszolgalasa, s megjelenik az a bizonyos
pluszjovedelem a ROI-mutaté szamlaléjaban. A kezdeményezések ugyanakkor
pénzbe is keriilnek, tehat hatasukat a nevezdben is figyelembe kell venni. Ezért
a technikai jellegti kiadasok mellett ezeket az egyéb koltségeket is — fejlesztés,
atszervezés, oktatds, munkabér, telefon stb. — fel kell tiintetni.

De milyen CRM kezdeményezések johetnek szoba?

»Gondolkozzunk szisztematikusan - mondtdk a hallgaték -, nehogy ki-
felejtsiink valami fontosat! Rajzoljunk fel egy kezdeményezéstat! A torzsére
irjuk azt: CRM kezdeményezések! Az els6 elagazas az tigyfelek életciklusahoz
igazodjon - ezt a gondolkoddsmoédot a vallalatok is szeretik. Az tigyfeleket
el8szor is meg kell szerezni: ez legyen az els6 ag! Ha sikeriilt, akkor uj tigyfe-
lekként kell banni veliik: ez legyen a mdsodik! A harmadik 4g a régi, vissza-
téro tgyfeleké legyen, a negyedik pedig azoké, akiknél nagy a lemorzsolodas
veszélye, illetve azoké, akiket mar el is vesztettiink, de szeretnénk visszacsa-
logatni valahogy!”

Négy fazis, négy csoport: a CRM kezdeményezéseket ebbe a négy kategoria-
ba soroltak a hallgatok.

A fanak tehat volt mar torzse és négy aga. Majd tovabbi elagazasok kovet-
keztek. A megszerzésag négy tovabbi alagra bomlott: (1) hideg hivas, (2) igére-
tes lehetdségek kovetése, (3) direkt levél, (4) direkt értékesités. Ugyanez tortént
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a tobbi 4ggal is. A harmadik elagazasnal mar 17-18 vonal sorakozott egymas
alatt a papiron, a CRM kezdeményezések cim alatt.

»A kozvetlen cél az eredményre gyakorolt hatas felmérése - mondtak a
hallgatok. — A plusz eredmény pluszbevételekbdl és pluszkoltségekbdl jon 6sz-
sze. Inditsunk el egy fat a masik oldalrdl, szemben a CRM kezdeményezések
fajaval! A torzsére irjuk fel: plusz eredmény! Agazzon ketté pluszbevételekre
és pluszkoltségekre, azok pedig bomoljanak konkrétabb tételekre! Kapcsoljuk
Ossze a két fat, a kezdeményezések és a pénzben mért eredmények féjat, és ha-
tarozzuk meg, hogy az egyes CRM kezdeményezések (akciok, tevékenységek,
kampanyok stb.) miként hatnak a kiilonboz6 bevételi és koltségtételekre, majd
ezek Osszesitésével az eredményre!”

A feladat megoldasa egyre bonyolultabb lett. A hallgatok elszor is mérd-
szamokat akartak rendelni a kezdeményezésekhez: a hideg hivasoknadl példaul
a talalati aranyt, vagy a megkotott elso tizletek atlagos nagysagat; a megszerzett
ugyfeleknél a varhato atlagos tigyfélértéket... Az épiil6 tigyfél-adatbazist is ele-
mezni akartdk, ami valoszintileg tjfajta piacszegmentdldshoz vezetett volna, s
ennek alapjan pedig Uj kezdeményezéseket kellett volna szamitasba venniiik.

»A korrekt eljaras természetesen azt is megkivanja — mondtak a hallgatok
-, hogy a CRM kezdeményezések eredményét ne keverjiik 6ssze mas akciok
eredményével, hiszen kozben a véllalatnal nem all le az élet: j termékeket dob-
nak piacra, atszervezik a szervizt, piaci hatasokra megvaltoztatjak az arakat...
A versenytarsak sem iilnek a babérjaikon, lehet, hogy éppen hasonlé akcidkon
torik a fejiiket, és a mieink csak arra lesznek jok, hogy valahogy ellensulyozzak
azok hatasat...”

A tablakon a tevékenységek, a bevételek és a koltségek haldja egyre
bonyolultabb lett.

A hallgatoknak kozben azzal a problémaval is szembe kellett nézniiik, hogy
munkéjukért nem lelkesedtek a vallalatnal. Ugy altaléban mindenki egyetértett
azzal, hogy egy ilyen beruhazas megtériilését mérni, kovetni kell, de minden-
ki taldlt valamilyen kifogast, amikor sajat tevékenysége mérésére keriilt volna
sor. Az is kideriilt, hogy az adatokat mas rendszer szerint gytjtik a vallalat-
ndl, mint amit az épiilé modell megkivant, tehat az elszamolasi rendbe is bele
kellett nytlni, egyes koltségeket példaul az akciok, kezdeményezések, vagyis a
tevékenységek szerint kellett rendezni és atterhelni. Mindehhez az informati-
kusoknak djra dssze kellett volna tilniiik a keresked6kkel és az tigyfélszolgala-
tosokkal, amire a kontrollereket is meg kellett volna hivni...
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Az id6 elfogyott. A modell, a halé ugy nézett ki, mint egy torzéban maradt
épiilet, aminek mar latszik a strukturdja, de egyes falai még hianyoznak, nincs rajta
tetd, az ablakai nincsenek betéve. A megvaldsitas kérdése homalyban maradt.

Lehetett volna masképp csindlni? Igen, lehetett volna. Lehetett volna példa-
ul a klasszikus mondést idézni: ,Otvenmilli6 Elvis Presley-rajongé nem téved-
het” Ha ennyi kivalé vallalat vesz, telepit és hasznal CRM alkalmazasokat, ak-
kor azoknak biztosan megvan a maguk haszna. CRM-nek lennie kell, és kész.
Ez alapkovetelmény, a vallalati digitalis infrastruktira része. Nem biztos, hogy
jo, ha van, de biztos baj, ha nincs.

Megelégedhetiink-e egy ilyen valasszal?

Kiknek szol a konyv?

Mint fentebb lathattuk, az ilyen beruhazasok, fejlesztési programok egytittes
Osszege a vilaggazdasdgban egy év alatt dollartrilliokra rug. Ezt a tomérdek
pénzt jol kell elkolteni. Rengetegen gondolkodnak azon, mi éri meg és mi nem,
érdemes-e bonyolult pénziigyi szamitasokat végezni, mi az eredménye a mun-
kanak, mennyi pénz megy fiistbe.

A j6 dontésekhez parbeszéd kell az iizleti és az informatikai oldal képvisel6i
kozott. Az elébbieknek tudniuk kell, mit varhatnak és mit kaphatnak az infor-
matikatdl. Az informatikusoknak pedig érteniiik kell, hogyan gondolkodnak
az uzleti vezetSk és a pénziigyesek, meg kell érteniiik szempontjaikat, el kell
sajatitaniuk nyelviiket.

Ez a konyv elsésorban azoknak szol, akik hidat szeretnének épiteni az idiz-
leti elvdrdsok és az informatikai megolddsok kozott. A hangsuly a parbeszéden,
a kolcsonos alkalmazkodason, a kozos tanuldson van.

A konyv célja ennek a szemléletmddnak a megalapozasa. Nem helyette-
sitheti az informatikai megoldasokat elemzé konyveket vagy a pénziigye-
seknek, szamviteli szakembereknek, konyvvizsgaloknak, befektetéknek,
kontrollereknek, MBA programok hallgatdinak sz6lé vaskos szakkonyveket,
de lehet, hogy ez az 1j megkozelités kedvet ad ezekhez is.

A konyv felépitese

A konyv két részbdl all: az els6 az informatikai fejlesztések iizleti értékeléséhez
sziikséges alapismereteket tartalmazza, a masodik az tizleti és az informati-
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kai oldal id6ben valtozo, a technikai és a gazdasagi fejlédés altal befolyasolt
viszonyrendszerével foglalkozik.

Az 1. fejezet egyszer példdt tartalmaz. Egy elképzelt vallalatnal a kovetkezd
évi beruhazasi terven dolgoznak. Felmeriil egy informatikai fejlesztés otlete is.
Pénziigyi szamitasokat kell hozza késziteni. Megfigyelhetjiik, hogyan, milyen
tartalommal és rendszerben késziilnek ezek, elgondolkodhatunk a mogottes
feltételezéseken, a kalkuldciok bizonytalansagain. A javaslat elkészitéséhez az
elképzeléseket le kell forditani a pénziigyek nyelvére, a terven a javaslattevd
informatikusnak egyiitt kell dolgoznia egy kereskeddvel és egy pénziigyi szak-
emberrel.

Hogyan fogjak megérteni egymast? Miért van sziiksége egy technikai szak-
embernek pénziigyi intelligencidra? Ezt a kérdést targyalja a 2. fejezet.

Ez utan pénziigyi alapismeretek kovetkeznek. A 3. fejezet targya az
eredménykimutatds — ez a rész az I'TIL (Information Technology Infrastructure
Library™) pénziigyi menedzsment rendszerét bemutato6 9. fejezet bevezetése-
ként is felfoghat6. Annak elolvasasa el6tt viszont tandcsos atnézni a felel3sségi
kozpontokrol leirtakat. A 4. fejezet a vagyonmérleggel foglalkozik, az 5. fejezet
a pénzdramldsi kimutatdsok értelmezésére igyekszik felkésziteni. Mindharom-
ndl a logikai 0sszefiiggésekre helyezziik a hangsulyt, nem a részletekre. Ez azt
is jelenti, hogy ha valakinek az utébbiak is fontosak, akkor feltétleniil ajanlatos
atnéznie az adott id6pontban az adott szervezetre vonatkozé hivatalos szamvi-
teli szabalyokat is. Az eredménykimutatassal és a mérleggel kapcsolatban arra
is felhivjuk a figyelmet, hogy ezek egyfajta megkozelitését adjak a valdsagnak,
sok benniik a bizonytalansag, amivel nem art tisztaban lenni. Azt is igyeksziink
bemutatni, miért fontos kimutatiasok ezek az informatikusok szamara is, ho-
gyan alakithatjak, befolyasolhatjak 6k maguk is a benniik szerepld tételeket.

A 6. fejezet a leggyakrabban hasznélt pénziigyi mutatészdmokat ismerteti.
A pénziigyi vilagban ezek a sikeresség mércéi.

A pénziigyi mutatok nagyon fontosak, de csak azokra tamaszkodva nem
lehet iranyitani egy vallalatot. A 7. fejezet feladata az, hogy kitagitsa a képet:
bemutassa, milyen kiegyensulyozott mutatészamrendszerre lehet sziiksége a ve-
zetésnek, hol jelennek meg ezekben a pénziigyi mutatdk, s milyen kapcsolat-
ban allnak a tobbivel.

A 8. fejezetben mar kevesebbet foglalkozunk direkt mdédon pénziigyi kér-
désekkel: azt mutatjuk be, miért valt napjaink egyik legizgalmasabb, legfonto-
sabb informatikai alkalmazasi teriiletévé az iizleti intelligencia.
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Az ITIL-ben megjelené legjobb szolgdltatasmenedzsment-gyakorlatok a
pénziigyi menedzsmentre is kiterjednek. A 9. fejezet a legfontosabb tudnivalé-
kat foglalja 6ssze.

Ezzel véget is ér az Elsé rész.

A Masodik részt azoknak érdemes elolvasniuk, akik tagabb Osszefiiggés-
rendszerben, torténeti ttekintésben szeretnék latni a szakmajukat és a pozicio-
jukat. A mérleg a masik oldalra billen: ebben a részben mar kevesebb a pénz-
tigy és tobb az informatika, de az tizleti perspektivat mindvégig megtartjuk.

A 10. fejezetben visszatériink kiindulé példdankhoz. Bemutatjuk, hogy az
1. fejezetben felvetett kérdések — ha valéban pontossagra és korrektségre to-
reksziink - joval bonyolultabbak a leirtaknal. Az dsszetett informatikai beru-
hazasok iizleti értékelésének nincs kiforrott, altalanosan elfogadott, megnyug-
tatdan pontos mddszertana. A technikai fejlédés tGjabb és tjabb kihivasok elé
allitja a probalkozokat. A fejlddés egyes szakaszai mas lehet6ségeket és mas
megkozelitéseket kinalnak.

A vallalati informatika fejlédésének szakaszait a 11. fejezetben mutatjuk be,
a 12. fejezetben pedig az egyes szakaszokban elterjedt pénziigyi szemléletmé-
dokrol és modszerekrdl adunk képet. A 12. fejezet végén eljutunk a jelenhez, ami
2008 végén, amikor ez a rész sziiletett, éppen egy gazdasagi valsagot, recesszids
idGszakot jelentett. A vallalati informatika teriiletén napjaink egyik legfonto-
sabb, leglatvanyosabb jelensége az informatikai tevékenységek kiszervezése,
és ezzel parhuzamosan a webes szolgaltatasok (web services) Gj modelljeinek
megjelenése és terjedése.

A 13. fejezet a kiszervezések (outsourcing) mozgatorugdirdl, fejlodési ira-
nyairdl, a kiszervezési dontések gazdasagi hétterérdl és pénziigyi kovetkezmé-
nyeirdl szol.

Az Utészé néhany tanulsagot tartalmaz, valamint igyekszik segitséget adni
mindazoknak, akik szivesen olvasndnak tovabbi szakirodalmakat.

Szavak és elnevezések

Nem art felkésziilni arra, hogy a pénziigyek és a szamvitel vildgaban a szohasz-
nalat nem egységes, s6t néha kifejezetten félrevezetd. A tdjékozddas bizonyos
értelemben nyelvtanulas, de ez mds szakmaknal is igy van.

Sok elnevezésnél megadjuk azok angol megfelel6jét is, mivel a mai globa-
lizalod¢ vilagban nem art ezeket is ismerni. Sajnos az angol elnevezések sem
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egységesek, a 3. fejezetben targyalt eredménykimutatds megfeleldje példa-
ul sokféle lehet: income statement, profit and loss statement, P&L statement,
operating statement, statement of operations, earnings statement. Income alatt
altalaban profitot szokas érteni, de egyes véllalatnal ezt a szot az arbevétel meg-
jelolésére hasznaljak, ami egyébként tobbnyire revenue. A bottom line altalaban
a kimutatasok utolso, 6sszegzé sorat jelenti, de sokszor igy nevezik a nyeresé-
get is. A szohasznalat, az azonos tartalmu dokumentumok megnevezése akar
vallalaton beliil is tobbféle lehet: az egyik részleg az egyiket hasznalja, a masik
a masikat.

A magyar szavakkal és elnevezésekkel is lehetnek értelmezési gondok.
Pénziigyi korokben gyakran hasznalt hozam sz6 példaul az akadémiai széta-
rak szerint nyereséget, hasznot, keresetet, profitot, jovedelmet jelent, de lehet
bevétel is. Nyilvan nem mindegy, hogy a felsoroltak koziil az adott szévegosz-
szefliggésben éppen melyikrdl van sz6.

Egyes tjsagok, internetes oldalak nagyon feliiletesek lehetnek szohasznalati
szempontbdl, nem art tehat vigydzni a kozolt szamok értelmezésénél.
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8. fejezet | Uzleti intelligencia

A pénziigyi intelligencia fontossagarol szolo 2. fejezetben tobb okot is fel-
soroltunk annak igazolasara, miért fontos, hogy minél tobben megértsék
a vallalati pénziigyi kimutatasok tartalmat, koztiik olyanok is, akiknek els6 pil-
lantasra nem sok koziik van a pénziigyekhez. Az el6z6 fejezetben pedig arra
hivtuk fel a figyelmet, hogy a pénziigyi mutatokat mindig tagabb Osszefiig-
gésrendszerben érdemes vizsgalni és értékelni: a pénziigyi informaciok mellé
masokat is fel kell sorakoztatni; gondosan, kiegyensulyozottan kell kivalasz-
tani azokat a mércéket és szamokat, amelyek jol leirjak a cég allapotat. Azok
a szamok a leghasznosabbak, amelyek segitik a vezetéket abban, hogy a valé-
saggal szembenézhessenek, amelyek alapjan dontéseket hozhatnak, és akcidkat
indithatnak el.

Az igazi kihivas nem ajabb és tjabb szamok és mutatok kitalalasa és eléal-
litdsa, hanem a szamok alapjan a valdsag értelmezése. Itt 1ép a képbe az iizleti
intelligencia.

»Business intelligence is supposed to be a set of approaches for finding out
more about your business” - irja Thomas Davenport.*® Magyarul: az iizleti in-
telligencia olyan megkozelitések halmaza, amelyek segitségével tobbet tudha-
tunk meg az iizletrdl. Ez meglehetdsen tag definicio, de jobbat aligha talalunk.

Definicios bizonytalansagok

Az iizleti intelligencidnak nincs pontos, elfogadott meghatdrozésa. Altala-
nos vélekedés szerint az elnevezés Howard Dresner nevéhez fiz6dik. Az in-
formatikai piac elemzésével és tandcsadassal foglalkozé tekintélyes Gartner
Group egykori szakértdje szerint az tizleti intelligencia fogalma tulajdonkép-
pen egy ernyd, ami alatt sokféle, a felhasznalok informacidkhoz és elemzé-

3 Davenport (2007)
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sekhez jutasat segit6 technoldgia és informatikai alkalmazas bujik meg. Koz-
titk van példaul a jelentések készitése (reporting), az OLAP (on line analytical
processing), a vezetOi interfészek (executive interfaces), az alkalmi keresés
(ad-hoc query), de idetartoznak az Osszetett vallalati tizleti intelligencia szoft-
vercsomagok (BI suites) és a fejlesztési-adaptalasi munkat segit6 platformok
(BI platforms) is.** Az informatikai tizleti intelligencia alkalmazasok egy ré-
sze Onalldan, kiilonallé termékként jelenik meg, mas résziik viszont beépiil
egyéb alkalmazasokba.

A tapasztalt Dresner azt is jelzi, hogy nemcsak technolégiakrol és alkalma-
zasokrol van szo6, hanem az dtldthatésdg és a szamonkérhetdség kulturajardl is.
Ez a fontos megaéllapitas arra utal, hogy egy vallalati tizleti intelligenciaprojekt
csak részben informatikai projekt: az eredményes hasznalatnak nagyon fontos
emberi, szervezeti és kulturalis feltételei is vannak.

Maganak az angol ,intelligence” szénak tobbféle jelentése van. Egyrészt
»intelligenciat”, vagyis felfogoképességet, értelmet, tanulasi képességet jelent,
masrészt ,hirszerzést”, vagyis kémkedést. Nem eldszor fordul el6 ez a sz6 egy
informatikai alkalmazasi teriilet megnevezésében. A mesterséges intelligencia
(artifical intelligence, AI) a hatvanas években indult h6dité utjara, feladatanak
els6sorban az emberi gondolkodas - bizonyos teriiletekre korlatozott — repro-
dukalasat tekintette, és tekinti ma is. Az Al tehat alapvetGen az intelligence sz6
elsé jelentéséhez kapcsolddik, mig az {izleti intelligencia inkabb tizleti hirszer-
zést jelol: egy vallalat sajat adatainak, illetve nyilvanosan hozzaférhet6 adatok
tudatos és szervezett gytjtésérol, rendszerezésérdl van sz6, majd erre alapozva
tizleti relevanciaval biré informaciok szintetizalasarol és eljuttatasardl a val-
lalati dontéshozdokhoz, informacidfogyasztokhoz. Ha belegondolunk, hasonlé
elven miikodhetnek a hirszerz6 szervezetek (példaul a CIA) is, azzal a kiil6nb-
séggel, hogy naluk nem sajat, és nem csak nyilvanosan hozzaférhet6 adatokrol
kell beszélniink.

Krauth Péter az tizleti intelligenciardl szolo tanulmanyaban a kovetkezd
definiciét adja: ,,Az tzleti intelligencia olyan technolégidk és alkalmazasok
Osszessége, amelyek adatok Osszegytjtésével, hozzaférhetdségével és elemzé-
sével foglalkoznak egy vallalatban, hogy annak vezetdi jobb tizleti dontéseket
hozhassanak”.** Egyrészt technoldgidkrdl és alkalmazdsokrol van sz6, masrészt

31 Dresner (2007)
3 Krauth (2006)
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a dontések megalapozasanak folyamatdrol: adatokat kell gydjteni, rendezni,
tarolni, hozzaférhet6vé tenni, feldolgozni, elemezni, az eredményeket a fel-
hasznalok elé talalni. Krauth egyszerti modellje szerint egyes informatikai al-
kalmazasok a vallalat operativ (termeld, szolgaltatd) folyamatait tdmogatjak,
mig masok a dontéshozatali és stratégiai irdnyitasi tevékenységeket segitik. (Az
elhatarolas logikai, hiszen egy Osszetettebb alkalmazas mindkét funkcidt be-
toltheti.)

Sdntdné Toth Edit és szerz6tarsai® a dontéstdamogatd rendszerek kozé soroljak
az lizleti intelligenciat. Lényegében azt a megoldast alkalmazzak, amivel mas
szerzOknél is taldlkozhatunk: pontos definicié helyett felsoroljak, szerintiik mi
tartozik eme cimsz¢ ala. Ebben a felsorolasban helyet és 6néll6 alfejezetet kap
példaul a tudasmenedzsment és a szemantikus web is. Az {izleti intelligencia-
1ol sz016 szakasz kivaléan érzékelteti, hogy él6, fejlédé dologrol van szo6, ami
rendszeresen kinovi, szétfesziti a definicios korlatokat.

A Laudon hazaspar népszert tankonyvében* az iizleti intelligenciat gya-
korlatilag a dontéstimogat6é rendszerekkel tekinti azonosnak. Azt allitjak,
hogy az ,intelligencia” célja az, hogy a dontéshozék minél jobban végezzék a
dolgukat. Fel is soroljak az idetartozé rendszereket és technologiakat, vagyis
megnevezik az intelligenciacsalad tagjait: integralt vallalatiranyitasi rendsze-
rek (enterprise resource planning, ERP), ellatasi lancok menedzsmentje (supply
chain management, SCM), ugyfélkapcsolatok menedzsmentje (customer
relationship management, CRM), adatbanyaszat, OLAP (on-line analytical
processing), tudasmenedzsment.

Bar az tizleti intelligenciat, ahogy neve is mutatja, altalaban gazdasagi, val-
lalati szovegkornyezetben szoktdk emlegetni, annak eszkozei, technikai mads
teriileteken is kivaléan alkalmazhaték: mindeniitt hasznos lehet, ahol fontos
a tények, adatok alapjdn valo vezetés, ahol nagy mennyiségii (lehetdleg digita-
lizalt) adat keletkezik, amelyek kifinomult elemzése segitséget adhat a dontés-
hozéknak.*> A Davenport-Harris szerzéparos példaul a sportot emliti felhasz-
nélasi teriiletként, bemutatva, hogy egy népszerti csapat edzdje miként probal

3 Santdné Toth Edit (2008)

3 Laudon-Laudon (2006)

% Ilyen teriilet példdul a genetika vagy az olajbényaszat: az els esetében a géntérképek, a masodiknal a geo-
légiai adatok hatalmas tomegét kell elemezni. Ehhez esetenként ugyanolyan adatbdnydszati eszkdzoket
hasznalnak, mint az tizleti vilagban a vésarlasi szokasok és magatartasok vizsgélatanal.
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intelligenciatechnikakkal jobb eredményt elérni.** Konyviik — a SAS Institute
modelljére hivatkozva - az iizleti intelligenciat két nagy részre bontja. Az els¢
osszefoglald neve ,hozzaférés és jelentéskészités”; idetartoznak a standard és
az ad hoc jelentések, a keresés (query) és a lefuras (drill down), valamint a
jelzérendszerek (alerts). A masodik, ,elemzés” vagy ,analizis” (analytics) nevii
rész négy alkategoriabdl 4ll: statisztikai elemzés, extrapolacios eldrejelzés, el6-
rejelz6 modellezés és optimalizalas. Az egyes elemek dontéstdmogato szerepét
a 8.1. tablazatban szerepld kérdésekkel érzékeltetik. A szerzok szerint, ahogy
felfelé haladunk a tdblazatban (a standard jelentésektdl az optimalizalas felé),
ugy lesznek az eljarasok egyre ,,intelligensebbek”

8.1. tablazat. Az uzleti intelligencia 0sszetevoinek dontestamogato szerepe

Optimalizalas Mi lehet a legjobb?

Elorejelz6 modellezés Mi torténik?

Extrapolacios elorejelzés Mi lesz, ha a jelenlegi trendek folytatodnak?
Statisztikai elemzés Miért torténik, ami torténik?

Jelzb- (riaszto-) rendszerek Mit kell tenni?

Keresés és lefuras Mi a probléma lényege?

Ad hoc jelentések Hany, milyen gyakran, hol...?

Standard jelentések Mi tortéent?

Forrds: Davenport-Harris (2007) 8.

Az iizleti intelligencia eszkoztara igen széles skalan mozog, targykorébe olyan
teriiletek is tartoznak, amelyek ma mar kiilon szakdgaknak szamitanak. Ilyen
példaul az adattarhaz- és az adatpiac-épités, az analitikus CRM, a kontrolling-,
marketing-, valamint vezetdi informacios rendszerek. Ide sorolhatok az adat-
banyaszati elemzések és az adatmindség-biztositas is, de tagabb értelemben ide
értiink minden olyan informacioszolgaltatast, ami integralt és tematikus mo-
don szervezett adatvagyont igényel, mint példaul a kotelezd feltigyeleti jelen-
téskészités és az olyan Osszetett pénziigyi kimutatas- és kalkuldcidrendszerek,
mint az IFRS vagy a Basel II. (Ez utébbiakrol késébb még kiilon szdt ejtiink
ebben a fejezetben.)

Nem allunk messze az igazsagtol, ha azt mondjuk, hogy az iizleti intelli-
gencia az iizleti dontések adatokkal és elemzésekkel torténé megalapozasat

% Davenport-Harris (2007) 17-22.
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szolgdlja. A tudasmenedzsment széhasznalataval: funkcidja az, hogy adatbdl
informdciot, az informdciobol tuddst csinaljon: segitségével a dontéshozd - le-
gyen az barhol a szervezeti hierarchiaban - tisztabban lassa, hogy mi torténik
az lzletében és annak kornyezetében, megértse a véllalat mikodését, pontos
képet kapjon annak allapotarol, mozgasardl, és mindezek alapjan jobb donté-
seket hozzon. Az lizleti intelligencia eszkozei nélkiil tizletet vezetni olyan, mint
autdt vezetni a miszerfalon - a kilonbozd dérdkon, szamlalékon, a fedélzeti
szamitogép képernydjén — megjelend informaciok nélkiil.

Torténeti attekintés

Az iizleti intelligencia felmendinek torténeti attekintése két fontos tanulsaggal
szolgdl. Az egyik az, hogy adatok és informacidk gondos gytjtésével, feldol-
gozasaval és elemzésével rendkiviili eredményeket lehet felmutatni. A modern
gazdasag egyszeriien nem létezhetne ilyen eljarasok nélkiil. A masik tanulsag
az, hogy e megkozelitésnek is megvannak a maga korldtai, amelyeket nem le-
het figyelmen kiviil hagyni.

Az iizleti intelligencia kifejezést az informatikai és a vezetési szakma csak né-
hany éve hasznalja. Ez azonban korantsem jelenti azt, hogy teljességgel 1j do-
logrél van sz6. Ha a gyokereket kutatjuk, visszamehetiink a mult szazad elejéig.
Az tzleti intelligencidhoz kapcsolddé gondolatvildgban, vezetési filozéfidban
nem nehéz felismerni a taylorizmus egyes elemeit. A Frederick Taylor nevével
témjelzett, tudomdnyos vezetés elnevezésii iranyzat a véllalatot tulajdonképpen
gépként fogta fel, amihez mindenféle jelzdmiiszerek és szabalyozdkarok kap-
csolodnak. A vezetSk és az Gket tdmogato szakérték feladata, hogy mérno-
ki eszkozokkel (méréssel, stopperdraval) minél pontosabb képet kapjanak a
»gép~ allapotarol, majd gondos elemzés alapjan beallitsak a szabalyozokarokat.
Ez tények (konkrét adatok, informaciok, szakszert elemzések) alapjan valo ve-
zetést jelent, a kor technikai szinvonaldn persze, hiszen szamitégépnek még
nyoma sem volt.

A taylorizmus latvanyos eredményeket hozott, de nem volt mindenhato.
Téziséhez az un. emberi kapcsolatok iskoldja szolgaltatta az antitézist.

Ugorjunk most egy nagyot az id6ben egészen a mult szazad kozepéig! Tud-
juk, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamokat felkésziiletleniil érte a II. vilighdbo-
ru. 1939 és 1945 kozott maximalis fordulatszamra kellett allitani a gazdasagot
és a hadiipart. Rengeteg 4j gyarat épitettek fel, sok réginek pedig megvaltoztat-
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tak a termelési profiljat. A gépek mellé hatalmas tomegben munkasokat kellett
allitani, kozottiik olyanokat is, akik még sohasem lattak beliilrél gyarat. Nyu-
godtan mondhatjuk: ez volt minden id6k egyik legnagyobb vezetési kihivasa.

Az amerikai hadseregben hasonl6 volt a helyzet. A légieré a haboru el6tt
alig tobb mint 400 géppel biiszkélkedhetett, Roosevelt elnok viszont 1940-ben
mar 50 000-re tartott igényt. A hdbort végén mar 230 000 gépet kellett fel-
tigyelni, az alkatrészellatasrdl és a kiszolgalasrél nem is beszélve.

Nyilvanval6 volt, hogy ezeket a hatalmasra duzzadt kapacitasokat és allo-
manyokat nem lehet a régi modszerekkel kontrolldlni: 4j vezetSkre és Gj me-
nedzsmentmodszerekre volt sziikség. Amit ma modern logisztikanak, koltség-
kontrollnak és rendszerelemzésnek neveziink, jorészt az USA hadseregében
fejlesztették ki a II. vilaghaboru alatt. A hadiipar tehat nemcsak technikai j-
donsagokkal gyarapitotta a gazdasagot, hanem ujfajta vezetési és szervezési
modszerekkel is. A sereg az egyetemekrdl egy csomo tehetséges fiatalt szivott
magaba, akik megjelentek az irodakban, a haborus back office-okban (front-
vonal mogotti egységekben).

Az USA légiereje 1942-ben szerzédést kotott a Harvard Egyetemmel sta-
tisztikai modszerek hasznalataban jdratos tisztek képzésére. Munkajuk volt
béven, hiszen a haboru el6tti hadsereg vezetési rendszere fejletlen, informa-
lis, s6t nyugodtan mondhatjuk, kaotikus volt: a dontésekhez egyszertien nem
voltak adatok, amit a hdboriban a sereg mar nem engedhetett meg maganak.
A képzett Uj tisztek villamgyorsan felépitettek egy statisztikai kimutatasokra
épiilé kontrollrendszert, ami kellen pontos képet adott a gépek és a hadmi-
veletek allapotardl. Szakemberek foglalkoztak az adatok 6sszegytjtésével, ren-
dezésével és értelmezésével, akik jelentéseket és terveket tettek le a vonalbeli
parancsnokok elé. Tulajdonképpen pontosan azt csinaltak, ami egy vallalat-
ndl a kontrollerek feladata, de a mi szempontunkbdl azt is mondhatjuk, hogy
intelligencia-eszkozoket hasznaltak a kor technikai szinvonalan.

A sereg megtanulta, hogyan kell a szdmokat hasznalni a dontéshozatalban:
mennyit kell el6allitani ebbdl vagy abbdl a fegyverbdl, hova kell telepiteni a gyar-
tast, mikor és hova kell szallitani. Rengeteg olyan kérdés vetddott fel, amelyre
szamokkal kellett valaszolni. Az eredmények mellett az intuitivabb problémak
megoldasanal a matematikai statisztikai modszerek gyengéi is kititkoztek.

A héboru utan a légier6 irdnyitdsi szakértdi szétaramlottak a gazdasag leg-
nagyobb vallalataiba, ahovd magukkal vitték az 0j modszereket, igy példaul
a statisztikai elemzési technikakat, az operacidkutatast, a rendszerelemzést és
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a jatékelméletet is, megerdsitve a vallalatvezetés tudomdnyos vonalat. Sok olyan
embert szoritottak ki a vezetésbdl, akik ugyan jobban érezték az tizletet naluk,
de az Uj technikak alkalmazasahoz nem volt kell6 képzettségiik.

Henry Ford, az azonos nevii cégalapitd fia, azonnal lecsapott a frissen le-
szerelt csapatra; visszaemlékezések szerint az sem érdekelte, mekkora fizetést
kérnek. Vallalata, az egyik legnagyobb hadiipari beszallito, a gyors novekedés
miatt nem kevésbé volt kaotikus allapotban, mint a légieré a haboru el6tt.
A vezetésében csak elvétve akadtak egyetemet végzett emberek. A cég kivald
terepnek bizonyult a tudomanyos vezetés, a hideg logika és a kvantitativ mod-
szerek szamara.

A Fordhoz keriilt csapat vezetd személyisége Robert McNamara volt. O ren-
delte el azt az els6 atfogd atvilagitast (cégauditot), amire évtizedek 6ta nem
volt példa a vallalatndl. A vallalat vezeté kontrollerének funkcidjat toltotte
be, vezetése alatt a kozponti pénziigyi-szamviteli stab tobb szaz fésre nott.
A kontrollingiroda korabban csak konyveléssel, a koltségek és a muveletek re-
gisztralasaval foglalkozott, McNammra viszont a kvantitativ elemzésre, az el6-
rejelzések készitésére és a tervezésre helyezte a hangsulyt. A vallalatot nyere-
ségkozpontokba szervezték, az iroda ellendrzése ala vonva mindent, a beszer-
zéstOl kezdve az értékesitésig. Mivel az irodanak egyre nagyobb szerepe lett
a dontéshozatalban, hatalma megerés6dott a vonalbeli vezetékkel szemben.

A Fordhoz keriilt szakérték a maguk matematikai modszereivel kevésbé
eredményesnek bizonyultak az emberi kapcsolatok kezelésében és egyes ter-
méktervezési problémak megoldasaban. Hamarosan Osszelitkozésbe keve-
redtek a termelési vezetokkel, akik egyébként sem kedvelték 6ket. Ezekben
a csatakban altaldban a szdmokkal érveld, a formadlis logika szabélyaihoz ra-
gaszkodo csapat nyert a megérzésekre, izlésre, tapasztalatra, 6sztonokre hi-
vatkozo vonalbeli vezetékkel szemben, akik koszos, vitathatatlanul alacsony
hatékonysagu tizemeket iranyitottak — bar kétségteleniil sokkal jobban értettek
az autdgyartashoz a kontrollereknél.

A kontrollingiroda mindséget kovetelt az izemvezetdktol, de altalaban nem
adta meg hozza az eszkozoket. McNamara és emberei a mindséghez is sza-
mokon keresztiil kozelitettek. Az tizemvezeték gyorsan megtanultak, hogyan
jatsszak ki 6ket: hol a mindségellenéroket csaptak be, hol a kézeli folyoba siily-
lyesztették a raktaron maradt alkatrészeket, igy kozmetikdzva szamaikat.

A versenyben nyilvanval6an fontos koltségkontroll, a végletekig vitt koltség-
haszon elemzés furcsa, s6t tragikus dolgokat is eredményezett. Az 1970-ben
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bevezetett Ford Pinténak volt egy rossz szokasa: hatsé titkozéseknél konnyen
kigyulladt. A kontrollingirodan kiszamitottak, mennyibe keriilne a modell 4t-
tervezése, és mennyibe a halalesetek rendezése: kideriilt, hogy az elébbire 137
millié dollart kellene kolteni, az utébbit viszont meg lehet tiszni 49,5 milliébol.
A Ford becslése szerint egy emberi élet 200 725 dollart ért, figyelembe véve
a kies6 munkaidét, a korhazi koltségeket, a szenvedést és az esetleges teme-
tés arat.”’” A ,robbanékony” Pinto attervezését nem hagytdk jova. Kiilonben
is, a haboru utan akkora volt az autok irdnti kereslet, hogy a Ford nem érezte
szitkségét az innovacidnak. Stratégia és jovokép nélkiil a szamokban valé gon-
dolkodas oncélii technikdva valt.

Oncély, de kétségteleniil eredményes technikavd. A tizenét év alatt, amig
az egykori légierds szakértok a Fordnal taboroztak — az eredeti csapat hat tagja
keriilt be a legfelsé szintii vezetésbe —, a vallalat nagy piacot rabolt el a General
Motorstol, tézsdei arfolyama pedig latvanyosan emelkedett. McNamarat
Henry Ford 1960 3szén a vallalat elnokévé nevezte ki, de 6 nem sokdig maradt
ebben a székben: kormanyzati poziciét kapott John Kennedytdl. A szamok és
a statisztikai analizis alapjan valo vezetésrdl szerzett ismereteit hadiigyminisz-
terként a vietnami haboruban kamatoztathatta — ismert eredménnyel.*® A kor
bezarult: a modszerek visszakeriiltek a hadszintérre.

Rakesh Khurana, a Harvard Egyetem professzora, az iizleti iskolak torténe-
térdl szolé konyvében részletesen leirja®, milyen hatast gyakorolt a dontésta-
mogatd technikdk, statisztikai modszerek, a tények és a szamok alapjan vald
vezetés fontossagat hangsilyozé Ford Alapitvany a menedzserképzésre. A kor
idedlis menedzsere hideg fejjel gondolkodé technokrata volt, aki tények, szak-
szerten elkészitett elemzések — leginkabb pénziigyi elemzések — alapjan itél és
dont. Az iranyadé menedzserképzé iskolak a vezet6i dontésekhez az elméleti
modellek feldl kozelitettek, kovetkezésképpen az elméleti kutatds fontossagat
hangsulyoztak: az foglalkoztatta 6ket, miként kellene donteni, és nem az, ho-
gyan sziiletnek meg a dontések a valosagban.

A gazdasagban az analitikus, szamokkal operal6 vezetési irany korlatainak
felismerése hosszu évekbe tellett. A hatvanas évek gyors gazdasagi névekedése
megerésitette Amerika hitét a 1égierd és a Ford koponyegébdl kibujt szakértok
altal képviselt modszerekben. A hadseregbdl és a Fordtdl szakemberek szazai

3 Gabor (2000) 140.
3% McNamara (1996)
% Khurana (2007) 271-273.
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aramlottak szét az iparba: vezet cégek hosszt sora biiszkélkedhetett ilyen
gondolkodasu pénziigyi és kontrollingvezetokkel. A termékekrdl és a techno-
logiakrdl keveset tudtak, de mindenre rahdztak a koltség-haszon elemzések,
a statisztikai jelentések, az optimalizalasi modellek, a szamok alapjan valé ve-
zetés egyenruhdjat. Ez a gondolkodasi mod hattérbe szoritott olyan nehezen
megfoghat6 dolgokat, mint az innovacio, a vallalati kultura, a kockazathoz,
a lehetdségekhez valo viszony, az ujdonsagokba vetett hit.

Aztan jottek a hetvenes évek, amikor egy egész sor amerikai vallalat dobbent
ra: ki van szolgaltatva a japanok tdmaddsanak, a szdmok btivoletében fontos
vezetési értékekrol feledkeztek meg: a termékrdl, az innovaciordl, a minéségrol
és mindazokrol a ,,puha” tényez6krol, amelyek ezeket befolyasoltak.

»Az lzlet és a piac emberekrol, azok komplex viselkedésérdl szol” — sztiri le
a tanulsagot a maga szempontjdbol Joan Magretta.”* Uzleti elképzelései megva-
lésitasahoz minden vezetének sziiksége van adatokra, szamokra. Ezekbdl al-
taldban van béven, de koziiliik csak azok szamitanak igazan, amelyek segitsé-
gével szembe lehet nézni a valdsaggal, és tenni lehet valamit. Ahhoz, hogy egy
szervezetet koordinalni, meghatarozott iranyokba mozgatni lehessen, tények
egységes bazisara van sziikség, valahogy tugy, ahogy egy pildtanak is sziiksé-
ge van a navigalashoz a gép muszerfalara. E tekintetben a helyzet nem rossz,
hiszen a technika és a tudomany fejlédése egyre kifinomultabb eszkozoket és
modszereket kinal. Mégis, minden jel arra vall, hogy az adatok és a szamok
vilaga az tizletnek és a vezetésnek csak az egyik oldala. Van ugyanis egy masik
is, amit humadn vagy viselkedési oldalnak nevezhetiink.

Ha attekintjiik a vallalatvezetés torténetét, lathatjuk, hogy a menedzsment
szakmaként vagy tudomanyként e két oldal kozott ingadozik, és ami a legérde-
kesebb: ez a két oldal nehezen jon ki egymassal. Ha kinyitunk egy modernebb
»management science” konyvet* és belelapozunk, olyan, mintha egy matema-
tikai tankonyvet tanulmdnyozndnk: linedris programozas, dontési modellek,
statisztika, készletgazdalkodas, szimulacio stb., mindez persze szamitdgépen.
A cim azt sugallja, hogy ez az, ami a vezetésben ,tudomany”: kemény ada-
tok, szamok, kifinomult technikakkal feldolgozva. Ami ezen kiviil van, sugallja
a konyv cime, az mar nem tudomany a sz6 szorosan vett értelmében, inkdbb
valamiféle Gtvozete az dsztonnek, a tapasztalatnak és a miivészetnek.

4 Magretta (2002) 127.
4 Ldsd példaul Lawrence—Pasternack (2002)
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A képet tulajdonképpen - ahogy egykor Newton is fogalmazott*> — az em-
berek zavarjak meg, a maguk kiszamithatatlan viselkedésével, érzelmeivel, za-
varos inditékaival. Veliik a ,lagy” diszciplinak foglalkoznak, amiket ,szerve-
zeti viselkedés”, ,emberi eréforrasok menedzsmentje” és hasonld elnevezést
targyak keretében tanitanak az tizleti iskolakban.

Mint emlitettiik, a két oldal nem kiilondsebben kedveli egymast, mégis,
a teljes képhez mindkettére szitkség van. A menedzsmentszakma id6rél idére
beleszeret a csdbitéan racionalis és jol felépitett mérnoki-matematikai oldalba,
ahol a fejlodés rendkiviil latvanyos. Némi tapasztalatszerzés utan azonban ez
a szerelem hiivosebb lesz, és tobb figyelem iranyul a humdn-viselkedéstudo-
mdnyi oldal felé. EI6bb-utébb ugyanis eldbukkannak a legfrissebb technikai
eljarasok korlatai, kirajzolédik az a hatarvonal, ameddig szamokkal és mate-
matikai modszerekkel el lehet menni. A nagy kérdés valtozatlanul az, mennyi-
re lehet egy vallalat allapotat és képességeit szamokkal kifejezni, eredményeit,
haladasi iranyat, értékét szamszertsitett mutatokkal mérni.

Vizsgéljuk meg most az iizleti intelligencia torténetét a dontéstamogatod
rendszerek (decision support system, DSS) szempontjabol! A dontések tamoga-
tasa az informacios technoldgia egyik legfontosabb alkalmazasi teriilete. Cél-
ja az, hogy a racionalis dontéshozatalhoz segitséget adjon. A dontéstamogatd
rendszerek pontos definicidjat megadni, hatdrvonalukat pontosan meghuzni
ugyanolyan nehéz, mint az iizleti intelligencia esetében. Az elnevezések ke-
verednek, a tisztanlatast a kemény piaci versenyben dolgozé informatikai cé-
gek és tanacsadok is nehezitik, akik marketingmegfontolasokbol eldszeretettel
atkeresztelnek, atmarkaznak olyan eljarasokat és alkalmazasokat, amelyek ré-
gebbi megoldasok fejlettebb, modernizalt valtozatainak tekinthetdk, funkcio-
juk tehat ugyanaz, mint felmendiké.

Szamitogép nélkiil természetesen nagyon nehéz és draga dolog volt nagy-
méretl informacids rendszereket felépiteni. Az Gn. vezet6i informdcids rend-
szerek (management information system, MIS) a hatvanas évek masodik felében
jelentek meg, akkor, amikor a mainframe-gépek (elsésorban az IBM System
360-as) utat tortek maguknak az tzleti vilagba. Ekkor sziilettek meg egyes
vezetd egyetemek szamitogépre alapozott dontési modelljei. A hetvenes évek
elejétdl az tizleti lapok névekvd szamban publikaltak cikkeket a vezet6i donté-

# Ki tudom szdmitani az égitestek mozgasat, de az emberek Oriiltségével nem tudok kalkuldlni” - mondta
egyszer Isaac Newton, miutdn egy csomé pénzt vesztett a tézsdén.
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si rendszerekrdl, a stratégiai tervezésrol és a dontéstamogatasrdl, de a konyv-
kiadok és a konferenciaszervezdk is hamarosan lecsaptak az Uj témara.

A hetvenes évek vége felé mar egy sor olyan interaktiv informacios rend-
szer miikodott, amelyek dontéstdimogato rendszerek (DSS) név alatt a veze-
toket segitették a rosszul strukturalt problémak megoldasaban. Mivel a nagy
mainframe-gépek uralma utdn az asztali gépek hullama kovetkezett, a dontés-
tamogatas ,demokratizalédott’, feliilrdl lefelé terjeszkedni kezdett a vallalati
hierarchidban, segitve a kiilonb6z6 funkcionalis részlegek munkajat. A model-
lek valtozatosabbak lettek, erére kapott az optimalizalas és a szimulacio, sta-
tisztikai csomagok jelentek meg a piacon, egyre tobben kisérleteztek mester-
séges intelligenciaval és szakértdi rendszerekkel, népszert eszkozokké valtak
a pénziigyi tervezo rendszerek.

A fejl6dé rendszerek nemcsak az egyéni vezetéi dontéseket tamogattak,
hanem a csoportos dontéshozatalhoz is segitséget nyujtottak. A szamitogé-
pekkel tdmogatott csoportos dontésekkel mar a hatvanas években elkezdtek
kisérletezni. E vonulatnak a vallalati halézatok, majd az internet megjelenése,
valamint a hozzajuk kapcsolodd groupware szoftverek fejlédése adott tjabb
impulzust.

A kilencvenes évek elejétdl a fejlodo relacios adatbazisok, az adattarhazak
és az OLAP hoztak (j szint a vezetdi informacids és dontéstdmogat6 rendsze-
rek vilagdba. Az izleti intelligencia elnevezést - mint mar emlitettitk - Howard
Dresner kezdte népszertsiteni 1989-ben tényadatokra alapozott dontéstamo-
gatd eszkozok egyiittes megjelolésére.

Az uzleti intelligencia fejlodéesenek mai mozgatorugoi

Az iizleti intelligencia manapsag az informatikai ipar egyik leggyorsabban fej-
16d6 aganak tekinthetd. Fejlodését, novekvo népszertségét néhany fontos té-
nyez6 magyarazza, a kovetkezkben ezeket tekintjiik at.

Adatrobbanas

Az tzleti intelligencia kenyere, legfontosabb taplaléka az adat. Az tizleti szer-
vezetek természetesen kezdettdl fogva gytjtottek magukrol adatokat. A sza-
mitégépek megjelenése és elterjedése valdsagos adatrobbanast hozott maga-
val. Nemcsak egyszertien arrél van szd, hogy a korabban papiron rogzitett
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adatokat szamitégépes adathordozokon lehet tarolni, hanem arrdl is, hogy
a szamitogéppel tamogatott rendszerekben olyan adatok keletkeznek hatalmas
tomegben, amelyek korabban gyakorlatilag nem is 1éteztek: felmérhetetlenek
és kovethetetlenek voltak. Az informatikai rendszerek ma emberi beavatkozas
nélkil allitjak el6 és rogzitik ezeket.

Az tizleti szervezetek novekvé hanyadanal mar kiépiilt vagy éppen épiilé-
félben van az operativ miikodést tamogatd informatikai infrastruktira, a digi-
talizalt tranzakcios rendszer. Ennek sokféle, egymassal Osszekapcsolt vagy
egymastol fiiggetleniil miikodé eleme van, igy példaul az integralt operativ
iranyitasi rendszer (ERP), a beszallit6i lanc kezelésre szolgalé rendszer (SCM)
és az ligyfélkapcsolatok menedzsmentje (CRM), hogy csak a legfontosabbakat
emlitsiik. Ezekben rengeteg adat keletkezik és rogziil, gyakorlatilag szinte min-
den esemény, mozgas, valtozas, tranzakcid gépre kertil.

A folyamat egyaltalan nem tekinthetd befejezettnek: egymas utan jelennek
meg azok az 4j technoldgiak és eszk6zok, amelyek még nagyobb tomegti ada-
tot generalnak. Gyorsan terjed példaul az elektronikus kereskedelem; rendsze-
reiben az eladok és a vevok minden lépése nyomon kovethetd. Az internet és
a vilaghal6 népszerl reklamozasi eszkozzé valt; a hagyomanyos reklamozasi
modokkal (példaul ujsaghirdetés, televizios reklamfilm) szemben a ,,kattint6s”
internetes rekldmoknak az az elényiik, hogy nyomon lehet kévetni a marketing-
tizenetek hatasat, elemezni lehet a megcélzott tigyfélkor viselkedését. A radio-
frekvencias azonositas (radio frequency identification, RFID) terjedése tovabb
fogja novelni a kereskedelmi forgalomban keletkezé adattomeget, akarcsak az
elektronikus banki atutalasok és hitelkdrtyds fizetések hasznalata. A vilag sza-
mos orszagaban fontos lépéseket tesznek az egészségiigy digitalizdldsa érdeké-
ben, ami egyebek kozott rengeteg diagnosztikai és egyéb adat keletkezését és
tarolasat jelenti, amelyek egy része iizleti szempontbdl is hasznos lehet. A pél-
dak sorat nyilvan folytathatnank tovébb is.

Az adatrobbanason kiviil az iizleti intelligencia fejlddéséhez és terjedéséhez
természetesen az is sziikséges, hogy az adatok tdrolasdhoz, feldolgozasahoz,
tovabbitasahoz, az eredmények megjelenitéséhez sziikséges hardvereszkozok
lépést tartsanak a keletkezd, feldolgozasra varé adattomeggel, és kelléképpen
olcsok legyenek a felhasznalok szamara, vagyis a sziikséges informatikai beru-
hazasok megtériiljenek.
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Verseny

Az iizleti intelligencia azt jelenti, hogy a nagy tomegti adattal valaki tizleti célbol
kezd valamit. Az adattomegbdl akkor lesz értékkel bir6 adatvagyon, ha valaki
megprobalja hasznositani, egyszertien fogalmazva: megprobal pénzt kihozni
beldle. A hasznositasra a piaci verseny sarkallja a vallalatokat. Ez az a jelenség,
amit a téma egyik szakértdje, a mar idézett Thomas Davenport competing on
analyticsnek, azaz adatelemzéssel valo versenyzésnek nevez. Az adatok megfe-
lel6 technikakkal vald feldolgozasa lehet6vé teszi, hogy a vallalatok jobb donté-
seket hozzanak: segiti a dontéshozokat abban, hogy megérzéseik, sejtéseik vagy
egyszerlien a vakszerencse helyett tényekre, bizonyithaté vagy nagy valészint-
séggel biro osszefliggésekre, torvényszeriségekre, tényekkel, logikaval igazolt
mintakra tdmaszkodjanak. Ha valaki jobb dontéseket hoz, akkor elényre tehet
szert a tobbiekkel szemben - a feldolgozas modjabol, kifinomultsagabdl igy
lesz versenyképességi tényezo.

A versenyben az elemzések mélysége mellett a gyorsasdg is szerepet jat-
szik. A kettd persze Osszefiigg egymassal, hiszen ha tobb id6 all rendelkezés-
re, sokkal alaposabb el6készitést lehet végezni Az iizleti intelligencia jelen-
tdsége abban 4ll, hogy kell6 mélységii elemzéseket tesz lehetdvé a megteleld
idében.

Az el6z6 szakaszban leirtuk, hogy az informatikai alkalmazasoknak ko-
szonhetéen milyen nagy tomeg(i adat keletkezik példdul a kereskedelemben.
Ezek megfelelé eszkozokkel valo elemzése fontos segitséget adhat az olyan,
egyébként nehezen megragadhat6 jelenségek leirasahoz és értelmezéséhez,
mint példaul a vasarldi viselkedés. Nem véletlen, hogy az intelligenciaprojek-
tek eldszeretettel veszik célba ezt a tertiletet: a digitdlis nyomok (vasarlasok, at-
utalasok, keresések stb.) elemzése segitséget ad a szegmentaldsi-pozicionaldsi
problémdk megoldasahoz, a meglévé és a potencialis vevok varhaté 1épéseinek
elérejelzéséhez.

Az iizleti intelligencia eszkozei azért terjednek, mert hasznalatuk verseny-
elényt biztosithat a vallalatoknak. Ez az el6ny azonban nem allandé. Az iiz-
leti intelligencia korébe tartozé informatikai eszkozoknek, akdrcsak az tizleti
célu informatikai alkalmazasoknak altaldban, van egy fontos sajatossdga: ami
ma kiilonlegesnek, egyedinek szamit, az rovid id6n beliil hétkoznapi és ko-
zOnséges lesz. A jo megoldasokat nagyon gyorsan lemasoljak: azok tovabbra
is fontosak maradhatnak, de konnyti hozzaférhet6ségiik, elterjedtségiik miatt
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versenyelényt mar nem adnak. Ez a folyamatos forgds arra készteti az eszko-
z0k fejlesztdit, hogy allanddan ajabb és Gjabb, egyre fejlettebb, kifinomultabb
valtozatokkal, ujdonsagokkal alljanak eld.

Az tzleti intelligencia tehat versenytényezo, ugyanakkor versenypalya is,
mert ami e téren ma Gjdonsagnak és szakmai bravirnak szamit, az holnapra
egyszerl ,,bekeriilési feltétel” lesz, amit mindenki konnyen lemasol, szoftver-
csomagokban készen megkap, vagyis a kiilonlegesség hatarvonalat allandéan
elére kell tolni: nem lehet megallni, mindig el6 kell jonni valami jjal, a korab-
biaknal fejlettebb, innovativ megoldassal. Fel kell hivhunk a figyelmet arra is,
hogy érdekes médon nemcsak az adatelemzési technikdk, hanem a segitségiik-
kel levont kovetkeztetések, dontések is elavulnak. Daniel Yankelovich és David
Meer példaul azt allitja*’, hogy az évtizedeken at hasznalt, tobbnyire konnyen
megszerezheté demografiai és foldrajzi adatokra épiil6 piacszegmentalasi mo-
dok hatastalanna, trivialissa valnak: a jovo szerintiik a pszichografikus iigyfél-
profiloké. Az innovacios hatarvonal rendszeres eldretolasa nem egyszeri fel-
adat, mivel nem elegendé megalkotni az Uj vagy tovébbfejlesztett eszkozoket,
megirni a sziikséges szoftvereket: azokat a felhasznaloknak is meg kell érteniiik
és be kell fogadniuk. Az innovécié mellett tehat megjelenik egy idSigényes ta-
nuldsi folyamat is.

A gyakorlati tapasztalatok azt is mutatjak, hogy az tizleti intelligencia és
a hozza kapcsolodo vallalati viselkedés fejlédésének fontos eleme a kisérlete-
zés. Davenport és Harris mar hivatkozott konyviikben olyan cégekrdl irnak,
amelyeknél ,,lizleti kisérletek” szdzait futtatjak folyamatosan. Hipotézis, kisér-
let, elemzés, tanulas, cselekvés, Gjabb hipotézis — ez a folyamat fut rendszere-
sen. Az analitikus, az adatbanyasz tevékenysége ezeknél a vallalatoknal beépiil
a mindennapokba.

Az ,analitikaval valo versengés”-hez tovabbi érdekes problémak és kiséro-
jelenségek is kapcsolodnak. Dontéshozatali szempontbdl a véllalatokat sokan
egy piramishoz hasonlitjak, amelynek az aljan jol strukturalt dontési helyzetek
vannak, a tetején pedig rosszul vagy gyengén strukturéltak. Vitathatd, meny-
nyire pontos, és mennyire altalanosithat6 ez a kép a mai vilagban, de fogad-
juk el! Az iizleti intelligenciarendszerek és alkalmazasok fejlédésének érdekes
kérdése, hogy meddig tudnak felkapaszkodni ebben a piramisban, a dontések
mekkora korét tudjak strukturaltta tenni, és mit tudnak kezdeni a nem struk-

# Yankelovich-Meer (2006)
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turaltakkal. Minél strukturaltabb egy dontés, annal inkabb automatizdlhaté,
az automatizalds pedig idével feleslegessé teszi a dontéshozot, vagyis az tizleti
intelligencia fejlédésével allasok, munkahelyek tinnek el, ami statisztikai esz-
kozokkel jol megfigyelhetd jelenség.*

Teljesitménymenedzsment

Az iizleti intelligencia fejlédésének és terjedésének egyik mozgatérugdja az
integralt, szamitégéppel tamogatott vallalati teljesitménymenedzsment irdnti
igény. Ezekben a rendszerekben, illetve a tamogatasukra szolgal6 informatikai
alkalmazasokban az iizleti intelligencia korébe tartozo tevékenységek és alkal-
mazasok (jelentéskészités, adattarhazak, OLAP, adatbanyaszat stb.) meghata-
rozott szerepet jatszanak.

Ahogy fentebb mar kifejtettiik, sok vallalatnal mar kiépiilt az operativ mu-
kodést tamogatd infrastruktura: szamitégépes munkahelyeket hoztak létre,
tranzakcids rendszereket telepitettek, folyamataikat, dontéseiket szamitogépes
alkalmazasokkal tamogatjak, rendszereiket 0sszekapcsoljak mas szervezetek
rendszereivel. Megvalosul az a modell, amit ugy neveziink , integralt, kiter-
jesztett, valos idejii elektronikus vallalat” Az elektronizalas, az automatizalas
fejlédése a valds ideju (real time) rendszerek felé mutat. Ezekben az alkalma-
zott informatikai eszk6zok a mindenkori valos (vagy idében ahhoz nagyon ké-
zeli) allapotot mutatjak, azt példaul, hogy éppen mennyi nyersanyag van a rak-
tarban, mennyi pénz van a szamlan, mekkora az aktudlis rendelésallomany,
mennyit koltottek valamelyik technologia fejlesztésére, mekkora eredményt
produkaltak az tizletagak. A vallalat szakemberei tehat folyamatosan nyomon
kovethetik a vallalat és az egyes részlegek teljesitményét, valahogy ugy, mint
ahogy a sof6r is az autd aktualis sebességét latja a mér6dran.

Az informacidkban gazdag, valds idejii kép rendelkezésre allasa fontos fel-
tétele a teljesitmény menedzsmentjének, de nem azonos azzal. A teljesitmény-
menedzsment tobbféle tevékenységbdl all, amelyeknek elvileg zdrt szabdlyozdsi
korré kell 6sszedllniuk. A 8.1. abran lathaté modellben a véllalati stratégia a ki-
indul6pont. A stratégiat operacionalizalni kell, konkrét célokra kell lebontani.
A célok megvaldsitasa érdekében befektetési elkotelezettségeket kell vallalni,
dontéseket kell hozni, mindezeket tervekben kell megjeleniteni. A terveket

# Ldsd err6l példaul Levy-Murnane (2004)
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végre kell hajtani, az eredményeket folyamatosan mérni kell, a mérési eredmé-
nyeket jelentések, eredményjelzé tablak (ldsd a kiegyensulyozott mutatdszam-
rendszerekrdl sz016 7. fejezetet), muszerfalak (dashboard) formajéban el kell
juttatni a dontéshozokhoz. Az adatok egyszerii dsszegytijtése és tovabbitasa
nem elegendd: a vezetdknek feladatukhoz, hataskoriikhoz kapcsolodo elem-
zésekre van sziikségiik. Az elemzések alapjan egyrészt beavatkozasi dontések
sziiletnek, masrészt azok eredményei visszacsatolhatdk a stratégiaalkotashoz:
a vallalat tanul tapasztalataibdl és sziikség szerint mddositja stratégiajat.

A vallalatok ma mar sokféle informatikai eszkozt haszndlnak e teljesit-
ménymenedzsment-modellhez tartozé tevékenységek tamogatasahoz. Az iiz-
leti intelligencidnak a 8.1. tabldzatban felsorolt eszkozei elsésorban a dontések
tamogatasanal, a mérésnél és az elemzésnél kapnak szerepet. Az egyes tevé-
kenységekhez tartozé eszkozok tobbnyire kiilonbozé idépontokban jelentek
meg a vallalatoknal, amelyeket kiilonboz6 részlegek eltéré szempontok alapjan

Operacionalizalas
Stratégia Operativ
célok
Modellezés
»
8 4 5 %
= =]
2 £ 2 2
< o 23
(o < N 4
L a ~
<
Mérés, jelentés
Ertékelés Végrehajtas
Kovetés

8.1. abra Az integralt teljesitménymenedzsment-rendszer modellje

Forrds: Dresner (2007) 15.
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valasztottak ki. A teljesitménymenedzsment e szigetrendszerei kozott az embe-
ri beavatkozasok jelentik az 6sszekotd kapcsot: az ember kozvetit, ,,tolmacsol”
a kiilonboz6 alkalmazasok kozott, ami draga, idGigényes, hibalehet6ségekkel
megttizdelt folyamat.

A teljesitménymenedzsment-alkalmazasok fejlédésének egyik alapvetd
irdnya a szabdlyozasi ciklushoz tartozé eszkozok és alkalmazasok integrala-
sa. A fejlesztok el6tt olyan rendszer vizidja lebeg, amely egyszerre integralt és
rugalmas, egységes képet ad a viéllalatrol, alkalmazkodik a valtozé koriilmé-
nyekhez, kiils6 és bels6 adatforrasok kezelésére egyarant alkalmas, sok funk-
ciot és sok embert képes kiszolgalni, benne a szabalyozasi kor tevékenységei
(tervezés, dontés, értékelés stb.) kozotti kapcsolatok automatizaltak. A meg-
valdsitas nagyon nehéz feladat, és nem csak technikai okokbol: az is kérdéses
példaul, mennyire lehet egy véllalat allapotat, teljesitményét, teljesitéképes-
ségét mutatdoszamokkal kifejezni, ezeket a mutatdszamokat, illetve a mogot-
titk 1év6 jelenséget emberi felfogasra alkalmassa tenni, és miként lehet azokat
kiegyensulyozni, vagyis egyensulyt teremteni az egyes (példaul a pénziigyi,
humaén, mindségiigyi) teriiletek sokszor ellentmondé célfiiggvényei kozott.
A management by numbers, a zart szabalyozasi korok koncepcidja mar a sza-
mitégépek elterjedése el6tt is létezett, most az a kérdés, hogy napjainkban a
modern informdciétechnoldgiai timogatassal mi valosithaté meg. A teljesit-
ménymenedzsment-rendszerek fejlédése ,meghtizza” az annak részeként, ele-
meként megjelend tizleti intelligenciat is.

A teljesitménymenedzsment-rendszerekkel kapcsolatos elképzelések idon-
ként sajatos ideolodgiai szinezetben jelennek meg. A mar tobbszor hivatkozott
Howard Dresner példaul ,,informacioés demokraciarol” ir, olyan rendszert ért-
ve ez alatt, amelyben a véllalat minden alkalmazottja az informatikai részleg
segitsége, vezetdi szlirés és cenzura nélkil hozzafér minden, szdmara sziiksé-
ges informaciohoz.

Megfelelési kovetelmények

Az el6z6 szakaszban bemutattuk, hogy az tizleti intelligencidnak fontos szere-
pe van a vallalati teljesitménymenedzsmentben. A teljesitménymenedzsment-
rendszereket a vallalatok azért épitik, mert a versenyben nélkiilozhetetlenek.
Jelentések, kimutatasok azonban mas vagy részben mas céllal is késziilnek: az
tizleti vallalkozasoknak bizonyos szabalyozoi, feliigyeleti eldirdsoknak is meg
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kell felelniiik. Ezek az el6irasok is az tizleti intelligencia fejlédésének, terje-
désének mozgatérugoi kozé tartoznak, leginkabb a jelentéskészités (reporting)
tekintetében.

Az elmult években az lizleti vilagban 0j, a korabbiaknal részletesebb és szi-
gorubb szamviteli és beszamolasi szabalyok jelentek meg. Az USA szabalyozoi
a dotkom-valsag utani sorozatos vallalati botranyokra (leginkabb az Enron 6sz-
szeomldsara) a 2002. évi Sarbanes—Oxley (SOX) torvénnyel reagaltak, ami plusz-
kovetelménynek tekinthetd a beszamolokészités egyéb szabalyai mellett. A tor-
vény a tézsdén jegyzett cégektdl nagyobb atlathatdsagot és a jelentések pontossa-
gaért valo személyes vezet6i felel3sségvallalast kovetel meg. Az Eurdpai Unid az
egységes piacon miikodo tarsasagok szamara eldirja, hogy jelentéseiket az IFRS
(International Financial Reporting Standards) beszamolokészitési elveinek meg-
felelden készitsék el és tegyék kozzé. A szabalyozasnak egyrészt az atlathatdsag
(transzparencia) a célja, masrészt a pénziigyi eredmények 6sszehasonlithatdsaga,
ami kiilonosen fontos az Unid kiillonboz6 orszagaiban befektet6knek. A SOX és
az IFRS mellé oda kell tenniink a Basel II elnevezésii, a bankokra vonatkozo tor-
vényi keretszabalyozast is, ami a pénziigyi szektor stabilitasanak védelmét szol-
gélja, egyebek kozott a hitelkockazatok atfogd felmérésének bevezetése révén.

A felsorolt eléirdsok hatékonysagarol, érvényesitésiik kovetkezményeirdl
sokan vitatkoznak, de témank szempontjabdl az a fontos, hogy ezek léteznek,
a vallalatoknak pedig djra kellett gondolniuk, hogy miként tervezik, mérik
és jelentik teljesitményiiket. A probléma lényege ugyanaz, mint amit az el6-
z6 pontban emlitettiink: hogyan lehet megbizhato, egységes, teljes képet kapni
a vallalat allapotardl és teljesitményérdl. E feladat megoldasa kiilondsen nehéz
olyan szervezeteknél, amelyek sok, foldrajzilag szétszort, kiilonbo6zé orszagok-
ban tevékenyked, kiilonb6z6 tranzakcids rendszereket alkalmazé egységbdl
allnak. Még sok vallalatnak nincs egységes, az eléirasoknak és az érintettek
(vezetOk, tulajdonosok, dontéshozok) igényeinek egyarant megfeleld jelentés-
készitési infrastrukturdja. Ez a hidnyossag tartds keresletet tamaszt az tzleti
intelligencia korébe tartozé megoldasok irant.

Az Uzleti intelligencia piaca

Vizsgaljuk meg most az iizleti intelligencia piacanak keresleti és kinalati ol-
dalat. A tagabb tzleti informatikai piacnak vannak olyan altaldnos jellemzdi,
trendjei, amelyek itt is megfigyelheték. Ilyennek tekintheté példaul a gyors
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tomegcikkesedés, az arak csokkenése, a kis- és kozépvallalati piac erésodése.
A vallalati informatikai kiadasok novekedési iiteme a szdzad elején bekoszon-
tott recessziot kovetSen jelentésen mérséklédott.® Altaldnos jelenség, hogy
novekvo figyelmet kapnak azok a termékek és szolgaltatasok, amelyek a ki-
épiilt informatikai infrastruktira (a megvasarolt szoftver- és hardvereszk6zok,
felépitett halozatok) jobb kihasznalasat célozzak, vagyis az épitkezésrdl egyre
inkabb a felhaszndldsra keril at a hangsuly. Az ide tartozé alkalmazasok pia-
ca, koztiik az tizleti intelligencidé, nagyobb novekedési mutatdkat produkal az
atlagosnal.

A 8.2. tablazatban két, egyrészt a Saugatuck Technology, masrészt a Gartner
Group altal végzett piaci felmérés eredményeit lathatjuk a vallalati informa-
tikai beruhdzasoknal érvényesiilé prioritasokrol. Az ilyen felmérési eredmé-
nyek értékelésénél tanacsos dvatosan eljarni, mindazonaltal szembe6tld, hogy
mindkét listan az tizleti intelligencia all az els6 helyen.

8.2. tablazat 2007. evi beruhazasi prioritasok informatikai vezetok veleménye

alapjan
Rang | A Saugatuck Technology felmérése A Gartner Group felmérése*

I Uzleti intelligencia Uzleti intelligencia alkalmazasok

2 ERP szoftver/upgrade Vallalati alkalmazasok (ERP, CRM stb.)

3 Adattarhaz Régi alkalmazasok modernizalasa

4 Uj, testreszabott alkalmazasok Halozatépités, hang- és adatkommunikacio
5 Portalok, egyuttmikodeési szoftverek Szerverek és tarolasi technologiak (virtualizacio)
6 Biztonsagi szoftverek Biztonsagi technologiak

7 Halozat/upgrade Szolgaltatasorientalt architekturak

8 Alkalmazas integracio Technikai infrastruktira menedzsmentje

9 DBMS SW/upgrade Dokumentummenedzsment
10 Uzleti folyamatok menedzsmentje Egyuttmikodesi technologiak

Forrds: Saugatuck Technology, 2007. januar; Gartner Group, 2007. februar

Az tzleti intelligencia piaca altalaban gyorsabban né az informatikai piac at-
laganal. A Gartner Group példaul 2006-ban az eurdpai intelligenciapiacon ha-
rom orszagcsoportot kiilonboztetett meg az egy lakosra juté BI-kiaddsok alap-

2007 juliusaban, az egyik legnagyobb informatikai piacelemzé cég, az IDC 4%-o0s n6vekedést josolt 2008-
ra az USA technoldgiai piacan, ami a vildgpiac nagyjabol egyharmadat képviseli. Bulkeley (2008) 6.
4 A Gartner Group 2006. és 2008. évi felméréseiben is az iizleti intelligencia 4ll az elsé helyen.

151



152

INFORMATIKAI FEJLESZTESEK UZLETI ERTEKELESE

jan. Az elsét ,vagtazoknak” nevezték (idetartozott Svédorszag, Dania, Svéjc, az
Egyesiilt Kiralysag, Hollandia, Finnorszag és Belgium), ahol ez a mutaté 6 és
9 dollar kozott mozgott. A masodik csoportot ,,kovetéknek” hivtak (Francia-
orszag, Norvégia, Németorszag, Ausztria) 3 és 6 dollar kozotti értékkel, mig az
tizleti intelligenciara lakosonként 3 dollarnal kevesebbet kolté harmadik cso-
port fogja dssze a ,,lemaraddkat” (Olaszorszag, [rorszdg, Spanyolorszdg, Portu-
galia, Gorogorszag, Kelet-Eurdpa).

A Gartner-elemzés szerint a ,vagtazd” orszagok rendelkeznek a legéret-
tebb és legdinamikusabb szoftverpiaccal Eurépaban, naluk a legnagyobb az
un. IT-penetracid, vagyis az informatikai eszkozok elterjedtsége. E csoport
vallalkozasai jellemzden els6ként vezetik be az 1j technologiakat, igy 6k jelen-
tik a BI-fejlesztések elsédleges piacdt Europaban. Azt is figyelembe kell venni,
hogy naluk a legnagyobb az egy lakosra juté nagyvallalatok szama, amelyekre
inkabb jellemz6 az iizleti intelligencia alkalmazasa.

Az eurdpai gazdasag zomét a ,kovet6k” adjak. Ebben a csoportban a
vallalkozasok az elébbieknél pragmatikusabbak, kevésbé kockazatvallalok.
Szoftvervasarlasok tekintetében a ,varjuk meg és meglatjuk” megkozelitést
alkalmazzak, és a tapasztalatok alapjan nagyjabol féléves faziskéséssel ko-
vetik a ,vagtazdkat”. A ,kovet6k” piacanak nagy részét természetesen Fran-
ciaorszag és Németorszag adja, ahol a nemzeti piacokon helyi vallalkozasok
dominalnak.

A ,lemaraddk” esetében a legkisebb az egy fére jutd BI-koltés. Ezen orsza-
gok jelentds kis- és kozépvillalati bazissal rendelkeznek, amelyekre eddig nem
volt jellemzd az tzleti intelligencia atfogd alkalmazdsa. Az elemzés szerint
- kiilonosen Kelet-Europaban — sok vallalkozas még az informatikai infrast-
ruktdra alapjainak lerakdsanal tart.

A 2006-0s felmérés szerint a ,,vagtazd” régio Bl-piacanak novekedése 14%-
os, mig a ,.kovet6ké” és a ,lemaradoké” 11%-os. Erdekes, hogy a fejlettebb ré-
gi6 novekszik gyorsabban - érett piacoknal ez forditva szokott lenni. A magya-
razat erre valdszinileg az, hogy az intelligenciaeszkozokre vald koltés egyfajta
ciklikussdgot mutat. A Gartner Group legfrissebb felmérései szerint 2011-ig
mar csak 7-8% évi piaci novekedés varhato.

Bar az el6z6ekben vazolt Gartner-felmérés Kelet-Eurdpat egyben kezeli, az
IDC 2007-ben publikalt, a magyarorszagi informatikai szolgaltatasok piacat
bemutatd, attekinté elemzése alapjan megprdobalhatjuk hazankat kiemelni eb-
bél a képbdl. Az IDC a hazai iizleti intelligenciapiac nagysagat 8,1 milliard
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